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Sammanfattning 2016

Turistradet Vastsveriges (Turistradet) verksamhet har bedrivits enligt bestammelserna om kommunala
bolag i kommunallagen.

e Turismen i Vastra Gotaland omsatter cirka 42 miljarder kronor per ar och sysselsatter
ungefar 28 000 helarsverken.

e Annu finns ingen inkvarteringsstatistik for helaret 2016 att tillg&, men siffrorna for hotell,
stugbyar och vandrarhem under januari-oktober visar p& nagot fler gastnatter an under
motsvarande period foregaende ar. Vad galler camping ar antalet gastnatter i niva med
foregaende ar.

e | februari lanserades betaversionen av nya www.vastsverige.com, och i april lanserades
den officiella webbplatsen. Den ar responsiv och fungerar lika bra p& dator som i telefon
och surfplatta.

e Turistradets prioriterade marknader ar foljande; Norge, Danmark, Tyskland,
Nederlanderna, Storbritannien, USA, Frankrike, Italien och Kina. Arbetet pa dessa
marknader sker i samarbete med VisitSweden och Goteborg & Co. For forsta gangen
hade Turistradet Vastsverige 2016 ocksa ett uppdrag att marknadsfora Vastsverige aven
till den svenska marknaden.

e Turistradet har aktivt bearbetat utlandsk media. Pressvardet pa berérda marknader
uppgick till och med november 2016 till 264 miljoner SEK.

e 44 utlandska researrangdrer besokte Vastsverige under 2016, vilket har resulterat i 18
nya och/eller uppdaterade och bekraftade produkter i arrangorernas program nasta ar.

e Hallbar produktutveckling (HPU) &r ett tredrigt projekt via Tillvaxtverket dar Turistradet
tilsammans med Vastarvet (projektdgare och projektledare) ar utvalda tillsammans med
sju andra regioner i Sverige. | projektet skall totalt 20 nya produkter/paket tas fram inom
natur- och kulturturism.

e Affarsutvecklingen ar huvudsakligen tematisk och inriktad pa maltid, natur och kultur.

e Nyanlanda kockar &r ett samarbete mellan Turistradet, Arbetsférmedlingen
och Géteborg & Co. Syftet ar att verka for integration och for att fa fler kockar till branschen,
dels genom praktik och i férlangningen forhoppningsvis instegsjobb.

e Turistradet har under 2016 utvecklat konceptet Meet the locals. Meet the locals
ar en tjanst som baseras pa att besokare ska uppleva Vastsverige ur ett lokalperspektiv,
genom dess invanare.



1. Verksamhetens 6vergripande uppdrag

Turistradet Vastsverige (Turistradet) ar Vastra Gotalandsregionens helagda bolag for
besoksnaringsfragor. Turistradets uppdrag ar att utveckla och marknadsfora Vastra Gotaland som
destination i samverkan med naring, kommuner, andra turistorganisationer och samhallet i Gvrigt.
Bolagets verksamhet har bedrivits enligt bestimmelserna om kommunala bolag i kommunallagen.

Utmaningen for beséksnaringen som helhet i visionen for Véastra Gotaland — Det goda livet - &r att

"Véstra Gétaland ska langsiktigt vara Skandinaviens mest besékta, uppskattade och
inkomstbringande turismregion.”

Turistradet Vastsveriges vision ar:
Vi &r den sjélvklara partnern for utveckling och marknadsféring av den véstsvenska besbksnéringen.”

Primar malgrupp for Turistradets verksamhet ar bestksnaringsforetag i Vastsverige. | dialog med
naringen ska mojligheten att starka Vastra Gotalands marknadsposition utifran hallbarhetsperspektivet
sarskilt lyftas fram. Genom att vara lyhdrd for marknadens krav, erbjuda miljéanpassade produkter och
verka for alternativa resmojligheter ska ett strategiskt arbete med hallbar utveckling bli en
konkurrensférdel.

Turistradets affarsidé ar:

"Vi gbr det enklare fér beséksnéringen att véxa.”

2. Turismen i Vastsverige 2016
Kommersiella gastnatter

Vastsverige ar landets storsta besoksnaringsregion efter Stockholms lan. Av de gastnatter som skett
pa hotell, stugbyar och vandrarhem runtom i landet, har Vastsverige under januari-oktober statt for
nara 16 %. FOr camping ar motsvarande andel 19 %, och Véstra Gotalands 1an ar det lan i vilket det
gors i sarklass flest camping6vernattningar i landet.

Storstadsregionernas betydelse for bestksnaringen ar enorm, och storstaderna star for en mycket stor
andel av landets gastnatter. Detta ar tydligt aven i Vastsverige, dar Goteborgs stad, statt for 60 % av
gastnatterna pa hotell, stugbyar och vandrarhem i regionen.

Annu finns ingen inkvarteringsstatistik for helaret 2016 att tillgd, men siffrorna for hotell, stugbyar och
vandrarhem under januari-oktober visar pa nagot fler gastnatter a&n under motsvarande period
foregdende ar. Vad géller camping ar antalet gastnatter i nivd med féregaende ar. Viktigt att papeka ar
att 2015 var ett lysande ar for besoksnaringen i regionen, med starka uppgangar fran flera
utlandsmarknader. Om man jamfor inkvarteringsaret 2016 med tidigare ar, blir det tydligt att 2016,
liksom 2015, &r riktigt bra ar ur bestksnaringssynpunkt.

Belaggningsgrad och disponibel kapacitet pa hotell, stugbyar och vandrarhem

Ett monster som varit tydligt under 2016 ar kopplat till disponibel boendekapacitet pad kommersiella
boenden (hotell, stugbyar och vandrarhem). Boendekapaciteten i regionen, matt i disponibel badd-
/rumskapacitet, har minskat. Ett antal boendeanlaggningar har tagits ur kommersiell drift, exempelvis
pa grund av att de tecknat avtal med Migrationsverket om att drivas som flyktingboenden. Figuren
nedan visar boendekapacitet for Stockholms lan, Vastra Gotalands 1an och Skéne lan i form av
disponibla baddar i juli respektive ar. Vastsverige (Vastra Gotalands 1an) sticker ut med minskat antal
disponibla baddar.
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Trots ett minskat antal disponibla boendeanlaggningar, och darmed minskad baddkapacitet, har det
allts& under januari till oktober 2016 i Vastra Gotalands lan skett lika manga, eller nagot fler,
Overnattningar an under 2015. Detta innebar naturligt nog en hogre belaggningsgrad for de
Oppethallande anlaggningarna — exempelvis i Bohuslan dar belaggningsgraden for perioden januari-
oktober var 48 %, att jamfora med 45 % under 2015.

Besoksnaringens omséattning

Besoksnaringens omsattning utgors o
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Sysselsattningseffekter

Besoksnaringen kannetecknas av sin stora andel smaforetag och sin hdga personalintensitet. Férutom
arbetstillféallen som ar direkt kopplade till bes6ksnaringen, skapar branschen jobb inom exempelvis

1 Siffran har reviderats sedan féregdende &rs rapport. | HUI:s rapport fér 2015 har en tidsserierevidering av
2014 ars totala omsattning gjorts, p.g.a. SCB:s nedskrivning av exportvardet for samma ar, samt
metodutveckling hos HUI.



handel-, restaurang- och kultursektorerna. Dessa egenskaper gor branschen mycket betydelsefull for
sysselsattningen i Sverige. Det totala antalet arbetstillfallen genererade fran branschen, beréknas av
HUI till omkring 28 000 &rsverken enbart i Vastsverige under 2015.

3. Gora Vastra Gotaland till modell for hallbar landsbygdsutveckling och samspel
stad/land
Turistradet har under 2016 prioriterat, det av regionfullmaktige utpekade, fokusomradet hallbar
landsbygdsutveckling och samspel stad/land. Féljande insatser har genomférts:

e Utveckling av restauranger pa landsbygden genom Smaka péa Vastsverige, samarbete mellan
restauranger och producenter samt samspel mellan stad och region inom
maltidsturismomradet.

Smaka pa Vastsverige ar namnet pa det samarbete som Turistradet bedriver tillsammans med
Lokalproducerat i Vast. Smaka pa Vastsverige arbetar med produkt- och kvalitetsutveckling inom
maltidsomradet, bade utifran ett besdksnarings- och ett producentperspektiv. Inom ramen for Smaka
pa Vastsverige ansvarar Turistradet for utveckling och certifiering av restauranger som haller hog
kvalitet och arbetar med narproducerade och ekologiska ravaror. Under aret har 39 restauranger, 40
producenter och 20 gardsbutiker ingatt i natverket. Ett nara samarbete har ocksa skett med
restauranger i Géteborg genom Turistradets samarbete med Géteborg & co och Géteborgs
restaurangforening.

PAGAR

e Utveckling av turistforetag pa landsbygden och produktutveckling som kombinerar stadens
utbud med landsbygdens utbud

Turistradet initierar och stddjer produktutveckling i samverkan med besoksnaringsforetag pa den
vastsvenska landsbygden. Produkterna som utvecklas tar sin utgdngspunkt i ett kund- och
marknadsperspektiv. De produkter som férvantas ha stark marknadspotential beskrivs och i
samarbete med lokala turistorganisationer valjs de féretag ut som har potential att inga i de
paketerade produkterna. | ndra samarbete med de aktuella foretagen utvecklas produkten/paketresan
som darefter lanseras pa marknaden. Utbudet av produkter varierar mellan produkter pa landsbygd,
produkter i stad och produkter som kombinerar landsbygd och stad. Under 2016 har Turistradet
arbetat med utveckling av 52 produkter.

Utover stod i produktutvecklingen erbjuds foretagen ocksa radgivning och utbildningsinsatser.
Turistradet tillhandahaller tre utbildningsverktyg;

Swedish Welcome — kvalitets- och hallbarhetsradgivning
Foretagsspelet Inspirator — Uthildning i affarsmannaskap
Vardskap Vastsverige — Digital vardskapsutbildning
PAGAR

e Ledutveckling i samarbete med Vastarvet

Under 2016 startade Turistradet i samarbete med Vastarvet projektet Hallbar produktutveckling.
Projektet medfinansieras av Tillvaxtverket och det dvergripande syftet ar att stéarka besoksnaringen i
Vastsverige genom produktutveckling inom natur- och kulturturism. Inom projektet har fem leder valts
ut. Lederna, som bade erbjuder vandring och cykling, kombineras med utbudet fran de
besoksnaringsforetag som verkar i anslutning till lederna. Malet ar att utveckla 20 nya produkter inom
tre ar.

PAGAR

e Framtagande och implementering av verktyg for dversiktsplanering kopplad till
besdksnéringen



For en hallbar utveckling av den vastsvenska besdksnaringen kravs det att besoksnaringens behov
beaktas i Oversiktsplaneringen. For att underlatta for kommunerna att ta hénsyn till beséksnéaringen
har Turistradet utvecklat ett verktyg som gor det majligt att visualisera bestksnaringen med hjalp av
GIS-skikt i de planeringsverktyg som anvands i kommunerna. Verktyget anvands nu i fler kommuner i
Vastsverige.

PAGAR

e Turistisk marknadsféring av den vastsvenska landsbygden
Turistradet bedriver turistisk marknadsforing riktad mot sa val Sverige som prioriterade
utlandsmarknader. Marknadsféringen bedrivs genom digitala kanaler, bearbetning av journalister och
reseled samt genom kampanjer som kombinerar olika kommunikationskanaler. Delar av det utbud

som marknadsfors finns pa den vastsvenska landsbygden.
PAGAR

4. Verksamheten 2016

Turistradets verksamhet ar indelad i fem huvudsakliga omraden:

. Strategisk affarsutveckling

. Foretags- och produktutveckling
. Marknad & Kommunikation

. Moten & Kongresser

. Analys och kunskapsuppbyggnad

4.1 Strategisk affarsutveckling

Turistradets strategiska affarutvecklingsarbete har tre prioriterade teman; maltids-, natur- och
kulturturism. Turistradet verkar for att profilera destinationen med hjalp av dessa starka tematiska
omraden. Manga besoker Vastsverige for att uppleva smakrik mat och hogkvalitativa maltider, ofta
tillsammans med en aktivitet, till exempel skaldjurssafari. Unika ravaror, valrenommerade krogar och
narproducerade delikatesser ar starka tillgdngar och en viktig del i de paket som utvecklas. Inom
naturturism ligger fokus pa aktiva upplevelser i naturen snarare &n extrema aventyr. Till Vastsverige
kommer manga for att vandra, klattra, cykla, rida eller paddla kanot och kajak. Kulturen bidrar till att
starka Véastsverige som besoksmal, ofta i kombination med maltids- och naturturismupplevelsen.

Maltidsturism

Under varen arrangerades tva resor dar toppkockar fran framst Stockholm och Skéne bjods in. Bada
gick till Bohuslan. Pa den forsta fick atta kockar uppleva musslor och ostron fran Lysekil, kraftsafari pa
Smdgen samt tangprovning. Pa den andra resan fick 25 Goteborgskockar aka till Ljungskile for bland
annat musselsafari. Resorna resulterade i nya kontakter. Flera av de deltagande restaurangerna
anvander sig nu av ravaror fran producenterna som besoktes. Resorna blev ocksa flitigt spridda i
sociala medier.

Under aret har Turistradet fortsatt att arbeta med produktutveckling kring fika. Tre paket som
kombinerar fika med mat och boende har utvecklats. Alingsas storsatsar och arbetar med "Guidad
fikavandring i Kaféstaden Alingsas” —besokarna far under 90 minuter en guidad tur genom staden
inklusive provsmakning. Alingsas har fatt stor uppmarksamhet bade nationellt och internationellt kring
detta. Aven Vara och Lidkoping arbetar med fikapaket ("Fika med guldkant i Vara” respektive "Fika
och njut i porslinsstaden Lidkoping). Turistradet har ocks& genomfort inspirations- och kunskapsdagar
for caféer i Vastsverige, bestaende av bland annat studiebesok, workshops och férelasningar.



Under hosten har arbetet med Lokalproducerat i Vast inom natverket Smaka pa Vastsverige
intensifierats. Smaka pa Vastsverige firar 10-arsjubileum 2017, och kommer darfor att
uppmarksammas lite extra. Syftet ar att lyfta Vastsverige som matregion och synliggéra lokala ravaror
och maltidsupplevelser. Smaka pé Vastsverige har ocksa haft en inspirerande hallbarhetsworkshop for
restauranger och producenter tillsammans med kocken Paul Svensson. Vastsvenska ravaror har
ocksa anvants vid ett antal nationella och internationella aktiviteter (Green Summit i New York,
Observer Food Monthly Awards i London och Nobel Week Dialouge i Stockholm).

Naturturism

Inom naturturism sitter Turistraddet med i tva nationella arbetsgrupper: Dels en dar
Ekoturismféreningen, Visita och Svensk Turism tar fram en nationell delstrategi foér naturturism, och
aven i den grupp ledd av VisitSweden som ska ta fram en nationell kommunikationsstrategi for hallbar
natur och ekoturism. Turistradet Vastsverige ar ocksd engagerade i den sa kallade LOK-gruppen,
som &r ett natverk bestdende av de drivande regionerna kring cykelturism i Sverige. Turistradet har
ocksa ett nara samarbete med Adventure Travel Trade Association (ATTA), som ar den ledande
organisationen i varlden nar det galler hallbar naturturism.

Under aret har Turistradet samverkat med Vastarvet kring en genomford forstudie om hur Vastra
Gotalandsregionens kommuner arbetar med pilgrimsleder. Ett omfattande inventeringsarbete kring de
vastsvenska lederna ar paborjat. Tanken ar att 6ka medvetenheten om hur hallbara, exportmogna
leder behéver se ut, och utifran detta arbeta vidare med att utveckla vandrings- och cykelprodukter
kring pilgrimslederna. Medel for detta har beviljats fran Tillvaxtverket for att tillsammans med Véastarvet
genomfora projektet "Hallbar Produktutveckling” (HPU).

Ett storre arbete med att inventera cykelleder har pabdrjats i Vastergétland har paborjats likt det
arbete som tidigare genomférts i Sédra Bohuslan.

Inom paddling pagar arbetet med att sékerstélla en hallbar utveckling. Insatser (bland annat
kajakbryggor med "kajakhotell”, isattningsramper, sopstationer med mera) goérs for att forbattra
infrastrukturen for att klara av en 6kad belastning. Till exempel ar ett arbete paborjat i Fjallbacka
Skargard med att skapa hallbara forutsattningar for kajakturism.

Bland de events som Turistradet har arbetat med under aret inom naturturismsegmentet kan namnas
Icebug Xperience, OAS Kids, Tenson Tjorn Triathlon, Alliansloppet och World Cup i langdskidor i
Ulricehamn.

Maritim turism

Det interna CRM-materialet rérande turistisk éversiktsplanering och besdksnaringen i
samhallsplanering (TOP-material) har uppdaterats. Kartprogrammet ArcGis har inforskaffats for att
sakerstalla langsiktiga leveranser till kommunerna. Turistrddet har traffat kommunala GIS-
samordnare/samhallsplanerare inom Ett enat Bohuslan. Syftet har varit att skapa dialog om hur
kommunerna kan anvanda Turistradets bestksnaringsdata i samhallsplanering och
destinationsutveckling.

Turistradet har lett en fokusgrupp som tagit fram forslag pa en atgardsplan till regeringens nationella
maritima strategi. Flera moten har genomforts i Stockholm och Goéteborg med foretradare for olika
maritima naringar. Atgardsplanen éverlamnades till infrastrukturministern den 10 november. Merparten
av de synpunkter som Turistradet har levererat finns med i materialet.

Turistradet ar sammankallande fér en grupp batturismentreprendrer vilka har traffats tva ganger under
aret. Transportstyrelsen och Skargardsredarna har deltagit med anledning av de nya reglerna for
mindre passagerarbatar som nu ligger pa remiss, samt Skatteverkets tolkning av den nya lagen for
skattebefriat drivmedel, som i princip hade tagit bort méjligheten till branslesubventioner for turistiska
batentreprendrer. Genom patryckningar och engagemang fran Turistradet Vastsverige, andra



offentliga aktérer och naringen andrade Skatteverket sin tolkning i juni.

Meet the locals

Turistradet har under 2016 utvecklat konceptet Meet the locals. Meet the locals ar en tjanst som
baseras pa att besokare ska uppleva Vastsverige ur ett lokalperspektiv, genom dess invanare. Det
kan handla om alltifran fika eller middag hemma hos en "local” till samakning till nagot bescksmal.
Syftet &r att visa upp den svenska livsstilen och att uppmuntra till hallbar turism.

Nyanlanda kockar

Nyanlanda kockar ar ett samarbete mellan Turistradet, Arbetsformedlingen och Géteborg & Co. Syftet
ar att verka for integration och for att f& fler kockar till branschen. Tanken &r att erbjuda praktik (och i
forlangningen sa kallade instegsjobb) till nyanlanda med uppehallstillstdnd som antingen jobbat som
kockar tidigare eller har ett genuint intresse och kunskap kring matlagning. Under 2016 har fem
restauranger i Goteborg tagit emot nyanlanda. Under 2017 kommer ytterligare fem restauranger i
Vastra Goétalandsregionen att gora detsamma.

4.2 Foretags- och produktutveckling
Exportmognad — Sverige-Norden-Vérlden

Arbetet med Sverige-Norden-Varlden fortgar enligt planering. Turistradet arbetar systematiskt med att
kategorisering i syfte att ha ett s& aktuellt system som mdjligt. Under 2016 har kriterierna
kompletterats med Swedish Welcome och vardskapsutbildningen Vardskap Vastsverige. Sverige-
Norden-Varlden tydliggor vilka krav som stalls pa ett foretag som vill ta del av de olika tjanster som
erbjuds. For att f del av féretagsutveckling och marknadsforing mot den utomnordiska marknaden
maste foretagen uppfylla en rad kriterier. Vander man sig till den nordiska marknaden stélls nagot
lagre krav etc. | skrivande stund har 169 féretag i regionen uppnatt Varlden-niva och 159 foretag ligger
pa Norden-niva.

Produktutveckling

Under 2016 har fokus legat pa att uppgradera, forfina och forvalta de produkter som redan finns,
sharare &n att ta fram nya.

"Avancerade” produkter

Utifran marknadens behov arbetar Turistrddet med ett fatal produkter som kategoriseras som
"avancerade”. Det ar produkter som oftast ar komplexa och har manga olika delprodukter och féretag
involverade. Exempel pa avancerade produkter &ar satsningen pa fika (Fikavandring i Alingsas, Fika
med guldkant i Vara och Fika och njut i porslinsstaden Lidk6ping), kryssning och 6luff.

Hallbar produktutveckling (HPU)

Hallbar produktutveckling (HPU) &r ett tredrigt projekt med stod fran Tillvaxtverket dar Turistradet
tillsammans med Vastarvet (projektagare och projektledare) &r utvalda tillsammans med sju andra
regioner i Sverige. | projektet skall totalt 20 nya produkter/paket tas fram inom natur- och kulturturism.
Fokus kommer ligga kring lederna Pilgrim Dalsland, Pilgrim Gota Alv, Pilgrim Skaraborg, Géta kanal
samt Atradalsleden. Férutom produktutveckling prioriteras sakerstéllandet av infrastrukturen kring
ovan namnda leder.

Verktyg

Under aret har tva verktyg arbetats fram for att hjalpa foretagen att 6ka sin exportmognad och sitt
affarsmannaskap. Dessa verktyg ar den datorbaserade vardskapsutbildningen Véardskap Vastsverige
samt foretagsspelet Inspirator. Den forsta spelomgangen av Inspirator 4gde rum under hésten. Under



2017 ar ytterligare tva speltillfallen inplanerade.

Tillvaxt Turism

Tillvaxt Turism ar ett samverkansprojekt mellan Turistradet, Goteborg & Co och Business Region
Goteborg. Projektet ar inne pa sitt forsta ar av tre. Forutom att starka samverkan mellan berérda parter
och tydliggora vara olika roller och kompetenser gentemot foretagen syftar det ocksa till att skapa fler
hallbara produkter.

4.3 Marknad & Kommunikation

Implementering och uppdatering av varumarkesplattformar

For att na igenom i den harda konkurrensen bade pa den svenska och den utlandska marknaden
kravs en tydlig och konsekvent kommunikation. Turistradets varumarkesplattformar ar darfor
vagledande i all marknadsféring och produktutveckling i Vastsverige. Varumarket Vastsverige ar ett
paraplyvarumarke for Vastsverige, under vilket féretag och turistorganisationer kan bygga sina egna
varumarken. Den har tagits fram for att alla som verkar i regionen ska kanna sig hemma i innehallet,
och ha mdjlighet att anvanda logotypen som en garantstampel for upplevelser och produkter.
Varumarket Bohuslan ar uppbyggt pd samma sétt. Vid gemensamma kampanjer skall medverkande
foretag numer alltid lagga var garantlogotyp pa sin hemsida och lanka tillbaka till
www.vastsverige.com. Under aret har dven den digitala verktygslddan utvecklats. Har laggs nu
varumarkesbyggande kampanjmaterial upp for de kampanjer som genomférs. Regelbundna
utbildningar i plattformarna har genomforts bade for turistorganisationer och for foretag i Vastsverige.
En uppdatering och utveckling av varumarkesplattformarna pabérjades under hosten i linje med
VisitSwedens numera drivkraftsstyrda malgruppssegment och varumarkeslofte "Welcome to
something else”.

Marknadsféring — Sverige

| och med Turistradets utdkae uppdrag mot den svenska marknaden behévdes en kommunikation
som bade var saljdrivande och varumarkesbyggande utvecklas. Efter en upphandling i bérjan av aret,
inleddes ett samarbete med Forsman & Bodenfors Inhouse, som under 2016 har tagit fram tva olika
kampanjkoncept i linje med varuméarkesplattformana fér Vastsverige och Bohuslan.

For att locka fler foretag att vinterkonferera p& nadgon av boendeanlaggningarna i Bohuslan har
Turistradet, under aret, genomfort tvda omgangar av kampanjen "Var basta tid ar nu”. | denna kampanj
deltar sammanlagt 20 boendeanléaggningar i samma koncept. Gemensam annonsering har gjorts i
Sverige och Norge och grunden i denna ar filmen med den nyproducerade versionen av den klassiska
musikalmelodin "Var basta tid ar nu”. Anlaggningarna anvander materialet pa plats, pa hemsidor och i
sina sociala kanaler. Hotellen finns samlade pa en nybyggd kampanjsajt pa bohuslan.com.

Under varen initierades "Fran-Till.”-kampanjen, for att officiellt lansera den nya versionen av
www.vastsverige.com. En andra omgang genomfdérdes under hosten. Annonsering har gjorts via
digitala medier samt p& stortavlor och i kollektivtrafiken. Kommunikationen tar avstamp i Vastsverige
som kontrasternas region. En rad olika besoksmal, upplevelser och aktiviteter typiska for Vastsverige
kopplas ihop under devisen "Fran-Till.” Det 6vergripande malet fér satsningen ar 6kad kannedom, 6kat
intresse och fler bokningar fér besdksnaringsféretagen i Vastsverige.

Kampanijen for att locka besokare till Vastergétlands stora besoksmal genomférdes liksom tidigare ar
tillsammans med Skara Sommarland, Arena Skdvde Upplevelsebad, Karlsborgs Fastning och Lacko
Slott och deras respektive kommunala turistorganisationer. Ny deltagare i &r var Géta Kanal
tilsammans med Mariestads och Torebodas kommuner. | &r var forsta gangen det nya konceptet
"Vastgotaturen” kommunicerades. Det grafiska maneret ar helt nytt och alla parter samlas i ett
gemensamt rabattkort och i beskrivningen av "Ett fantastiskt familjeadventyr i fem delar”.

Marknadsforing - utlandet



Det langsiktiga samarbetet, i form av den sa kallade Masterplanen mellan Géteborg & Co,
VisitSweden och Turistradet kring internationell marknadsforing, gick in pa sitt andra &r 2016. Den
gemensamma aktivitetsplanen fér 10 marknader, inkluderade planer for kampanjer, social media,
press- och reseledsbearbetning.

Syftet med Turistradet Vastsveriges utlandska kampanjer &r att vara kannedomsbyggande och driva
trafik till deltagande foretags produktblad pd www.vastsverige.com samt att generera bokningar.
Under aret har kampanijer framst riktats mot Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Nederlanderna,
Storbritannien och USA.

Under 2016 satsade Turistradet tillsammans med VisitSweden och Tourism in Skane pa ett utspel pa
den brittiska marknaden kallat "Meet the original hipsters”. Syftet var att dela bra innehall och
darigenom generera stort digitalt engagemang. Satsningen riktar sig till resenarer som drémmer om
att &ka till Sverige, men inte borjat planera sin resa. Kommunikationen ska vacka lust att soka mer
information.

Den huvudstory som anvands i utspelet ar att Sverige ar landet man ska besdka for att mota de
ursprungliga hipstrarna, det vill sdga eldsjélarna. Dessa personer lever och verkar med passion for sitt
hantverk, och darmed sprids berattelsen om det verkliga Sverige, som det ser ut utanfér de
trendkansliga storstdderna. Via "Meet the original hipsters” startsida pa VisitSwedens
kampanjwebbplats kan besdkaren klicka sig vidare till flmer och texter om de lokala producenter av
mat och hantverk som finns pa landsbygden, bland annat i Vastsverige. Detta skapar ett kvalitativt
innehall som sprids via saval sociala medier som kopta kanaler.

I Norge och Danmark genomférdes lI6pande marknadsféringsinsatser for att profilera Sverige och
Vastsverige som ett attraktivt och narbelaget resmal for weekendresor. Till exempel har ett nytt
tredrigt samarbete dragits igdng pa Svenska Golfforbundets initiativ. Syftet ar att fa fler norska och
danska golfare att komma till Vastsverige och spela. Turistradet deltar ocksa i en vinterkampanj mot
den danska marknaden i syfte att 6ka antalet resenérer vintertid. Det finns ocksa ett samarbete med
det norska rederiet Fjordline och Nordby, som I6pande lyfter Vastsverige i sina kanaler.

Under 2016 genomfordes @ven en stdrre kampanj i Storbritannien i samarbete med The Guardian,
Expedia samt brittiska researrangorer. Syftet med kampanjen var att lyfta den svenska kulturen,
livsstilen och upplevelser med hjalp av starka profiler, inspirerande artiklar, bilder och film i The
Guardians och Expedias omfattande kanaler.

Samarbetet med Volvos Overseas Delivery-program fortsatte. Det innebér att Volvos kunder far en
resa till Sverige i samband med att de kdper sin bil och da har mojligheten att resa runt i Vastsverige.
En viktig del i kampanjen ar samarbetet med populdra amerikanska bloggare, som under sommaren
rest runt i Vastsverige och delat sina foton och berattelser till sina manga foljare i sociala kanaler.

| samarbete med Camilla Lackbergs bokférlag Actes Sud och i samband med lanseringen av boken
Lejontdmjaren fick Vastsverige och Fjallbacka stor synlighet i Frankrike genom annonsering i franska
media och via affischer pa tagstationer och tunnelbana. Marknadsféringsvardet uppskattas till

638 000 EUR.

Press & PR — Sverige

Turistradet har under 2016 kommunicerat genom pressreleaser och nyhetsbrev for att sprida
information om bolagets verksamhet och om Vastsverige som destination. Dessutom har all
kommunikation samlats pa den under sommaren nylanserade turistradet.com.

Via Turistrddets pressrum pa webbtjansten Cision har 31 pressreleaser skickats ut till nationell, lokal
och regional media, samt branschmedia inom turism/resor, press/PR, musik och mat. Dessa

pressreleaser har, kompletterat med personlig bearbetning av utvalda medier, genererat 93 artiklar i
tidningar, online och i radio. Av dessa 93 omnamnanden ligger knappt hélften, 45 stycken i lokal och



regional media och 20 i branschpress inom resor/turism, vilket far anses vara logiskt med tanke pa
Turistradet uppdrag att verka for att starka den vastsvenska besoksnaringen.

Turistradet har vid sju tillféllen skickat ut nyhetsbrevet "Nyheter fran Turistradet Vastsverige” till drygt
1 700 prenumeranter (bland annat bestksnaringsféretag, kommunala turistorganisationer, politiker
och tjansteman, Turistrdets styrelse samt dvriga samarbetspartners). Dessa nyhetsbrev
sammanstaller information om Turistradets verksamhet gallande alltifrin seminarier och
kunskapsdagar till marknadsinsatser, statistik samt produkt- och affarsutveckling.

For att marknadsfora destinationen Vastsverige till konsumenterna skickas ocksa nyhetsbrevet
"Upplev Vastsverige” ut till strax éver 1600 prenumeranter. Under 2016 har 11 s&ddana nyhetsbrev
producerats. Har lyfts attraktiva reseanledningar i Véstsverige varvat med intervjuer med véastsvenska
personligheter, en och annan tavling samt kalendarium. "Upplev Vastsverige” startades sommaren
2015 med drygt 500 prenumeranter och har alltsd mer an tredubblats i rackvidd sedan dess.

Press & PR — utlandet

Vastsverige har under 2016 haft 100 pressbestk av internationella journalister och bloggare.
Programmen for resorna skraddarsys efter forfragan och malgruppsanpassning. Féretagen som
medverkar ar exportmogna och har produkter som genomgatt Turistradet Vastsveriges
utvecklingsmodell. Det sammanlagda pressvardet fram till november uppgick till 264 miljoner SEK.

Utlandska journalister och bloggare fortsatter att visa intresse for Swedish lifestyle, dar satsningen pa
fikavandringar i Alingsas sticker ut. VisitSweden och Turistradet Vastsverige har tillsammans lyft
fikavandringarna i olika pressreleaser och nyhetsbrev, och intresset ar stort. | maj kom en brittisk
pressgrupp pa besok. | delegationen ingick bland annat journalister fran BBC Good Food, The Mail on
Sunday, Huffington Post samt en av Storbritanniens storsta kaffebloggare (mondomulia.com). | slutet
av augusti publicerades en artikel i Daily Mail fran detta tillfalle. Alingsas har aven haft pressbesok fran
USA Today (1 miljon lasare) som aven har skrivit ett reportage om svensk fika.

| september bjods exermpelvis tre norska lifestyle- och matbloggare in till Gota kanal-omradet for att fa
uppleva kraftfiske i Gota Kanal. Besok gjordes daven pad Smogen (kraftsafari) for att bloggarna skulle fa
uppleva skillnaden mellan havs- och kanalkrafta.

Nar det galler utlandsk press sticker en sak ut speciellt under 2016: Lonely Planets webbredaktér
James Kay listade alla sina reseupplevelser under 2016, och da hamnade hans resa, koordinerad av
bland annat Turistradet, till Bohuslan i topp. Under rubriken "Travel highlight of 2016" hyllar han bland
annat Lysekil, Smogen, Fjallbacka och Kosterdarna.

Andra publiceringar innefattar bland annat en artikel om Vastsveriges skaldjur i Travel & Leisure samt
en fin artikel om Bohusléan i National Geographic Condé Nast Traveler. | januari var Air Berlins inflight-
magasin pa pressbesok. De har publicerat en fin artikel om skaldjur och vinter i Bohuslan 6ver atta
sidor pa bade tyska och engelska. Denna tidning fanns tillganglig pa samtliga Air Berlin-flygplan.

Strommas nya tredagarskryssning mellan Goteborg och Grebbestad har ocksa vackt internationellt
intresse. The Times, The Telegraph, Norsk Ukeblad och brittiska resebloggaren Europa a la carte ar
bara nagra av de medier som deltagit pa kryssningen.

Reseledet

Turistradet bearbetar genom workshops, fackmassor och visningsresor rese- och séljledet i Tyskland,
Storbritannien, USA, Ryssland och Kina i syfte att hoja kdnnedomen kring Véastsverige.

Under 2016 har Turistradet deltagit pa ITB (Internationale Tourismus-Borse) i Berlin och WTM (World
Travel Market) i London, som &r tva av de storsta fackmassorna for det internationella reseledet.
VisitSwedens workshops i Sverige, USA och Kina har ocksa haft representation fran Turistradet.
Turistradet har aven traffat incoming-agenter pa Nordic Workshop i Képenhamn. Dessa arrangemang
ar utmarkta tillfallen att knyta nya kontakter mellan vastsvensk besdksnéring och det internationella



sdlj- och reseledet. De fungerar ocksa bra for underhall och uppdatering av existerande kontakter,
samt for att presentera Vastsveriges utbud.

Under 2016 har Turistradet tagit emot 44 researrangdrer och incoming-agenter fran fyra olika lander.
Manga av visningsresorna har genomforts tillsammans med Visit Sweden, Géteborg & Co samt
aktorer i regionen. Det har resulterat i 18 nya och/eller uppdaterade och bekréaftade produkter i
arrangorernas program nasta ar.

Under aret har arbetet fortsatt inom partnerskapet B2B (Business to Business), vilket drivs av
VisitSweden mot den tyska marknaden. Fran 2017 kommer B2B byta namn och heta RESA (Regionalt
Europeiskt Samarbete med Arrangdrsledet). Arets resultat visar en 6kning med 17,5 procent och
resultatet &r 11 882 gastnatter 2016. Totalt ingick 101 tyska researrangdrer och ett femtiotal
vastsvenska boendeanléaggningar i samarbetet 2016. B2B-samarbetet bidrar inte enbart till en 6kad
omsattning och okat antal gastnéatter i Vastsverige, utan ar ocksa en viktig del i exportutvecklingen av
regionens boendeanlaggningar och aktivitetsféretag.

Outdoor Academy of Sweden med fokus pa barnfamiljer

I juni var Turistradet véard for arets Outdoor Academy of Sweden — ett samarbete mellan VisitSweden
och Scandinavian Outdoor Group. 2016 hade Outdoor Academy of Sweden for férsta gangen fokus
pa utomhusaktiviteter som barn och féraldrar kunde gora tillsammans. Deltagande besokare var
journalister, researrangorer och aterforséljare fran nio europeiska lander — och deras barn. Syftet var
att de skulle uppleva aventyr som paddling, fiske och vandring i Dalsland ur barnens perspektiv. Som
del i visningsresan ingick aven en workshop, dar de utlandska researrangérerna tréffade dalslandska
besoksnaringsforetag i syfte att hitta nya affarsméjligheter och i foérlangningen fa fler utlandska turister
till Dalsland och Vastsverige.

Social media

Turistradet sociala kanaler har fortsatt att 6ka i antal foljare under 2016. Facebook Vastsverige har
gatt fran 16 500 till 24 000 och Facebook Bohuslan fran 26 000 till 32 600 foljare. Anledningen till
Okningen ar inldggens organiska spridning i kombination med sponsrade inlagg, annonseringar i
kampanjer samt samarbeten med turistorganisationerna och foretag. Instagramkontot fér Vastsverige,
som startades i januari 2015, har under &ret tagit fart och har nu 8 000 foljare.

| december 2015 anordnades for forsta gangen en julkalender pa Vastsveriges Facebooksida, dar
regionens foretag hade skankt priser till varje lucka. Julkalendern blev en stor succé och tillférde en
ordentlig 6kning av féljare pa Facebooksidorna. | december 2016 upprepades darfor konceptet, och
kalendern nadde totalt 6ver 1,5 miljoner personer, genererade 6ver 21 000 kommentarer och 11 000
gilla-markeringar. Vastsveriges Facebooksida fick under tavlingsperioden den 1-24 december néstan
2 000 nya foljare.

Pa de utlandska marknaderna ar Facebook, Twitter och Instagram viktiga sociala kanaler och delar av
kampanj- och pressarbetet. Vastsveriges engelska Facebooksida, West Sweden including
Gothenburg, har strax éver 21 000 foljare. Den engelska Twitter-kanalen har nu 4 800 fdljare, varav
manga ar journalister och bloggare som har bestkt Vastsverige. Instagramkontot West Sweden
startades varen 2016 och har drygt 2 000 féljare.

Nya www.vastsverige.com

Alla marknadsaktiviteter, bade i Sverige och i utlandet, leder till webbplatsen www.vastsverige.com
Den ar utan tvekan Turistradets storsta och viktigaste kommunikationskanal.

| februari lanserades en betaversion av nya www.vastsverige.com och i april var det dags for en
lansering av nya www.vastsverige.com — en responsiv webbplats som fungerar lika bra pa dator, som i
telefon och surfplatta. Turistradet Vastsveriges webbredaktion har under hela 2016 arbetat upp den
nya webbplatsen med nya artiklar och bilder. www.vastsverige.com finns pa svenska, engelska och



tyska. Under 2016 har det ocksa anordnats utbildningar och workshops for turistorganisationerna i
syfte att de ska lara sig de nya tekniska systemen.

4.4 Moten & Kongresser

Fokus for avdelningen Moéten & Kongresser ar de roterande moétena som &r knutna till en
organisation/férening och som kan lockas till Vastsverige. Fokus ligger ocksa pa
foretagskonferenssegmentet i stérre utstrackning an tidigare.

Samarbetet med regionens Convention Bureauer

Turistradet stottar fortlopande Convention Bureauerna (CVB) i regionen och denna stéttning ser olika
ut beroende pa ort. CVB finns nu i Goteborg, Bords, Trollhattan, Skovde och Uddevalla. Fokus ar
regionens utpekade styrkeomraden samt respektive destinations starka omraden. Turistradet &ar
sammankallande till de regionala CVB-motena och i detta forum utbytes erfarenheter och lardomar.
Fyra sddana moten genomfordes under aret.

Av regionens utpekade styrkeomraden har fokus under detta ar framférallt legat pd moten inom life
science (medicin/medicinteknik) och inom maritima omradet.

| oktober genomférde Turistrddet och Goteborg & Co en motesutbildning for personer som ar
intresserade av att ta en kongress till sin stad. Drygt 40 personer var med pa utbildningen. Deltagarna
kom huvudsakligen fran Goteborg, men aven fran Boras och Skovde.

Méoten och turism i samspel

Turistradet fortsatter att proaktivt arbeta med att f& med det vastsvenska turistiska utbudet pa
hemsidorna for kommande kongresser i Vastsverige. En portfolj har skapats, som bland annat
innehaller texter, bilder och produkter som fylls p& och sorteras utifrdn avstand, antal personer och
sasong.

Samarbetet med métesarrang6trerna i Vastsverige

Sedan drygt ett ar tillbaka arbetar Turistradet proaktivt med de professionella métesarrangorerna
(PCO), vilket har gett resultat. En rad forfragningar har inkommit angaende forslag pa turistiskt
utbud/paket i samband med specifika kongresser. Flera visningsresor fér PCO:erna har genomforts i
syfte att 6ka kdnnedomen om maétesmdjligheterna i var region. Forhoppningsvis leder det till att fler
moten foérlaggs till Vastsverige framover.

IMEX Politicians Forum

| april arrangerade Turistradet en resa till den arliga internationella massan for moten, kongresser och
evenemang, IMEX, i Frankfurt. | samband med massan anordnas varje ar IMEX Politicians Forum.
Med pa resan var flera regionala och lokala politiker fran Vastsverige. IMEX &r en bra arena for
natverkande och deltagarna fick en 6kad forstaelse for hur hard konkurrensen ar om de internationella
kongresserna.

Att arbeta for att gora de vastsvenska buden &n mer konkurrenskraftiga

Turistradet VVastsverige har under aret arbetat intensivt med tva huvudsakliga omraden som — om de
verkstélls — skulle gora de vastsvenska buden an mer konkurrenskraftiga. Detta har kréavt politiskt
forankrade beslut sa dialog har forts bade med politiken och med ansvariga tjansteman. Omradena ar:
1. En process kring medicinska kongresser som innebar att Vastra Gotalandsregionen drar nytta
av relevanta kongresser nar de sker har, bland annat genom att tillata/uppmuntra halso- och
sjukvardspersonal att delta som ett led i deras vidareutbildning.
2. Kunna erbjuda fri kollektivtrafik inom Géteborg for internationella kongresser med fler &n 500
motesdelegater.

Foretagskonferenser



Har sker samverkan med Goéteborg & Co, som pd internationella massor aven representerar
Vastsverige. | juli arrangerades en site visit for méteskopare fran Storbritannien. Goteborg & Co stod
for forsta dagen och Turistradet arrangerade andra dagen.

"Méten och Konferens” pa www.vastsverige.com har forbattrats och forfinats under aret. Arbetet med
en s& kallad Venue Finder pagar, vilket inom kort kommer att gora det &an enklare att hitta relevanta
och attraktiva motesplatser.

4.5 Analys och kunskapsuppbyggnad

Undersokningar

Turistradet har under manga ar investerat i kunskap bade via bestéllda studier, statistik och egna
analyser. Under 2016 har bland annat en kdnnedoms-/varuméarkesundersokning for destinationen
Vastsverige samt en stérre malgruppsanalys fran HUI:s undersékning om svenskars resande bestallts.

Ett arbete med att systematiskt samla in besokardata har ocksé paborjats. Datainsamlingen (som &r
helt anonym, inga e-postadresser samlas in) sker genom besdkarintervjuer ute i regionen. Till grund
for metod ligger ett generiskt intervjuformular med fragor kring bland annat resesallskapets storlek och
vistelselangd.

Ett arbete med att strukturera upp all hittills insamlad information fran bestkarunderstkningarna i en
databas sker runt arsskiftet 2016/2017. Materialet kommer att kunna ligga till grund for strategiska
vagval, analyser och utvarderingar som Turistradet, liksom kommunala aktorer, kommer att sta infor
framdver.

Under aret har Turistradet fortsatt att publicera manatliga inkvarteringsrapporter pa
www.turistradet.com. Inkvarteringsstatistiken presenteras for regionen som helhet, samt for
delomradena Bohuslan, Borasregionen, Goteborgsregionen, Skaraborg, Gota kanal-omradet och
Dalsland. Viss statistik presenteras aven pa kommunniva. Statistiken i inkvarteringsrapporterna
produceras av SCB/Tillvaxtverket.

Lopande utvarderingar av kampanjer och produktutvecklingsinsatser har ocksa skett under aret. Dartill
har ett stort arbete lagts ned for att underlatta for lokala turistorganisationer att mata och folja upp
innehall pa sina webbplatser.

Kunskapsdagar

Under aret har ett antal kunskapsdagar/seminarier i olika form hallits for féretagare och tjansteman
inom besoksnaringen. Nedan foljer en forteckning 6ver dessa dagar, som alla har fatt héga betyg i
utvarderingarna:

e 11 februari: Kunskapsdag om Turistradets arbete inom marknad och kommunikation.

e 21 april: Turistradsdagen.

e 27 april: Seminarium: "Nearly zero energy hotels seminarium” (tilsammans med
Passivhuscentrum)

o 1 september: Temadag om kopplingen mellan handel och 6vrig besdksnéaring i Skaraborg
(tilsammans med Skaraborgs Kommunalférbund)

o 28 september: Kunskapsdag om Norge- och Danmarksmarknaderna (tilsammans med
VisitSweden/Goteborg & Co)

e 25 oktober: Kunskapsdag om Norge- och Danmarksmarknaderna (tillsammans med
VisitSweden/Gdéteborg & Co)

Framtidens Vardskap



Arbetet med att fa féretag att agera InfoPoint, en enklare form av turistinformation, pagar i stora delar
av regionen. Inom ramen for detta arbete har workshopen Gasten i fokus hallits, och féretagen har
deltagit i guidade turer for att lara kénna sitt omrade — detta for att de ska kanna sig trygga nar de
rekommenderar reseanledningar till gasterna.

Den digitala vardskapsutbildningen Vardskap Vastsverige lanserades i april och har mottagits val. 550
personer har genomgatt utbildningen under 2016. Turistradet samarbetar med turistorganisationerna
for att s& manga foretag som mojligt ska ga utbildningen (vilket ar ett krav for foretag pa Varlden-niva).

Genom ett samarbete med den ideella organisationen Realstars, finansierar Turistradet utbildning av
hotellpersonal nar det géller att motverka trafficking. Under hosten har tva hotell deltagit och varit
mycket nojda med utbildningen. Till varen ar forhoppningen att fa med fler hotell.

4.6 Miljdarbete

Turistrddet har under 2016 fortsatt sitt aktiva arbete med miljéforbattrande atgarder och ar
diplomerade med Goéteborgs Stads miljddiplomering. Det innebar bland annat att en miljéplan fér
foretaget har upprattats, en miljépolicy har antagits och en miljéutredning har genomforts.

Pa kontoret atervinns hushallsavfall sa langt det ar mojligt. Stadprodukter som kops in till kontoret &r
ekologiska. Vid byte av vitvaror valjs alltid miljovanliga alternativ och Turistradet har valt en leverantor
av gron el. Nar hyrbilar anvands ar dessa alltid miljobilar och det sker en automatisk
miljokompensation.

En viktig del av Turistradet verksamhet bestar i att arbeta med miljéfragor gentemot bestksnaring i
Vastra Gotalandsregionen. Alla turistprodukter som Turistradet &r med och arbetar fram och
marknadsfor utgar fran principerna for hallbar turism. | marknadsforingsarbetet genomsyrar
hallbarhetstanket Turistradets arbetssatt. Turistradet arbetar med utlandska researrangorer for att na
ut med erbjudanden till den internationella marknaden. Researrang6rer som har en tydlig
hallbarhetsprofil prioriteras.

4.7 Tillganglighetsfragor

Turistradet bedriver sedan ar 2002 ett aktivt arbete for att underlatta for manniskor med
funktionsnedsattning att ta del av det turistiska utbudet. Turistradet var delaktigt i utvecklingen av
Tillganglighetsdatabasen (TD) som lanserades ar 2005. Turistradet staller krav pa de
besoksnaringsforetag som ingar i marknadsféringen riktad mot de utlandska marknaderna att de ska
vara tillganglighetsinventerade. | vissa fall ar Turistradet ocksa behjalpligt vid inventeringar i
databasen. P& Turistradets hemsida kan besokare fa information om tillgangligheten till olika
besoksmal och sidan www.vastsverige.com granskas kontinuerligt ur funktionshindersynpunkt.

5. Personal
Kvinnor Man Totalt
Antal anstéllda tillsvidare 21 8 29
Antal anstéllda visstid 2 2 4

Summa anstéllda 23 10 33



Utover VD har foretaget fyra avdelningschefer. Turistradet har genom alla ar arbetat aktivt for att
undvika loneskillnader mellan man och kvinnor. Det finns i dagslaget inga I6neskillnader som kan
héanforas till kon.

Turistradet har inga ofrivilliga deltidsanstallningar. Bolaget har inte heller anlitat bemanningsforetag
under aret.

Under aret har samtliga medarbetare haft utvecklingssamtal. Under utvecklingssamtalet har fragor
kring kompetensutveckling behandlats. Merparten av alla medarbetare har fatt del av
kompetensutveckling under aret. Samtliga anstallda har en funktionsbeskrivning. Dessa beskrivningar
féljs upp i samband med l6nesamtal och utvecklingssamtal.

Turistradets arbete med intern kontroll och styrning regleras i ett dokument som ar antaget av
styrelsen. Varje ar genomfor bolaget en risk- och sarbarhetsanalys och riskerna foljs upp systematiskt.

6. Ekonomi

Strategiskt mal for Turistradets ekonomi och budget &r att inom givna ramar och i enlighet med
uppdraget skapa mest mojliga nytta for utvecklingen av turismen i Vastra Gotaland.

Bokslut och arsredovisning ar upprattade enligt givna instruktioner och i enlighet med for bolaget
gallande lagar. Bade vad géller rapportering mot Vastra Gotalandsregionen samt som aktiebolag
gentemot Bolagsverket.

Verksamheten under 2016 som beskrivits ovan har i allt vasentligt foljt den ekonomiska planeringen.
Grundbidraget fran Vastra Gétalandsregionen har 6kat med 5,9 Msek da Turistradets uppdrag har
utdkats med att &ven omfatta den svenska marknaden. Ovrig omséttning har minskat med knappt 3,7
Msek, jamfort med forra aret, vilket beror pa att Turistradet i ar haft farre bidragsgivandeprojekt. Detta
hade Turistradet dock budgeterat med och kostnaderna minskade i motsvarande grad.

Turistradets omsattning for 2016 uppgick till 54 700 Tkr (f.&r 52 483) Tkr.

Av arets omsattning representerar det anslag som Vastra Gotalandsregionen ger till Turistradet 52,0
Mkr (f.ar 46,1).

Personalkostnaderna uppgar till 20 843 Tkr (f.ar 19 286).
Arets resultat uppgér till 19 Tkr (f.&r 34). Budget for helar var ett noliresultat.

Bolagets Egna Kapital uppgar, inkl. 6kningen med arets resultat, till 6 921 Tkr (f.ar 6 902).
Balansomslutningen i Turistradet Vastsverige AB uppgar per 2016-12-31 till 17 036 Tkr (f.ar 18 885).
Soliditeten har 6kat till 41,4 % (i bokslutet 2015-12-31 var den 36,9%).

Vad betréffar resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhdérande bokslutskommentarer och noter.



Not Utfall Utfall
Resultatrakning 1612 1512
Verksamhetens intakter 54 700 52 483
Verksamhetens kostnader -53 718 -52 308
Avskrivningar och nedskrivningar -894 -123
Verksamhetens nettokostnader 88 52
Finansnetto 0 6
Erhallina/lamnade bidrag spec. beslut 0 0
Erhallina/lamnade regionbidrag 0 0
Obeskattade reserver (bolagen) -69 -24
Arets resultat 19 34




Not Utfall Utfall
Kassaflédesanalys 1612 1512
Lépande verksamhet
Arets resultat 19 34
Investeringsbidrag 0 0
Avskrivningar 894 123
Utrangeringar/nedskrivningar 9 0
Reavinster/-forluster salda anlaggningstillgangar 0 0
Avsattningar 0 0
Obeskattade reserver (bolagen) 69 24
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore forandring
av rorelsekapital 991 181
Forandring av rorelsekapital
Okning-/minskning+ av forrad 0 0
Okning-/minskning+ av kortfristiga fordringar -4 363 2514
Okning+/minskning- av kortfristiga skulder -1 937 -937
Kassaflode fran I6pande verksamhet -5 309 1758
Forandring av redovisningsprincip 0 0
Forandring av eget kapital 1 0
Investeringsverksamhet
Investeringar -1 030 -2 273
Momsjustering vid éverlatelse 0 0
Anlaggningstillgangar éverfort mellan enheter 0 0
Forsaljningar anlaggningstillgangar 0 0
Aktier och andelar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 030 -2 273
Finansieringsverksamhet
Okning-/minskning+ av langfristiga fordringar 0 0
Okning+/minskning- av langfristiga skulder 0 0
Erhéallna/lamnade bokslutsdispositioner 0 0
Justering for arets aktiverade investeringsbidrag 0 0
Forandring aktiekapital 0 0




Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
ARETS KASSAFLODE -6 338 -515
Ingaende likvida medel och kortfristiga placeringar 13 393 13908
Utgadende likvida medel och kortfristiga placeringar 7 055 13 393
Kontroll av arets kassafléde -6 338 -515
Differens 0 0




Not Utfall Utfall
Balansrakning 1612 1512
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 2 250 2100
Materiella anlaggningstillgangar
- byggnader och mark 0 0
- maskiner och inventarier 286 309
- padgéende investeringar 0 0
Finansiella anlaggningstillgangar 279 279
Summa anlaggningstillgéngar 2 815 2 688
Omsattningstillgangar
Forrad 0 0
Kortfristiga fordringar 7 166 2803
Kortfristiga placeringar 0 0
Likvida medel 7 055 13 393
Summa omsattningstillgangar 14 221 16 196
Summa tillgéngar 17 036 18 884
Eget kapital
Eget kapital 6 902 6 867
Bokslutsdispositioner 0 0
Arets resultat 19 34
Summa eget kapital 6 921 6 901
Avséttningar 165 96
Skulder
Langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder 9 950 11 887
Summa skulder 9 950 11 887
Summa eget kapital, avséattningar och skulder 17 036 18 884

Redovisningen &r upprattad enligt de anvisningar som lamnats fran Vastra Gotalandsregionen.

Anvisningarna bygger pa kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt rekommendationer

utfardade av Radet for kommunal redovisning.




Noter

1. Jamforelsetal

Resultatrakning (mnkr) Arsvérden
Avvikelse Forandring
Utfall Budget Utfall budget/ utfall/utfall
1612 1612 1512 utfall %

Statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

Erhallna bidrag 52,3 52,0 46,5 0,3 12,5%
Biljettintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 2,4 0,9 6,0 15 -59,9%
Verksamhetens intakter 54,7 52,9 52,5 1,8 4,2%
Personalkostnader -20,8 -19,4 -19,3 -1,4 8,1%
Ovriga kostnader -32,9 -32,3 -33,0 -0,6 -0,5%
Avskrivningar -0,9 -1,2 -0,1 0,4 552,8%
Verksamhetens kostnader -54.6 -52,9 -52,4 -1,6 4,0%
Finansiella intdkter/kostnader m.m. 0,0 0,0 0,0 0,0

Obeskattade reserver -0,1 0,0 0,0 -0,2

Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

2. Verksamhetens intakter

Belopp i Tkr 2016 2015

Driftbidrag RUN 52 000 46 100

Ovriga intéakter VGR 500 400

Ovriga intéakter 2 200 5983

54 700 52 483

3. Personalinkomster




Belopp i Tkr 2016 2015
Bolagsstyrelse och VD 1244 1419
Ovriga anstéllda
Loner 12 913 11 632
Ovriga kostnadsersattningar 171 151
Ovriga personalkostnader 494 524
Totalt 14 822 13726
Sociala kostnader
Sociala avgifter 4 435 4076
Pensionskostnader inkl. sarskild I6neskatt 1586 1484
Totalt 6 021 5560
TOTALA PERSONALKOSTNADER 20 843 19 286
4. Immateriella tillgangar
Belopp i Tkr 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvérden:
-Vid arets borjan 2 100 -
-Nyanskaffningar 900 2100
-Avyttringar och utrangeringar - -
3 000 2 100
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
-Vid arets borjan - -
-Avyttringar och utrangeringar - -
-Arets avskrivning enligt plan 750 -
750 -
PLANENLIGT RESTVARDE 2 250 309




5. Inventarier

Belopp i Tkr 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden:
-Vid arets borjan 1180 1007
-Nyanskaffningar 130 173
-Avyttringar och utrangeringar 43 -
1267 1180
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
-Vid arets borjan 871 748
-Avyttringar och utrangeringar 34 -
-Arets avskrivning enligt plan 144 122
981 871
PLANENLIGT RESTVARDE 286 309




Bilaga 1

Indikatorer for uppféljning av verksamhet inom Turistraddet Vastsverige 2016

Antal produkter som gatt igenom affarsmodellen

Under 2016 har Turistradet totalt arbetat med 52 produkter pa olika satt, varav 10 helt nya.

Resultat av NKI utifran arliga kundundersokningar

Turistradet lat under 2016 genomfora en matning av N&jd kund-index (NKI), motsvarande den
undersokning som gjordes 2015. Leverantéren och metoden férblev densamma som under 2015, for
att undersokningsresultaten skulle vara jamférbara mellan &ren. Undersékningen gick ut till cirka 200
foretag som Turistradet Vastsverige arbetat med under de senaste aren. NKI-mattet baseras pa
helhetsomdomet av Turistradet Vastsverige, hur val foretagens forvantningar pa Turistradet uppfyllts
samt hur nédra en ideal verksamhet man anser Turistradet vara. Resultatet blev ett 6vergripande NKI
om 65, att jamféra med 63 aret innan.

Pressvarde

Totalt har 100 utlandska journalister och bloggare besdkt Goteborg och Véastsverige under 2016 i
samarbete med VisitSweden, externa PR-byraer och Goéteborg & Co. Forra aret besokte 107
journalister regionen. Det har publicerats stora reportage i manga prestigefyllda internationella
tidningar och magasin sdsom LA Times, Travel and Leisure, Huffington Post och National Geographic.
Pressvardet pa de berdrda marknaderna till och med november uppgick till cirka 264 miljoner SEK, att
jamféra med 334 miljoner SEK 2015.

Antal produkter i researrangérers kataloger

44 utlandska researrangdrer har varit i Vastsverige pa visningsresor med skraddarsydda program
under 2016. Detta har i sin tur resulterat i att 18 nya och/eller uppdaterade och bekréaftade produkter
kommer att finnas med i researrangorers produktutbud under 2017. 2015 besokte 36 utlandska
foretag regionen vilket resulterade i 21 nya och/eller uppdaterade produkter i arrangdrernas utbud.

Trafik till www.vastsverige.com

Bytet av webbplats i och med lanseringen av nya www.vastsverige.com har paverkat trafiknivaerna pa
webben negativt, inte minst den del av trafiken som utgors av organisk sokmotortrafik. Under 2015
gjordes cirka 4,3 miljoner besok pa webben. Motsvarande siffra under 2016 ar cirka 3 miljoner besok.
Trafiktappet var storst under sommaren, som ar den del av aret da flest besok i regel gors pa
www.vastsverige.com.

Antal exportmogna féretag

Turistrddets Sverige-Norden-Varlden-system ar framtaget for att underlatta for foretag att bli
exportmogna. Systemet tydliggor vilka krav Turistradet staller pa féretag som vill ta del av de olika
tjanster som erbjuds. Antalet foretag som nar upp till de nya kriterierna &r 169 foretag pa Varlden-niva
och 159 p& Norden-niva.

Oka antalet genomforda kongresser i Vastra Gotalandsregionen



Det ar viktigt att poangtera att Turistradet inte ans6ker om méten utan det gor stadernas Convention
Bureauer. Nedanstaende siffror avseende inskickade och vunna bud &r endast de som Turistradet har
varit involverade i.

Antal férankringsmoten: 32 st

Antal skapade "lokala vardar”: 83 st
Antal inskickade bud*: 3 st

Antal vunna bud*: 9 st**

* Totala antalet inskickade bud av CVB:erna utanfor Géteborg var 12 st.

** De nio moéten som har vunnits under 2016 dar Turistradet Vastsverige har varit involverade
motsvarar 2430 delegater, sammanlagt 6060 gastnatter. Totala antalet vunna bud (exklusive
Goteborg) var 19 st.



