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Vi pa Turistradet Vastsverige utvecklar och marknadsfor
Vastsverige som destination. Detta ar var affarsplan, men
det ar samtidigt en beskrivning av den inriktning vi 6nskar
for hela Vastsveriges samlade besoksnaring.

Att utveckla besdksnaringen ar ett ansvar som delas av
manga aktdrer och samverkan ar vagen till framgang.

| coronapandemins spdr ar det viktigare an nagonsin att
kraftsamla fran offentligt och privat hall for att snabbt fa
tillbaka besoksnaringen pa fotter. Helt avgdrande ar hur

vi tillsammans kan skapa denna aterhamtning pa ett hall-
bart satt. Ingenting ar framgdangsrikt om det inte ocksa ar
hallbart. | en internationell jamfdrelse ar Vastsverige hogt
ansett inom hallbar turism. Vi skall dra nytta av denna
starka position. For att underlatta samverkan och for att
skapa gemensam kraft har vi pa Turistradet startat Hall-
barhetsklivet.

Vi bjuder in alla som ar verksamma inom den vast-
svenska besdksnaringen att tillsammans med oss gora
Vastsverige till ett foreddme i omstallningen till ett hall-
bart samhalle.
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DALSLAND

HALLBARHETS
KLIVET

Hallbarhetsklivet &r Vastsveriges samlade initiativ for en hallbar besoksnaring. Offentliga och privata aktorer agerar for
att stalla om till ett hallbart samhalle. Tillsammans skapar vi ekonomiskt barkraftiga féretag och turism som inte leder till
onddig miljopaverkan och ar uppskattad av bade boende och besokare. Vi nar framgang genom standiga forbattringar
med fokus pa konkreta initiativ. Ingenting sker av sig sjalv. Det kravs styrning for att uppna en hallbar beséksnaring och
alla maste dra sitt stra till stacken. *)

VASTERGOTLAND

GOTEBORG

'S

Hallbarhetsklivets och Turistradets gemensamma vision
Vastsveriges besoksnaring ar ett foredéme i omstallningen till ett hallbart samhalle.

Fyra grundlaggande principer for en hallbar besoksnaring
Hallbarhetsklivet baseras pa fyra grundlaggande principer som ar styrande for de vagval vi gér inom utveckling och mark-
nadsforing av besdksnaringen i Vastsverige. Det ar de glasdgon vi satter pa oss nar vi avgor var var tid och vara pengar

investeras. De fyra principerna ar;

1. Sad lite onédig miljépdaverkan som mdéjligt 3. Fler besékare ndr och ddr det inte dr fullt

2. Bra fér bade boende och besékare 4. Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter
Hallbarhetsklivet ar ett initiativ som saval offentliga som privata aktérer inom besdksnaringen kan ansluta sig till. Anslutna
aktorer beaktar de fyra grundprinciperna vid utveckling och marknadsforing och delar med sig av konkreta initiativ pa var
gemensamma portal hallbarhetsklivet.se for att inspirera andra.

*) Hallbarhetsklivet dr direkt kopplat till flera av de 17 malen i Agenda 2030, med sdrskilt fokus pd mal 8 (delmdl 8.9), mal 12 (delmdl 12b) och mdl 13 (delmdl 13.3).



Sa lite ono dlg
miljopaverkan

som mojligt

Besoksnaring medfor alltid en paverkan pa miljon. Transporter till och fran
destinationen samt aktiviteter och konsumtion pa plats leder till CO_-utslapp. Dess-
utom kan besodken innebara en paverkan pa naturen pa resmalet. Men hur omfat-
tande besoksnaringens miljopaverkan blir avgérs av de val besékaren gor i form
av transportmedel, reslangd, vistelsetid, konsumtion och agerande pa plats. Detta
kan vi som destination paverka genom att utveckla och marknadsféra sadant som
bidrar till sa lite onddig miljopaverkan som mojligt. Genom att vara radda om var
natur sakerstaller vi att vi dven i framtiden kan erbjuda en attraktiv destination.




Turistradets strategi for att bidra till att
besoksnidringen genererar sa lite onodig
miljopaverkan som maojligt dr att prioritera;

hemmamarknaden och narmarknader

Ju kortare resvag desto mindre CO_-utslapp. Vi lagger darfér vara resurser pa att uppmuntra vastsvenskar till hemester
och att attrahera besokare fran évriga Sverige och utvalda marknader i Europa. Detta innebar inte att besokare fran
andra marknader inte ar valkomna. Oavsett var vara besdkare kommer ifran tar vi val hand om dem.

hallbara transporter

Transporten till och fran destinationen ar den faktor som har stérst betydelse for besdksnaringens miljopaverkan. Vi gor
det lattare for besdkaren att gora medvetna val genom att tydliggéra olika transportalternativs CO,-paverkan. Vi under-
lattar ocksa for besokaren att kunna vélja tag, bil eller buss som alternativ till flyg. For resor inom destinationen under-
lattar vi for besokaren att valja kollektivtrafik och samakning. | den man bestkare valjer att flyga till Vastsverige vill vi att
de skall ha mdjlighet att valja moderna direktflyg.

att fa besokare att stanna lidngre

Vi ndr stora miljobesparingar genom att fa gasterna att stanna langre istallet for att fylla boendeanlaggningar med nya
gaster varje dag. Det ger farre transporter per gastnatt och kraver mindre stadning och tvattning. Vi tydliggor darfor ett
utbud som far besodkaren nyfiken pa att stanna lange och vi prioriterar malgrupper som vi av erfarenhet vet stannar
flera dygn.

hallbara turistforetag

Hur den enskilda verksamheten arbetar med miljoférbattrande atgarder har stor betydelse. Vi stodjer verksamheterna
genom radgivning och utbildning. Vi staller ocksa krav pa de verksamheter vi samarbetar med att ha ett aktivt miljdarbete
och att ansluta sig till Hallbarhetsklivet och darmed bidra till ett hallbart samhalle.

hallbara aktiviteter

Vad bestkaren agnar sig at pa destinationen paverkar miljon. Olika aktiviteter har olika grad av
miljopaverkan. Genom utveckling och marknadsféring av attraktiva aktiviteter med sa lite onddig miljopaverkan som
mojligt kan vi fa fler att valja hallbara alternativ.

att gora det ldtt for vara besokare att gora ratt

Samma aktivitet kan vara mer eller mindre hallbar beroende pa hur den utévas. Miljén paverkas av hur man som beso-
kare agerar under sin vistelse. Vi verkar for att det skall finnas praktiska forutsattningar for besokaren att utdva ett gott
gastskap, t.ex. genom tillgang till kallsortering och toaletter. Vi informerar ocksa besékarna om hur de kan agera for att
generera sa lite onddig miljopaverkan som majligt.




Bra for bade
boende och

besokare

Attraktiva platser att bo pa ar ofta ocksa attraktiva platser att besoka. Tillresta
besbdkare ar nastan alltid en férutsattning for att en plats skall kunna erbjuda ett
brett utbud av restauranger, affarer och annan service. Dock maste det finnas en
balans mellan boende och besdkare sa att antalet besokare inte dverskrider plat-
sens kapacitet.




Turistradets strategi for att bidra till en

besoksndring som ar bra for bade boende
och besokare ar;

att oka forstaelsen for sambandet mellan turism och en attraktiv plats

Boende maste vara medvetna om att utbudet pa platsen ar beroende av bestkare. Besoksnaringens aktdrer maste

ocksa vara lyhorda for boendes 6nskemal. Vi tydliggor for de boende pa vilket satt beséksnaringen bidrar och ger rad
till besdksnaringsverksamheter i etablerings- och utvecklingsfasen.

att prioritera insatser som leder till att sa stor del som méjligt av de intdakter som
genereras stannar lokalt

Olika typer av turism bidrar olika mycket till lokalsamhallet. Ju stérre andel av turismens omsattning som stannar lokalt

desto battre. Darfor prioriterar vi att attrahera besdkare som bor, ater och aktiverar sig hos lokala verksamheter samt
evenemang som nyttjar destinationens leverantorer.

att prioritera malgrupper som bidrar positivt till platsen

For att besoksnaringen skall bidra positivt till den lokala ekonomin kravs att det sker konsumtion pa destinationen. | var

marknadsfoéring vander vi oss till besokare med potential att spendera pengar och darmed skapa arbetstillfallen. Hellre
farre som konsumerar mer per person an fler som konsumerar mindre.
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Fler besokare
nar och dar det

inte ar fullt

Belaggningsgraden pa boendeanlaggningarna i Vastsverige visar att det finns
mojlighet att ta emot fler gaster pa de flesta platser under stérre delen av aret.
Nagra platser med hog beldaggningsgrad skulle kunna ta emot annu fler besdkare
om det gors investeringar i utokad boendekapacitet. De allra flesta platser i
Vastsverige upplever aldrig dverturism. Vissa platser kan dock inte ta emot fler
besbdkare under vissa tidsperioder utan att det far oénskade konsekvenser.

Det kan skada natur- och kulturvarden, det riskerar att skapa konflikter i lokal-
samhaéllet och besdkaren kan fa en negativ upplevelse.




Turistradets strategi for att bidra till fler
besokare nar och dar det inte ar fullt ar:

att genomfora utvecklings- och marknadsforingsinsatser som skapar okad belaggning vid e . T S PR ¢ v o v SRS -
onskade tidpunkter och pa onskade platser Woaem TR B o ol W
En jamn beldggning under en stor del av dret och 6ver stora delar av Vastsverige skapar forutsattningar for en langsiktigt vy — il s
hallbar bestksnaring. Vi fokuserar darfor pa riktade utvecklings- och marknadsféringsinsatser snarare an allmanna. De
riktade insatserna kan pa ett tydligt satt paverka vart och nar besékaren reser.

att vidta forberedande atgarder for att hantera risk for 6verturism

Overturism kan i manga fall hanteras genom god planering och behdver inte alltid innebéara att antalet besékare maste
begransas. Problem med stora tillfalliga besoksstrommar till en enskild plats kan ofta l6sas genom forbattrad infrastruk-
tur, bra logistik och information infor bestket. Pa sa satt kan man i manga fall klara av att hantera stora volymer av be-
sdkare utan att det upplevs som éverturism. Vissa platser i Vastsverige [6per dock risk att drabbas av faktisk dverturism
som inte kan I6sas med enbart forbattrad logistik, information och infrastruktur. For att férhindra detta kravs férberedelser
for att kunna begransa antalet besdkare vid specifika tidpunkter. Detta kan t.ex. ske genom system for tidsbokning till
populdra attraktioner och platser och att ha beredskap for att, i extrema fall, kunna neka tilltrade for fler besdkare pa
grund av att det ar fullt. Vi medverkar till att I6sningar utvecklas och sprids till aktuella platser.




Fler heltidsjobb
och mer robusta
verksamheter

Besoksnaringen ar kanske den bransch som paverkats hardast av pandemin. Detta visar pa
behovet av att bygga mer ekonomiskt hallbara verksamheter som star battre rustade for
framtiden. Besdksnaringen ar en viktig jobbmotor, darfor stottas branschen med offentliga
medel pa olika satt. P4 vissa platser i Vastsverige ar besoksnaringen t.o.m. helt avgérande for
sysselsattningen och ekonomin. Branschen ar ocksa viktig for integrationen genom att den
sysselsatter manga med utlandsk bakgrund och den ar dessutom en inkdrsport till arbets-
marknaden for manga unga. Samtidigt finns det ett antal utmaningar. P4 manga stallen gor
sasongsvariationerna att det ar svart att erbjuda heltidsanstallningar. Anstallningsvillkor och

arbetets forutsattningar gor att branschen ibland har svart att attrahera och behdlla personal.




Turistradets strategi for att bidra till

att det skapas fler heltidsjobb och mer
robusta verksamheter ar;

att genomfora insatser som skapar efterfragan nar och dar det inte ar fullt

Genom en jamn beldggning under en stor del av aret skapas forutsattningar for okad lonsamhet och fler heltidsanstall-
ningar. De insatser for att skapa 6kad belaggning vid 6nskade tidpunkter och pa 6nskade platser som beskrivs i den
tredje grundlaggande principen ar darfér centrala for sysselsattningen inom besoksnaringen.

att hjdlpa verksamheterna att bli mer robusta

Besoksnaringen bestar i huvudsak av sma foretag med sma marginaler. Formagan att 6verleva i kriser och nedgangar ar
generellt 1ag, vilket i sin tur riskerar manga arbetstillfallen. Vi hjalper verksamheterna att synas digitalt och att utvecklas
inom kvalitet och hallbarhet eftersom det kravs professionella besoksnaringsverksamheter for att uppna en hog belagg-
ningsgrad. Vi bidrar ocksa till att verksamheterna far tillgang till radgivning och verktyg som starker affarsmassigheten.

att skapa och testa modeller for samverkan for att skapa fler heltidstjénster

Pa platser med tydliga sdsongsvariationer kan samverkan pa orten skapa mojligheter till fler heltidsanstallningar. Det kan
exempelvis innebara att konferensverksamheter och narliggande sommarrestauranger samverkar, att restauranger far

mojlighet att leverera mat till hemtjanst och férskolor och att tjanster delas mellan handel och restaurang. Vi bidrar till
att skapa denna typ av samverkan.

att erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for att skapa fler attraktiva arbetsplatser

Formagan att vara en bra arbetsgivare ar avgorande for att attrahera och behdlla personal. Det finns manga goda ex-

empel pd verksamheter som lyckas med detta. Vi sprider dessa goda exempel och skapar mojligheter for branschen att
utbyta erfarenheter.




TURISTRADETS VERKSAMHET

Vi ar ett bolag som ags av Vastra Gotalandsregionen, som
ocksa ar var huvudfinansiar. Vi styrs genom ett agardi-
rektiv och uppdraget ar att utveckla och marknadsféra
Vastsverige som destination. Vi far vart uppdrag av Regi-
onutvecklingsnamnden och var affarsplan ar direkt kopp-
lad till den regionala utvecklingsstrategin. Vara kunder ar
verksamheterna inom besoksnaringen i Vastsverige.

For att sakerstalla ratt fordelning av vara resurser i rela-
tion till verksamheterna inom besdksnaringen anvander
vi ett system som vi kallar Sverige-Norden-Varlden. Sys-
temet tydliggor vilka insatser vi erbjuder och vilken am-
bitionsniva som kravs av en verksamhet for att ta del av
dessa insatser.

Verksamheten bedrivs i form av olika satsningar som
stodjer Hallbarhetsklivet. Vi genomfor riktade utveck-
lings- och marknadsforingsinsatser snarare an breda och
generella. De riktade insatserna kan pa ett tydligt satt pa-
verka vart och nar besbékaren reser. Satsningarna bedrivs
tillsammans med utvalda verksamheter for att skapa
attraktiva reseanledningar och nd ut med gemensamma
budskap. Vi stddjer ocksa utvalda evenemang som agerar
enligt Hallbarhetsklivets principer.

For att na potentiella besdkare anvander vi oss av vara
egna kanaler i form av hemsidor, sociala kanaler och
nyhetsbrev. Vi nar ocksa ut genom kdpt annonsering och
samarbeten med journalister, influencers, evenemang
och researrangorer.

Vara insatser omfattar ocksa att paverka forutsattningarna
for besdksnaringen i Vastsverige. Det kan handla om att
verka for battre infrastruktur, underlatta kompetensfor-
sorjning samt paverka lagstiftning och den myndighetsut-
6évning som berdr besdksnaringen.

Vi bedriver kunskapséverforing inom flera omraden
genom seminarier, webinarier och workshops. Vi hjalper
ocksa verksamheterna inom besoksnaringen individuellt
med att synas digitalt och att utvecklas inom kvalitet och
hallbarhet.

Genom var analysverksamhet forser vi branschen med
kunskap och beslutsunderlag och foljer ocksa upp resul-
taten av vara egna satsningar.
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INDIKATORER

For att folja upp var verksamhet och sakerstalla att utvecklingen
inom besoksnaringen foljer hallbarhetsklivets principer har vi
valt féljande indikatorer;

Sa lite onddig miljopaverkan som majligt
m= Andel gdstndtter fran Sverige och prioriterade ndrmarknader
== Andel véstsvenska besdkare
== Andel av olika transportslag som besbkaren valt for att ta sig hit
== Besdkarens genomsnittliga vistelsetid

Bra for bade boende och besdkare
== (Jtveckling av utldggstal

Fler besokare nar och dar det inte ar fullt
== Boendekapacitet inom kommersiellt boende
mm Beldiggningsgrad inom kommersiellt boende
== Antal gdstndtter
m= Jppfoljning av marknadsféringsinsatser
== Antal bes6k pd vastsverige.com

wmm Antal foljare i sociala kanaler

m= Pressvérde; motsvarande annonsvérde fér redaktionella artiklar
wmm Antal pressbesok

== Antal researrangérssamarbeten

Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter
== Antal heldrsverken inom beséksndringen i Vdstsverige
m= Antal verksamheter pd Norden- och Vdérldennivd
wmm Antal verksamheter som anslutit sig till Hallbarhetsklivet
wm= Antal initiativ inom Hdllbarhetsklivet

m= Antal féretag som har fatt hjdlp genom
Hadllbarhetsklivet - Steg fér steg

== Antal verksamheter som fatt hjdlp genom
Hdllbarhetsklivet - Digital ndrvaro

Kundnodjdhet
== NKI-mdtning bland Turistrddets kunder




Tack till de bidragande fotograferna

Madeleine Landley
Faramarz Gosheh
Lukasz Warzecha
Asaf Kliger

Fredrik Schenholm
Henrik Trygg
Hasse Schroder
Per Pixel Petersson
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