Ftt satt att motas och forsta

Vad som kan vara bra att veta och tanka pa
ndr du moter besokare
med olika funktionsnedsattningar.

Denna handbok dr framtagen i samverkan med handikapporganisationerna i Vastra Gotaland
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Bakgrund

Allmant réknar man med att ca 20 pro-
cent av befolkningen har omfattande
och varaktiga funktionsnedsattningar/sva-
righeter. Det innebar drygt 250 000 per-
soner i Vastra Gétaland. Dessutom far
manga &ldre funktionsnedséttningar med
stigande éalder.

Med tanke pa att antalet personer ¢ver
65 ar blir allt fler och manga av dem é&r
aktiva langt upp i aldrarna, tar del av kul-
tur och reser, kommer de att krdva en
god tillganglighet i utformningen av t ex
information, transporter, fysisk miljé och
verksamheters innehall.

Sammantaget utgér personer med funk-
tionsnedsattning en mycket stor del av
samhaéllet.

Huruvida funktionsnedséttningen med-
for svarigheter i forhallande till miljon va-
rierar sjalvklart. Det beror inte minst pa
hur den fysiska miljoén ser ut och vilka
attityder och varderingar som finns i
omgivningen. De svarigheter som per-
soner med funktionsnedséattningar har in-
delas i féljande 6vergripande omraden:

personer som har svart att rora sig
personer som har svart att hora
personer som har svart att se
personer som har svart att bearbeta
och tolka information

e personer som har svart att tala vissa
amnen

I maj 2000 antog riksdagen en nationell
handlingsplan f6r handikappolitiken.

Tre omraden prioriteras:

e Se till att handikapperspektivet
genomsyrar alla samhallssektorer.

e Skapa ett tillgangligt samhéalle.

e [Forbattra bemdtandet av personer
med funktionsnedsattning.

Alla ska kunna resa och uppleva

Alla, oavsett funktionsnedsattning/svarig-
het, skall kunna resa till landet, inom landet
och fram till den plats, sevéardhet eller ar-
rangemang, som man onskar besoka. D&
ingar hela kedjan av transporter, besoks-
mal, formedling av innehall/upplevelse,
kost och logi, samt information i anpassad
form.

Ska vi kunna utforma en turism och kultur
for alla ar det viktigt att vi har grundlag-
gande kunskaper om olika funktionsned-
séttningar/svarigheter och vad de innebér
i olika situationer.

Handboken &r tankt att vara ditt stdd i din
yrkesutdvning. Den omfattar en allman del
som tar upp vad som &r viktigt att tdnka pa
i kontakten med bestkare som har funk-
tionsnedséttningar/svarigheter. Mycket av
detta kanske verkar sjalvklart, men om du
fragar dig sjalv hur du skall géra for att t ex
informera personer som ar doéva, ar det
kanske inte lika enkelt.

| den andra delen av handboken far du en
del konkreta rad som kan vara till nytta.



ATT TANKA PA GENERELLT

e Var lyhord for besotkarens énskemal.

e Fraga hur besokaren vill ha det.

e Formedla lugn, kompetens och respekt.

¢ Ta den tid som behovs.

e Overbeskydda inte.

e | &t besokaren gora det hon/han kan.

e Ha empati: d v s var ink&nnande och forsék leva dig in i den andres situation.
e Se personen och inte bara funktionsnedséattningen/svéarigheten.

e Tank pa att miljon runt omkring ska vara sa lugn och avstressande som mojligt.
e Ha kunskap om den egna tillgangligheten.

e Tala alltid direkt till bestkaren.

e Formedla informationen pé ett entydigt sétt.



BESOKARE SOM HAR SVART ATT RORA SIG

Det kan vara bestkare med olika typer av funktionsnedsattningar t ex gangsvarigheter,
balansproblem, nedsatt muskelkraft, nedsatt rérlighet i armar och hander. Besdkaren
kanske anvander rollator eller rullstol.

Problem med att andas och svar smarta kan ocksa goéra det svart att réra sig.

o Eftersom det &r svart att ge generella rad ar det extra viktigt att fraga vad
besokaren vill ha hjalp med!



BESOKARE SOM HAR SVART ATT HORA

Det kan vara personer som har olika former av hérselnedsattningar eller &r déva.

Vid langre kommunikation med bestkare som ar ddva kravs i regel tolk.

e Pakalla bestkarens uppmarksamhet innan du talar.

e Tala alltid v&nd mot besdkaren som har svart att hora. Sta sa att besdkaren kan
|&sa av dina l&ppar utan att blandas av ljus.

e Tala sakta och tydligt, utan att skrika. Vid behov av upprepning forsok vélja
andra ord.

e Anvand gérna gester och kroppssprak vid behov.

o Se till, om majligt, att ljudnivan omkring er ar 1&g, att andra personer inte
pratar samtidigt.

e Ge skriftlig information.

¢ Forvissa dig om att informationen uppfattats genom att kontrollfraga.
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BESOKARE SOM HAR SVART ATT SE

Det kan vara bestkare som har olika former av synnedséttningar eller &r blinda.

Om ledsagning 6nskas — erbjud ledsagning genom att besdkaren
haller i din arm och du gér ett halvt steg framfor.

Ta inte hastigt i besdkaren.

Lamna aldrig besdkaren utan att ge en orientering.

Vid betalning — beskriv vaxelpengar, sedel for sedel, mynt for mynt.
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Det finns ocksé personer som &r dovblinda, d v s kan vara helt dova och blinda
eller ha bade syn- och horselrester.

e Om besotkaren &r dov — skriv med STORA bokstéver i hans/hennes hand eller
anvand personens finger som en penna och skriv pa t ex ett papper.

e Om besokaren har svart att se — erbjud ledsagning, dvs bestkaren héller i din
arm och du gér ett halvt steg framfér. Vid hinder, t ex trappsteg, stanna upp ett
kort dgonblick och gé sedan vidare. Om ni skall ga ner — séank armen. Om ni skalll
ga upp - hoj armen.

For ovrigt se Besokare som har svart att héra och Besékare som har
svart att se.
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BESOKARE SOM HAR SVART ATT BEARBETA
OCH TOLKA INFORMATION

Besokaren kan ha svart att halla mycket i minnet samtidigt, samt svart att tolka det
hon/han ser, hér och kénner. Det kan vara bestkare med utvecklingsstorning, ADHD,
autism, Asperger, traumatiska hjarnskador eller stroke. Det kan ocksé vara personer
med psykiska funktionsnedsattningar.

e Lyssna in och skapa en avstressande atmosfar.

e Samtala lugnt och tydligt.

e Uttryck dig enkelt och konkret, garna med bilder eller gester.

e Hall trdden i samtalet.

e Beratta vad du gor. Komplettera garna med bilder/gester om majligt.

e Tank pa hur du formulerar dig sa att det inte upplevs kréankande eller provocerande.

e Skamta med stor forsiktighet — besdkaren kan ha svart att forsta nyanser.
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Det finns ocksé personer som kan ha tal- och spraksvarigheter bade nar det géller att
bearbeta och tolka information och att uttrycka sig.

e Ha talamod och invéanta vad besokaren vill séga.

For 6vrigt se Bes6kare som har svart att bearbeta och tolka information.

BESOKARE SOM HAR SVART ATT TALA VISSA AMNEN

e Undvik att anvanda parfymer, rakvatten eller starka dofter.
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