Ar det tillgéngligt for mig?

— Studiematerial for arbete med besoksinformation




En av fem har en funktionsnedséttning i
Sverige. For manga verksamheter och foretag
ar det en sjdlvklarhet att ge information om
Oppettider, ange kontaktuppgifter och visa en
karta var verksamheten ar belégen och kanske
hur man hittar dit. Informationen finns ofta att
hitta p& verksamhetens webbplats. An sa linge
ar det mindre vanligt att berdtta om tillgdnglig-
heten och anvéndbarheten i verksamheten, om
hur verksamheten fungerar for ménniskor med
olika funktionsnedséttningar.

Vistra Gotalandsregionen har under ménga ar
arbetat med besoksinformation och utvecklat
TD (Tillgénglighetsdatabasen), www.t-d.se,

i tat dialog med funktionshindersrorelsen

i regionen. TD har darfor fatt fungera som
exempel pa besoksinformation i detta material.
Studiematerialet dr tidnkt att anvidndas av
funktionshindersrorelsen for att komma

iging att driva pa kommuners arbete med
besoksinformation.

Det ér viktigt att funktionshindersrorelsen ar
med och paverkar utformningen av besoks-
informationen sa att den blir anpassad for an-
viandare med olika funktionsnedséttningar. Det
handlar bade om urvalet i den information som
presenteras och hur informationen presenteras.

Materialet &r tankt att anvéindas inom en studie-
cirkel. Studiematerialet finns att tillga bade som
tryckt material, i DAISY-format och digitalt pa
TD:s, Handikappforbundens, SRF, HSO Vistra
Gotaland och ABF:s webbplatser. Dé besoks-
information ofta ges via olika webbplatser dr
det nodvéndigt att studiecirkeln har tillgéng

till datorer. Studiematerialet ar framtaget i ett
samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen,
Handikappforbunden, Synskadades Riksfor-
bund och HSO Vistra Gotaland inom ramarna
for ett Arvsfonds-projekt med malséttning att
kvalitetssidkra, utveckla och marknadsféra TD.
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Om Studiecirkeln

Vad ar en studiecirkel?

En studiecirkel bestdr av en grupp ménniskor
som tréaffas regelbundet och studerar tillsam-
mans. En studiecirkel har en cirkelledare och
cirka 612 deltagare. Cirkeln ska besta av minst
nio studietimmar pa 45 minuter per studie-
timme. Sammankomsten ska vara uppdelad i
minst tre kurstillfdllen. En sammankomst far
inte vara mer én fyra studietimmar per tillfille.

Sa har gor du for att komma igang:
1. Fdrankra studiecirkeln i din lokala férening

2. Besok din lokala studieférbundsavdelning
som organisation

3. Fahjalp att gora en studieplan
4. Fylli en anmalningsblankett

5. Studiecirkeln ska godkannas och
registreras av ditt lokala studieférbundet

6. Samla deltagare och satt igang!

Alternativa studieformer

Studiecirklar kan konstrueras pa olika sitt. Det
ar till exempel mojligt att ordna studiecirklar
pa distans dér kursdeltagarna kommunicerar
genom studieforbundets webbplats. Studie-
cirkeln kan da vara uppbyggd pa ett par, tre
motestillfallen men dér traffarna gors genom
att man tréffas pa nétet och diskuterar.

TD TillganglighetsDatabasen

For andra kan det passa att halla kurs under en
sammanhallen och intensiv period, exempelvis
en helgkurs. Kontakta ditt studieforbund for
mer information.

Studiematerialets upplagg

I studiematerialet dr texter och praktiska
Ovningar blandade. Studiecirkeln blir darfor en
kombinerad diskussions- och hantverkscirkel.

Det fOrsta avsnittet 4r en genomgang av
begreppet tillgidnglighet. Darefter behandlas
utgdngspunkter for tillgdnglighetsarbetet i form
av lagstiftning och Konventionen om rattig-
heter for personer med funktionsnedséttning.
Efter det gar materialet igenom vad besoks-
information ar och varfor det ar viktigt med bra
besoksinformation. I det forsta avsnittet varvas
teoretiska avsnitt med ovningar dir deltagarna
far mojlighet att reflektera kring begreppen.

Det andra avsnittet gar in pa ett praktiskt ex-
empel pd besoksinformation, TD (Tillgénglig-
hetsdatabasen). Har beskrivs vad TD ar och hur
den fungerar. Avsnittet varvas med praktiska
Ovningar som genomfors bade med hjélp av
dator och utan.

Det tredje avsnittet beréttar om hur funktions-
hindersrdrelsen kan arbeta for att paverka
kommuner och foretag att arbeta med besoks-
information. De praktiska dvningarna i avsnit-
tet kan omsiéttas direkt i handling och vara

en grund i intressepolitiskt arbete riktade till
kommuner och/eller foretag.

Studiematerialet finns att tillgd bade som tryckt
material, i DAISY-format och digitalt pa TD:s,
Handikappforbundens, SRF:s, HSO:s Vistra
Gotalands och ABF:s webbplatser. Da besoks-
information ges via olika webbplatser &r det
nodvéndigt att studiecirkeln har tillgang till
datorer, vid behov med talsyntes. Det gar bade
att gora ett uppligg diar 6vningarna med dator
gors 1 storgrupp, studiecirkelledaren anvander
dé datorn och visar funktioner kopplad till
storbildskérm. Eller att deltagarna sitter sjdlva
alternativt i smé grupper vid datorer och gor
Ovningarna.

En bra start

Det ar viktigt att studiecirkeln far en bra start.
Se till att alla far mdjlighet att presentera sig
och beritta lite om varfor de ar intresserade
av att ga studiecirkeln. Ténk pa att alla maste

bidra for att skapa ett Oppet klimat i gruppen
sa det ska finnas utrymme och mojlighet att
uttrycka sin uppfattning for alla. Gor en kort
utvéardering av varje traff, mer som en avstim-
ning sa att alla kinner att takten och arbetets
inriktning fungerar bra. Bestdm, om detta inte
redan ar klart, motesdagar och hur linge ni ska
traffas redan vid forsta traffen.

TD TillginglighetsDatabaszen
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Tillganglighet, anvandbarhet och begriplighet

Vad ar en funktionsnedsattning?

Funktionsnedséttning definieras som ned-
sattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga. Socialstyrelsen beskriver
funktionsnedsattning sa har: ”En funktions-
nedsattning uppstér till f61jd av en medfodd
eller forvarvad skada. Sadana skador, tillstand
eller sjukdomar kan vara av bestdende eller
overgdende natur.”

Funktionshinder dr en paraplyterm for funktions-
nedséttningar, strukturavvikelser, aktivitetsbe-
gransningar eller delaktighetsinskrankningar.
Med funktionshinder avses begrénsning av
mdjligheterna for en person med funktions-
nedséttning att delta i samhaéllslivet pd samma
sitt som andra.

TD TillganglighetsDatabasen

Vad ar tillganglighet?

Ordet tillgidnglighet anvinds som ett samlings-
ord for att beskriva de manga hinder som ar
vardag for funktionshindersrorelsen. Problemet
med ordet tillgédnglighet &r att det ofta anvénds
for att beskriva dppettider pa exempelvis en
vardcentral eller for att berétta hur man tar sig
till en sérskild plats.

Inom funktionshindersrorelsen véljer ménga

att prata om tillgénglighet tillsammans med be-
greppen anvindbarhet eller begriplighet for att
beskriva vad som menas med att nagot ska vara
mojligt att anvénda eller forstd av deras med-
lemsgrupper. Bemdtande ér en dvergripande
frdga som &r viktig for alla medlemsgrupper.

FN:s Konvention om rattigheter
for personer med funktions-
nedsattning

[ borjan av ar 2009 tridde Konventionen om
rittigheter for personer med funktionsnedséttning
i kraft i Sverige. Syftet med konventionen &r att
ménniskor med funktionsnedsittning ska fa full
tillgang till sina ménskliga réttigheter. Konven-
tionen bestér av 50 artiklar. Artiklarna 1 till 4
beskriver grundlaggande principer. Artiklarna

5 till 30 ir rittighetsartiklar. Ovriga artiklar 4r
procedurregler som reglerar genomforande,
uppfoljning och dvervakning av konventionen.
Konventionen innehéller genom sina olika artik-
lar arbetsredskap for funktionshindersrorelsen
kring i stort sett alla omraden och fragor. Artik-
larna kan anvéndas for att lyfta fram réttigheter 1

det intressepolitiska arbete som funktionshinders-
rorelsen arbetar med. Artikel 9 reglerar Tillgédng-
lighet. Med tillgdnglighet menas att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva oberoende
och fullt ut delta pa livets alla omraden. Svenska
staten dr skyldig att vidta "dndamaélsenliga
atgirder for att sikerhetsstélla att personer med
funktionsnedséttning far tillgang pa lika villkor
som andra till den fysiska miljon, till transporter,
till information och kommunikation, innefattande
informations- och kommunikationsteknik (IT)
och —system samt till anldggningar och tjénster
som dr tillgéngliga eller erbjuds allménheten bade
i stdder och pé landsbygden.” (Artikel 9).

Det innebédr med andra ord att mdnniskor som
har en funktionsnedséttning har rétt att stélla
krav pé att miljéer och verksamheter ska vara
mojliga att tillgd, anvianda och forsta for dem.
Ytterligare fler artiklar kan anvidndas for att
lyfta fram vikten att arbeta med besoksinforma-
tion exempelvis Yttrandefrihet och asiktsfrihet
samt tillgang till information (Artikel 21) och
Medvetandegdrande om situationen for perso-
ner med funktionsnedsattning (Artikel 8).

Det finns dven svensk lagstiftning som reglerar
en del tillgdnglighetsomraden, Plan- och bygg-

Ovning

lagen (PBL), Boverkets byggregler (BBR),
Enkelt Avhjélpta hinder (HIN1) och (ALM1I).

Atgirda bristande tillganglighet

Den positiva effekten av att fd kommuner,
verksamheter och foretag att borja arbeta med
besoksinformation ér att de blir medvetna om
vad som dr tillgéngligt och otillgéingligt i den
egna verksamheten. Bristande tillgénglighet ar
diskriminering.

Manga tillgénglighetsatgédrder kan goras snabbt
och till 1aga kostnader, exempelvis att klistra pa
kontrastmarkeringar pé trappsteg, att moblera
och flytta inredning si att det gar att komma
fram med rullstol och rullator, att byta ut parfy-
merade stddprodukter och tvélar till oparfy-
merade eller att se till att det finns en kontakt-
person som kan svara pa fragor.

Annan bristande tillgénglighet krdver om-
byggnation och sérskilda satsningar. I detta
arbete kan tillgdnglighetskonsulter (se
www.handisam.se) anlitas och kontakt tas
med funktionshindersrorelsen.

* Runda i gruppen: Vad ar tillgangligt och anvandbart for dig?

+ Pa vilket satt kan Konventionen om réattigheter for personer med funktionsnedsattning
anvandas i arbetet for att trycka pa sa att samhallet blir tillgangligt?

TD TillganglighetsDatabazen
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Besoksinformation

Varfor ska det finnas besoks-
information?

Kommuner, foretag och verksamheter har
mycket att tjina pa att 14gga ut besdksinforma-
tion om tillgénglighet pé sina webbplatser. Det
finns bade stora ekonomiska och sociala vinster
1 att jobba med besoksinformation. Det kan
handla om att hitta nya besokare eller na nya
kundgrupper. Att fi en intressantare och mer
blandad publik for sin verksamhet men ocksd
att gora samhaéllet lite battre.

Mycket som gor ett besoksmal mgjligt och
attraktivt att besoka for ménniskor med olika
funktionsnedsittningar ar bra for manga fler,
exempelvis familjer med sméibarn och vagnar
och for pensiondrer som har svart att hora, se
eller rora sig. Tydliga skyltar, rymliga toaletter,
doftfria miljoer och en sérskild person att fraga
ar ocksa efterfragat av manga fler besokare 4n
de som har en funktionsnedséttning.

Vad kannetecknar bra
besoksinformation?

Vad ska bra besoksinformation innehalla?
Hur ska den vara uppbyggd for att fungera for
besokare med olika funktionsnedséttningar?

e Den ska vara del av den ordinarie
besoksinformationen

» Besokaren ska sjélv bedoma hur tillgdnglig-
heten dr utifran sin funktionsformaga

TD TillganglighetsDatabasen

* Informationen ska vara kompletterad med
fotografier

* Det ska finnas ett enkelt system for att upp-
datera tillgédnglighetsinformationen

* Informationen ska innehélla uppgifter om
nidr uppdatering senast skedde

* Det ska finnas kontaktuppgifter till den som
ar ansvarig for tillgénglighetsinformationen

* De symboler som anvinds ska f6lja interna-
tionell standard

» Det ska ga att skriva ut informationen

Olika satt att visa besoks-
information pa

Forutom webbaserad besoksinformation finns
det idag mojlighet att visa och sdka besoks-
information pé andra sitt. Flera olika sokvagar
finns eller héller pa att utformas, exempelvis:

... via GPS-utrustad mobiltelefon — ger mojlig-
het att fa bilder och information direkt i mobil-
telefonen.

... tréffar pa sokmotorer — nir besokare soker
pa en verksambhet far de genast upp alternativet
tillgénglighet och kan pa det séttet snabbt hitta
fram till den information de soker, GIS och
karttjanster, geografiska informationssystem
med kartor.

... sociala medier — information om tillgéngliga
verksamheter genom exempelvis bloggar,
Facebook, Twitter eller Flickr.

... Wiki-baserad information — besokare
lagger upp information pa 6ppna webbplatser
och dokument dér informationen redigeras av
besdkarna sjdlva.

... fototjanster — bilder pa platser visas via
olika webbplatser. Besokaren soker och zoomar
sjdlv in besoksmal.

Kalla: Besoksinformation for alla, rad till kommuner och foretag
som informerar om tillgénglighet, Handisam, ar 2010

Ovning
Varfor ar det viktigt att funktions-

hindersrorelsen engagerar sig i arbetet
for att driva pa besoksinformation?

Vilka argument tycker du att det finns
for att fa en kommun eller verksamhet
att arbeta med besdksinformation?

Hur tycker du att funktionshinders-
rorelsen kan bidra till att besdksinfor-
mationen blir battre?

TD TillginglighetsDatabaszen



TD (Tillganglighetsdatabasen)

Vad ar TD?

TD ér ett system dér olika verksambheter,
exempelvis vardcentraler, hotell och afféarer har
lagt in information som beskriver tillgénglig-
heten i sin verksamhet. TD ér en forkortning

av Tillgénglighetsdatabasen. Besokare kan ta
del av informationen genom webbplatsen som
samlar all information om de bes6ksmal som ar
anslutna till TD, www.t-d.se. I méanga fall kan
besokaren dven ta del av informationen direkt
pa kommunens- eller verksamhetens webb-
plats, vilket dr det de flesta efterfrdgar. Besokare
vill snabbt hitta information om tillgénglighet
pa samma stille som 9vrig information &r.

Huvudprincipen &r att varje verksamhet ska
beskrivas sa bra att besokare med funktions-
nedsattningar sjdlva kan fatta beslut om de kan
besoka platsen eller inte. Alla har olika forutsatt-
ningar. En del personers forutsdttningar varierar
fran dag till dag, exempelvis om de har en funk-
tionsnedsattning som gar i skov eller perioder.

TD éar framtagen av Handikappkommittén i
Vistra Gotalandsregionen, Vistsvenska
Turistradet den samlade handikapprorelsen

1 Vistsverige samt foretag och kommuner i
Vistra Gotaland. Tillsammans enades de om
att dela upp besoksinformationen utifran fem
svarighetsomraden:

e svart att se

e svart att hora

* svirt att rora sig

e svart att tala vissa Amnen

* svart att tolka, bearbeta och formedla
information

Under ar 2010 inledde regionen ett nationellt
samarbete for att utveckla, kvalitetssdkra och
sprida TD i hela landet. Det &r darfor mojligt
for bade offentlig verksamhet, landsting,
kommuner och enskilda verksamheter inom
en kommun eller region att ansluta sig till TD.

Besoksinformationen i TD — tre steg

Niér en offentlig verksamhet, kommun,
region eller organisation har anslutit sig till
TD genomfors en utbildning. I utbildningen
ingar praktisk hantering av databasen och hur
en inventering gér till. Kommunen fér tillgng
till kontinuerlig support, specialutformade
formulédr for aktuellt objekt, anvindarmanual.

Efter utbildningen tar den offentliga verksam-
heten, kommunen eller organisationen ansvar
for att verksamheter och foretag tilldelas
formulédr for just sin verksamhet eller foretag.
Direfter sker arbetet i foljande tre steg:

1 Forst genomfors en inventering dér verk-
samheten exempelvis méter dorrbredder

och lutning pé ramper. Hér beskrivs toaletter,
akustik och om trappor dr markerade, mojlighet
att fi specialkost och om det finns en sérskild
kontaktperson for besokare. Varje foretag eller
kommunal verksamhet genomfor sjédlv invente-
ringen med hjilp av ett formulér.

Formulédren innehéller kriterier med fardiga
svar. Inventeraren fyller i det métt som stim-
mer overens med verkligheten. Inventeringen
tar ndgra timmar, beroende pa anldggningens
storlek. Det ar ett grundldggande arbete som
gors och som sedan ska uppdateras arsvis och
vid eventuella ombyggnationer.

TD éar ocksa ett verktyg for 6kad kunskap om
tillgédngligheten hos verksamheten eller fore-
taget, vilket kan vara ett stod for att forbéttra
tillgédngligheten.

2 [lett andra steg gors inmatning av de fakta
som framkommit i inventeringen av fore-
taget eller verksamheten. Varje foretag/kommu-
nal verksamhet fér ett unikt anvindarnamn och
16senord till TD. Efter genomford inventering
matas alla uppgifter in i databasen.

I det tredje steget kan besdkaren ta del av

besoksinformationen. Nér informationen
laggs in i1 databasen kan den visas pd exempel-
vis kommunala hemsidor, foretags/verksam-
heters egna hemsidor samt regionala hemsidor.
Pa webbsidan www.t-d.se samlas lankar till
anslutna verksamheter. Informationen finns pa
flera sprék, bland annat engelska och tyska.

Nar blev det senast inventerat?

Som besokare av en simhall eller en affar &r det
viktigt att veta att informationen om tillgénglig-
heten och anvindbarheten &r aktuell. For att
besokare ska kénna sig sdkra pd att informatio-
nen uppdaterats ska de offentliga verksamheter,
kommuner och foretag som &r anslutna till TD
uppdatera sin information varje ar. [ visnings-
laget av informationen anges nér verksamheten
senast uppdaterades.

TD TillginglighetsDatabaszen
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Hur fungerar TD?

TD TillganglighetsDatabaszen

TD:s logga

TD har en logga som bestar av en gul cirkel
dér det star TD inuti cirkeln. Bredvid den gula
cirkeln star ordet Tillgénglighetsdatabasen med
svarta bokstiver. Alla kommuner och offent-
liga verksamheter och foretag som har anslutit
till TD ska helst ha den gula loggan vil synlig
pa sin webbplats. Genom att klicka pa loggan
kommer du till verksamhetens information om
tillganglighet i databasen (TD).

Hitta i TD

Det finns flera sitt att soka information pa
TD:s webbplats. En vig dr att gd via de
kommuner som &r anslutna till TD och titta pa
vilka verksamheter och foretag i kommunen
som finns med i databasen. Klicka pa TD:s
logga pa respektive kommun sa kommer du
till besoksinformationen.

En annan véig &r att ga in och soka pé ett
sarskilt besoksmal, exempelvis Knalleland

1 Bords. Markera didrefter vilken eller vilka
svarigheter du vill att informationen om
besoksmalet ska ha. Exempelvis svarigheten
tolka, bearbeta och féormedla information

och svért att hora. Du far da upp en lista som
beskriver olika fakta om tillgidngligheten som
kan vara bra att veta for dig.

TD TillganglighetsDatabasen

Om du ska resa runt pa en plats kanske du

vill fa en 6verblick 6ver var du kan bo, éta

och éka pé aktiviteter. Inom Véstra Gotaland
kan du via Vistsvenska Turistradets webbsida
www.vastsverige.com soka utifrdn den kategori
eller de kategorier som &r viktiga for att det ska
fungera for dig och gora en allmén sokning pa
en kommun. Du far da upp en rad verksam-
heter och besoksmal som du kan vilja att titta
nidrmare pa.

Var med och utveckla TD

TD utvecklas stindigt genom den dterkoppling
som Vistra Gotalandsregionen som dger TD
far fran funktionshindersrorelsen, kommuner,
verksamheter och foretag. TD &ar uppbyggt med
en rad olika formuldr som kan séttas samman
pa olika sitt for att passa den verksamhet som
ska beskrivas.

Ovning

Sok information utifran exemplen nedan.

Ga in pa www.botkyrka.se

» Kan du hitta information om tillgangligheten
pa Tullinge bibliotek?

* Finns det brandlarm som tjuter (akustiskt)?

* Finns det brandlarm som blinkar (visuellt)?

+ Gar det att komma in i entrén med rullstol
(passagematt och doérroppnare)?

Ga in pa www.knalleland.se

» Kan du hitta information om tillgéngligheten
pa OnOff?

» Finns det mdjlighet att sitta?

» Finns det tillgang till personlig service?

+ Finns det visuella gang- och ledstrak som
leder runt i butiken?

Det dr viktigt att du & med och utvecklar TD.
Fér du inte den information som du behdver?
Utgor sjélva informationen ett hinder {or dig?
Finns det hinder i webbplatsens utformning
for att du ska kunna anvidnda webbplatsen,
anvind kontaktuppgifterna pa www.t-d.se

Ga in pa www.universeum.se

» Kan du hitta information om tillgangligheten
pa Universeum?

» Har personalen teknik/kunskap for
kommunikation med personer med hérsel-
skada/dévhet?

+ Artvalen pa handikapptoaletten parfymerad?

* Finns det matratter komponerade med
hansyn till personer som har svart att tala
vissa @mnen (till exempel gluten, fett eller
laktos)?

Ga in pa www.mellerud.se

» Kan du hitta information om tillgénglighet
pa bowlinghallen?

* Finns det handikapparkeringsplatser inom
50 m?

+ Ar pélsbarande djur tillatna?

» Finns det en handikapptoalett i omklad-
ningsrummen?

TD TillganglighetsDatabaszen
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Paverka kommuner och landsting att
arbeta med besoksinformation

Motivera kommuner och landsting  Paverka kommuner och landsting

Kommunerna och landstingen har ett séarskilt Om en kommun eller ett landsting visar sig
ansvar att se till att den offentliga verksam- vara ointresserad av att arbeta med besoks-
heten kan anvéndas av, vara begriplig samt information, eller tar 1dng tid pa sig att komma
tillgénglig och anvéndbar for alla. Manga igéng, kan det vara lage att forsoka paverka och

kommuner kan troligen motiveras genom att ni  skapa opinion for att arbetet ska komma igang.
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berittar vilka vinster besoksinformation bade
for stora grupper medborgare och for de olika
verksamheterna i kommunen eller landstinget.
Héanvisa girna till tillgénglighet som en ménsk-
lig rittighet (Artikel 9).

Det finns ocksa fler artiklar i Konventionen
om réttigheter for personer med funktionsned-
sattning som starker argumenten for att arbeta
med besoksinformation, exempelvis rétten till
Yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgédng
till information (Artikel 21) och Medvetande-
gbrande om situationen for personer med
funktionsnedsittning (Artikel 8).

Det dr ocksa bra att gora kommunerna med-
vetna om att det finns manga smd atgérder som
snabbt skapar tillgingliga miljoer. Samtidigt
krévs det storre insatser och ombyggnationer
liksom att kommunen reflekterar 6ver tillgdng-
lighet nér de byter lokaler eller gor upphand-
lingar av olika slag. Arbete med tillginglighet
leder till 6kad demokrati och delaktighet for
kommunmedborgarna. Det innebér bade stora
minskliga och ekonomiska vinster.

Det ar viktigt att skapa intresse for fragan,

exempelvis genom att:

Skriva en insidndare i lokalpress.

Gora ett upprop med en namninsamling,
borja med att i namnunderskrifter fran den
lokala funktionshindersrorelsen men forsok
att fa manga fler att skriva pa genom att vara
pa torget en l6rdag eller ta med namninsam-
lingslistor i1 olika sammanhang. Begir tid hos
ett ansvarigt kommunalrad for att dverlamna
namninsamlingen. Ring girna lokalpress och
beritta om att ni ska éverldmna insamlingen.

Uppvakta politiker och tjanstemén i
kommunen och lyfta fram arbetet med TD

1 Vistra Gotalandsregionen som ett gott
exempel. Kan Munkedals kommun sé borde
vél ni kunna ocksa? Beritta dessutom att
alla kommuner i landet som vill erbjuds
mojlighet att ansluta till TD.

Anviénda sociala medier. Kanske kan ni
skapa en Facebookgrupp, blogga eller skriva
insidndare pad exempelvis politikers, tidningar
eller privatpersoners Facebookgrupper och
bloggar?

TD TillganglighetsDatabaszen
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Ovning

Valj nagon eller nagra av dessa 6vningar:

Fundera 6ver hur ni kan komma i kontakt med och fa till ett méte med lokalpolitiker
for att prata om besdksinformation? Kanske har ni redan etablerade kontaktvagar
med politiker som ni kan anvanda, exempelvis vid andra métestillfallen eller kommu-
nala handikapprad? Anvander politikerna i din kommun sig av sociala medier, twittrar
eller bloggar de? | sadana fall finns det kanske mgjlighet att komma i kontakt med
dem via den vagen. Hur ser det ut i er kommun?

Valj en fri dvning dar ni gor ett eget upplagg for paverkansarbetet (A) eller diskutera
och jobba utifran férslag i exemplen nedan (B-C):

Fundera 6ver vilka metoder som ni vill anvanda for att paverka kommunen? Lagg
upp en strategi for hur ni ska ga tillvaga.

Skriv en egen insdndare om besodksguider och skicka till lokalpress.

Tips: Las och titta pa insandare er lokaltidning. Hur ar de skrivna? Vad ar det som
fangar lasare? Fundera ocksa om det finns andra séatt att lyfta fram din asikt pa
— kanske ar det mgjligt att na ut via tidningens Twitter, blogg eller Facebookgrupp?

Skriv en kort text (hdgst fem rader) till ett upprop for att samla namnunderskrifter
eller pa annat satt fa stdd for er kampan,;.

Tips: Tank pa att det direkt maste framga i texten vilken férandring ni vill uppmana
till. Det ar ocksa viktigt att ha med en logga séa att det finns en tydlig avséndare, da
manniskor vill veta vad de skriver pa och vilka de stéttar med sin namnunderskrift
eller sitt gillande.

Lagg upp en strategi for hur ni ska fa ihop namn till er namninsamling. Hur ska ni sprida
den? Var ska ni st&? Ar det nagon som kan snickra ihop en namninsamling som kan
gbras via natet? Kan ni starta en Facebook-grupp som ett alternativ eller komplement
till namninsamlingen? Om ni far ihop manga namn/stort stdd kan ni begara en uppvakt-
ning hos politiker och samtidigt ta kontakt med lokala medier, radio, tidningar eller TV.

TD TillganglighetsDatabasen

Lyft fram det personliga exemplet sa att alla kan fa en bild av hur bristen pa tillganglighet
ser ut i vardagen for olika manniskor:

Annika som inte kan f6lja med sina barn pa olika aktiviteter
eftersom hon inte vet om det ar tillgangligt for henne.

Roland som inte kan félja med pa PRO-féreningens utflykter
eftersom han pa férhand inte vet om han kan héra vad som séags.

Lina som inte kommer in i vallokalen (ett lokalt bibliotek) med sin
rullstol nar hon ska rosta.

TD TillganglighetsDatabazen
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Motivera foretag att arbeta med

besoksinformation

Stora vinster

For det enskilda foretaget kan det innebara

ett stort lyft for verksamheten om man borjar
tanka pa tillgidnglighet och anvandbarhet for
personer med olika funktionsnedsittningar,
fordldrar med barnvagn och éldre personer.

Att informera om verksambhetens tillgénglighet,
och dven atgirda bristande tillgdngligt, ger
mdjlighet att nd nya kunder. Manga atgérder
som gors for personer med funktionsnedsatt-
ning uppskattas ocksd av méinga fler kunder.
Svensk Handel har raknat ut att kopkraften hos
minniskor med funktionsnedséttning ligger

pa 6ver 100 miljarder per ar. Det finns stora
vinster att gora for de foretag som inser det!

Inspirera och motivera foretag

Malséttningen &r att hela samhallet ska bli till-
géngligt och anvindbart. Men TD:s arbete har
visat att ménga uppskattar ocksa nér det som
inte dr tillgéngligt presenteras. Det dr d4 mdj-
ligt att forbereda sig infor det som inte funger-
ar. Det leder ocksa till mdjligheten att fatta ett
aktivt val, ar det mojligt for mig att besdka den
hér restaurangen eller inte?

TD TillganglighetsDatabasen

Niér vi jobbar mot foretag édr det viktigt att
arbeta utifran att de ska motiveras och inspi-
reras till detta arbete. Det dr ocksa bra om
positiva exempel pa andra foretag som redan
borjat kan lyftas fram. Bést dr det nir de goda
exemplen dr inom den egna kommunen eller
den egna branschen. De foretag som redan har
borjat jobba aktivt med tillgdnglighet far bade
socialt anseende och gor ekonomiska vinster pa
arbetet.

Nagra exempel pa argument till
foretag:
* Ekonomiska argument. En mojlighet att 6ka

forsdljning och dirmed intékter och 16nsamhet

* Bra varumérkesvard genom att foretaget
visar att de &r socialt ansvarstagande

* TD ger mojlighet till marknadsforing pa ett
nytt satt

* Arbetet kan anvindas 1 den egna marknads-
foringen

+ Tillgénglighetsarbete ger mdjlighet att nd
fler kunder




Material och anvandbara lankar

Ovning
Gor en plan for hur féretag i kommunen eller regionen ska kunna motiveras att ansluta till
TD genom att besvara foljande fragor: TD (Tillgénglighetsdatabasen)

« Vilka féretag ska ni vanda er till? www.t-d.se

) . . . ; R ) + Har hittar du all information om anslutna landsting, kommuner och féretag
+ Vilka argument ska ni lyfta fram for att motivera dem? Lagg garna upp en argumentation

i fem punkter. Anvand garna olika delar av studiematerialet for att hitta argument. * Har finns bland annat en anvandarmanual fér de som anslutit sig till TD,

- Hur kan ni motivera sma foretag? intressanta artiklar och mycket mer

* Hur kan ni motivera storre foretag?

Handikappforbunden

* Hur ska ni ga tillvaga for att f& kontakt med féretagen?

www.handikappforbunden.se
» Vad behdver ni for verktyg i arbetet gentemot foretag? PP

Behéver ni nagra material med er, annat? » Har hittar du information om bland annat material som tagits fram av

MR-projektet Agenda 50, och som riktar sig till funktionshindersrérelsen
* Vad har ni for resurser i arbetet?

Personer, engagemang, kontakter, eventuella pengar, tillgang till verktyg, annat? * Har finns ocksa Attans! En film om tillganglighet (kostar 100 kr + porto).
Trailer for filmen finns pa YouTube

» Maojlighet att gora gratis tester av tillganglighet i en produkt, tjanst eller
miljé Design for alla-testet (fran och med september 2011),
www.designforallatestet.se

Synskadades riksféorbund (SRF)

www.srf.se

HSO Vastra Gotaland

www.hso-vg.se

TD TillginglighetsDatabasen 21
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Anteckningar

Handisam

(Myndigheten for handikappolitisk samordning) www.handisam.se
» Har kan du bestalla FN:s "Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning” gratis mot porto

* Du kan aven bestalla broschyren "Besoksinformation for alla” gratis,
porto betalas av mottagaren

+ Handisam har riktlinjer om tillganglighet pa olika omraden. De kan bestéllas
gratis mot porto och kan aven laddas ned via webbsidan

 Information och kontaktuppgifter till rekommenderade Tillganglighetskonsulter

Andra webbplatser

Studieférbund som samarbetar med funktionshindersrorelsen:
ABF
www.abf.se

Studieforbundet Vuxenskolan
www.vuxenskolan.se

Om begreppet funktionsnedsattning och information om olika funktionsnedsattningar:
Socialstyrelsen
www.socialstyrelsen.se

Om byggregler, lagstiftning och annat:
Boverket
www.boverket.se

Konsumentinformation, bland annat om tillganglig butik:
Konsumentverket

www.kov.se
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