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Bokningsvillkor — Dalslands Kanal AB:s slussvaktstugor

Allmant

Dessa villkor galler korttidshyra av Dalslands Kanal AB:s slussvaktstugor.

Varje stuga har en egen beskrivning dar storlek, utrustning och eventuell extrautrustning
framgar.

Genom att bekrafta bokningen godkanner hyresgasten dessa villkor.

Dalslands Kanal AB ansvarar for att informationen om stugan ar korrekt.

Hyresgasten ansvarar for att uppgifterna i bokningen stammer.

Stadning och forbrukningsmaterial ingér inte i hyran.

Ankomst & Avresa

Stugan disponeras fran kl. 15:00 pa ankomstdagen tillL kl. 11:00 pa avresedagen, om inget annat
har bekraftats skriftligen.
Vid veckouthyrning galler sbndag som ankomst- och avresedag.

Meddela ungefarlig ankomsttid vid bokning eller senast fyra dagar fore ankomst till:

bokning@dalslandskanal.se.
Dagen fore ankomst far du tillgang till en digital nyckelkod, som du hittar i din

bokningsinformation.
Nyckeln forvaras i ett nyckelskap bredvid ytterdorren.

Betalning

Betalning sker i samband med bokning via var hemsida.
Bokningen ar bindande forst nar betalningen genomforts och bekraftelse skickats via e-post.

Om Dalslands Kanal AB tvingas avboka pa grund av tekniskt fel, dubbelbokning eller annan
orsak som vi ansvarar for, aterbetalas hela hyran.

Avbokning

Avbokning gors via mejl till: bokning@dalslandskanal.se.

e Vid avbokning senast 28 dagar fore ankomst aterbetalas hyran minus en
expeditionsavgift pa 500 kr.
e Vid avbokning senare &n 28 dagar fore ankomst aterbetalas hyran inte.
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Avbestéllningsskydd

Kan kopas vid bokning for 300 kr.

Ger ratt till avbokning fram till 24 timmar fore tilltrade vid:
e Allvarlig sjukdom, olycksfall eller dédsfall (du sjalv, familj eller medresenar).
e Inkallelse till militartjanst eller civilforsvar.

e Oforutsedd allvarlig handelse, t.ex. brand eller 6versvamning i bostaden.

Intyg kravs fran lakare, myndighet eller forsakringsbolag och ska skickas inom en vecka efter
avbokning till:

bokning@dalslandskanal.se eller
Dalslands Kanal AB, Nils Ericsons vag 1, Upperud, 464 72 Haverud.

Avgiften for avbestallningsskyddet aterbetalas inte.

Ombokning

Ombokning till annan tillganglig stuga kan goras senast 7 dagar fore tilltrade, om
avbestallningsskydd kopts.

Ombokningsavgift: 500 kr + eventuell mellanskillnad i pris.

Om den nya stugan &r billigare sker ingen aterbetalning.

Utrustning & Stadning

Alla stugor ar utrustade for sjalvhushall.
Hyresgasten tar med sanglinne, handdukar och forbrukningsmaterial.
Stadning utfors av hyresgasten enligt instruktioner i stugan.

Om stadningen inte godkanns vid avresa debiteras en avgift om 1 000 kr for efterstadning.

| stugbeskrivningen framgar om cyklar, bat eller annan extrautrustning ingar.
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Hyresgastens ansvar

Stugan ska vardas val och ordningsregler foljas.
Hyresgésten ansvarar for skador pa stugan och eventuell bat, inklusive motor och inventarier.
Skador ska omedelbart rapporteras till slusspersonal eller kontaktperson.

Antalet dvernattande far inte Overstiga det som angavs vid bokning.
Barn 6ver 2 ar raknas som person.

Deposition

Dalslands Kanal AB kan krava en deposition pa 1 500 kr, som betalas till slussvakten vid
ankomst.

Krav pa deposition meddelas senast en vecka fore ankomst.

Beloppet aterbetalas vid godkand stadning vid avresa.

Depositionen kan betalas kontant eller via Swish.

Vid skador eller bristande stadning har Dalslands Kanal AB réatt att helt eller delvis behalla
depositionen.

Eventuella avdrag ska motiveras skriftligt.

Klagomal
Eventuella synpunkter eller fel bor framforas till slusspersonal eller kontaktperson sa snart som
mojligt, dock senast inom 48 timmar efter ankomst.

Vi gor vart basta for att atgarda eventuella brister under vistelsen.
Fel som rapporteras efter vistelsen ger inte ratt till ersattning.

Djur & Insekter

Djur kan férekomma i och omkring stugan.
Vid storre insektsangrepp, kontakta slusspersonal/kontaktperson omedelbart.

Husdjur & Rékning

Det framgar i stugbeskrivningen om husdjur ar tilldtna.
Rokning ar forbjuden i alla stugor.
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Force majeure
Avtalet kan havas av bada parter om stugan inte kan tillhandahallas eller anvdndas pa grund av:
krig, naturkatastrof, strejk, nationella restriktioner, brand, langvarigt avbrott i vatten- eller

energiforsorjning, pandemi eller annan liknande hdndelse utanfor parternas kontroll.

Vid force majeure aterbetalas hyresbeloppet minus kostnader som redan uppstatt, t.ex.
administrativa avgifter.
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