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Anvandarens beslutsresa ar mer komplex an vad vi skulle 6nska och ser snarare ut enligt féljande....
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Minnaggl

2008

Uppleva

Boka

Destination marketing Improving product accessibility

\ \

Attract visitors to Book via Citybreak
visitsweden.com — visitsweden.com

\ /

Data analysis




2016

Destination marketing

v

Build attraction via
Facebook,
Instagram,
Influencers,

Word of mouth

Improving product accessibility

Data analysis

\/

Book via Booking.com
TripAdvisor, Viator,
GetYourGuide

HolidayCheck,
Urlaubspiraten...

Minnaggh = BDrémma
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Vad ar Tyskland ?
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Tyskland & imagen
Che Telegraph

Home Video News World Sport Filance comment Culture Travel Life Women Fa
Companies Comment Personal Finance = ISAs B¥UOW0WtEIN Markets Festival of Business =B

HOME » FINANCE » ECONOMICS

The world voted, and the best country is... Germany?

In the latest version of the annual Anholt-GfK Roper Nation Brands Index, Germany is
number one - knocking the US off the top spot after five years

\ .
(=

2015 rank

=
}d Cup Photo: R

| e
German chancellor Angela Merkel cheers her country’s team on during this summer's Worl

Tyskland har en
battre image |
varlden an
Tyskland sjalv
skulle har
forvantat sig

Country

United States

Germany

United Kingdom

France

—

2014 rank



Tyskland & samhallet

© SveTys, Uta Schulz, Reinbek



Tyskland & samhallet

HOgt livstempo
Time Is money

Hard konkurrens (6verallt), man maste
havda sig

Accepterar skillnader, hog vs lag
Gillar trygghet, undviker osékerhet
Mansdominerat

Att vara kritisk ar positiv

Lagom ar inte bra

© SveTys, Uta Schulz, Reinbek



Tyskland & ekonomin

Fortfarande positiva BIP
tendens

Bruttoinlandsprodukt
preishereinigt in %
g
G
Weranderung zum
Yorguartal
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. A_/\'\WM 0,4
-2 .
Werdnderung Zum
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@ Ztatiztizches Bundeszamt, YWieshaden 2016

Tysklands
ar
fortfarande
ekonomisk
starkt
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KONSUMKLIMA IN DEUTSCHLAND

GfK: Konsumfreude trotz Terrors und Brexit-Votums

vom 26. August 2016 Aus der Onlineredaktion Shz_

Die Deutschen sind weiter in Kauflaune. Nach Ansicht von Konsumforschern hat das vor allem einen Grund.

K =
-

¢

* Auch der geplante EU-Austritt Grofbritanniens hat die Konsumenten nur kurz verunsichert.

NURNBERG | Trotz Terrorangst und Brexit-Sorgen hat sich die Verbraucherstimmung in
Deutschland wieder leicht verbessert. Der geplante EU-Austritt GroBbritanniens habe die
deutschen Konsumenten nur kurz verunsichert, teilte das Nurnberger
Marktforschungsunternehmen am Freitag mit

Gett .

Zerbricht der Euro?

Wenn Sie aber ein Vermdgen von mehr als
250.000 € verfiigen, soliten Sie unbedingt die
neueste Prognose von Griner Fisher Invest-
ments anfordern.

In dieser Studie verrat Thomas Griiner, wie er
den weiteren Veriauf der Markte einschatzt
und begrundet ausfuhrlich, weshalb dies
geschehen wird.

Research und Analysen, die Sie umgehend fir
Ihr eigenes Depot nutzen kénnen.

>> Jetzt kostenlose < o
Prognose anfordern! GRONERFISHER
\\\\\\\\\\\

Deutscher Export knackt100-Milliarden-Marke
Besonders die- Autobranche hat dazu beigetragen, den Handelsrekord zu brechen




Tyskland & livskvalitén

WIRTSCHAFTSWACHSTUM

Deutschland, Land der Pessimisten

Nur noch 1,3 Prozent Wachstum in diesem Jahr, sinkende
Exporte und pessimistische Manager. Geht der deutschen
Wirtschaft die Puste aus? Drei Griinde, die dagegen

sprechen VON MATTHIAS BREITINGER UND ZACHARIAS ZACHARAKIS

Deutsche sind
> S T—
Meister der ’
EE Tyskarna har en
Uberstunden s ol
Belastung durch pessimism och
Arbeit nimmt zu k&nner sig stressade

pa jobbet och under
fritiden.

BERLIN — In keinem anderen
Land der Euro-Zone gibt es ei-
nen so grofien Unterschied zwi-
schen der tarifvertraglich ver-
einbarten = Wochenarbeitszeit
und der tatsichlichen Wochen-
arbeitszeit wie in Deutschland.

Tyskarna ar over- ’

| HOHE LEBENSQUALITAT IN DEUTSCHLAND
Einmal alles zusammengenommen: Wie schétzen Sie die Lebensqualitét hier in
Deutschland ein, wie lebt es sich hier? Wiirden Sie sagen ...
Basis: Deutschsprachige Bevélkerung zwischen 30 und 59 Jahren, Angaben in Prozent
keine Angabe

gripnade nojda med
livskvalitén. Men det
finns (sjalvklart)
utrymme for
forbattringar.

Nicht so gut

gut

QUELLE: INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

DIEGWELT

DEFINITION DER NATIO|
Basis: Deutschsprachige Bevélkert
Das muss unbedingt erfiillt sein:

Gutes Bildungssystem
Rechtssicherheit
Niedrige Kriminalitatsrate
Chancengerechtigkeit
Sozialer Frieden
Gute Vereinbarkeit Familie und
Geringe Unterschiede zwischen Ar
Betreuungsmaglichkeiten fiir Kin
Die Biirger verdienen gut

Die Menschen helfen sich gegense

R

DIECWELT

Deutsche sind so zufrieden wie nie

: o A, : alla; Die Wel.
,Generation Mitte® wiinscht sich aber eﬁf(un% von Steuern und Abgaben




Tyskland & fritid

IFernsehen, Radio horen, Telefonieren
Die beliebtesten Freizeitbeschaftigungen der Deutschen

Von je 100 Befragten sagen, sie tben in ihrer Freizeit regelméaRig (mindestens einmal pro Woche) aus:

(o]
~

|Fernsehen

Radio héren

TOp 5 frItIdS a.kthlteter: Telefonieren (von zu Hause)
. TV JInternet

1 7
2. radiO Zeitungen/Zeitschriften lesen 2
3. telefon Gedanken nachgehen

1 Telefonieren (von unterwegs)
g. :_.:;ﬁ :.:ge;r/ Zeit mit dem Partner verbringen

(3]

Ausschlafen

tidskrifter

IUber wichtige Dinge reden

()]

Computer

[&)]

Sich in Ruhe pflegen

ICD/M P3 héren

N

Kaffeetrinken/Kuchen essen

U‘|
W2
(o))
TS~
W

www.stiftungfuerzukunftsfragen.de

Visit Sweden



Tyskland & webben

15%

of German Internet users
feel threatened

459 Spying and illegal use
) of personal data

35% = Fraud in online banking

Fraud when shopping
online or online auction

31%

—

-

So they are very skeptical
towards Google, Facebook,
Amazon, eBay, twitter etc. e

Kalla: pilot



Tyskland & kreditkort

PayPal
Elraetgi.tkort pa fjarde [ o é ] z‘f%’czy/t/{//l/@

Att slappa betalnings- LASTSCHRIFT

uppgifter pa webben Swish finns | |

k&nns obekvam. : . |
bara | Sverige

l Source: Dr. Grieger & Cie. Marktforschung, Statista 2014
Confidence in cachets in Germany 2013

Source: ECC, ,Der Internet-Zahlungsverkehr aus Sicht der Verbraucher”, 2014

Kalla: pilot



Tyskland & res bokningen

Urlaubsreiseorganisation und -buchung

0,
Pauschal/Bausteinreise

48%
: 35%
Unterkunft einzeln _
27%
0,
Ticket/Fahrschein einzeln - 16%
11%
Andere Bestandteile . 7%
einzeln 6%
A m2015
Nichts vorher gebucht 2005

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen
Bevdlkerung 14+ J.; 2005 nur Deutsche

Quelle: RA 2006 und RA 2016 face-to-face

Im personlichen L%
Gesprach 57%

Per Online-Buchung

y 9%
Per E-Mail
3%
Per Telefon
. N 3%
Per Brief/Fax
5%

Basis: Urlaubsreisen mit Vorausbuc
deutschsprachigen Bevélkerung 14

1%

Trends bei den Urlaubsarten

36%

Resbyrarer spelar
fortfarande en roll i
Tyskland.

Men online vaxer
kontinuerligt.

2002-2015 \2/}/)312 Trend 2002-2015 %e,lré Trend
—~ " 48% MN— 3% 8
\\/\W 37% N ~——— 13% >
NV ~——" 0%
W’f 26% —_————— % >
N\~ 24% o \’\_\—\ 5% N
VY \A 8% > et en andl
\/\// 17%

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage), Urlaubsreiseart (Mehrfachnennungen) in %, Sparklines ohne einheitliche Skala, Trend: Lineare Regression 2002-2015, deutsche

Bevolkerung 14+ J. (ohne deutschsprachige Auslander),
Quelle: RA 2003-2016 face-fo-face

!







2015

ANTAL OVERNATTNINGAR
PA HOTELL, STUGBYAR,
VANDRARHEM, CAMPING
SAMT PRIVATA STUGOR

OCH LAGENHETER.

Marknader

NORGE

3502 780
. FINLAND

USA

531 955

23,

miljoner
Sverigeintresserade
globala resenarer

166 889 ~ o
',V ~ - 4
R o

SPANIEN

RYSSLAND

145 802

KINA

261 476



Sverige 1 den tyska
globala resenarens

QIgthtialen | Tyskland

Totalt &r 88% av de globala resenarerna i Tyskland intresserade av att
besoka Sverige pa semester (bla och gron). Mer an halften av dessa har
aldrig besokt Sverige pa semester tidigare, sa det skulle bli deras forsta
besok.

Bland de 39% som har besokt Sverige tidigare pa semester (ndgon gang i
livet) &r den absoluta majoriteten intresserade av att atervanda, vilket ar ett
kvitto pa att de fick en bra upplevelse och ar néjda med sitt besok!

Kannedom om och intresse for de olika regionernai Sverige

» Stockholm, Vastsverige och Sydsverige ar de mest kdnda regionerna
« Stockholm, Vastsverige och Ovre Norrland &r de regioner flest vill besoka

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2015, Visit Sweden/GfK

m Aldrig besokt men
intresserad att bestka
m BesoOkt men inte
intresserad av att bestka igen
m Aldrig besokt och inte
intresserad av att besdka
m Besokt och intresserad
att besdka igen

0
8% 3%

52%

36%



Sverige 1 den tyska
globala resenarens

Asg)ga%glr till Sverige som semesterdestination

85% 80% 79% 77% 76%
Ett tryggt och sakert resmal Ar en gastvanlig region Ar ett dyrt land att semestrai  Bra resmal for en camping Finns mycket att se och gora
eller stugsemester runtom i landet

Kalla: Visit Sweden Brand Tracking 2013-2016, Visit
Sweden/GfK



Nulage & Omvarld

« Kannedom om Sverige ar hogt (53%), men detalj kunskapen/hég kannedom ar fortfarande pa en betydligt lagre niva (20%)
« Den tyska DGR ar valdigt positivt installt mot Sverige (67% positiva associationer), men preferensen ar for lagt (8%).
« | forsta hand onskas en rundresa till SVERIGE- inte till Skane, Vastsverige eller Gotland.

« Tyskarna ser Sverige speciell som en 1) trygg och saker destination, 2) bra resmal for camping och stugsemester, 3) gastvanlig region (top 3
associationer)

« Service och "preselection” (t.ex. i bokningssammanhang) ar valdigt uppskattat — i alla kanaler och aven pa plats.
+ Tyskland &ar inget kontant 16s samhalle, det gillar att betala med sedel och mynt — aven i Sverige.

 Digitala utvecklingen ar pa vagen upp; men inte pa samma niva som i UK eller S; det ar hellre Hassloch/Rheinland Pfalz som speglar digitala
verkligheten an Berlin Mitte.

+ Bilen i kombination med farjor star for 43% av alla fardmedel.
» Valuta kursen gor Sverige fortfarande inte prisvard for tyska bestkare, men Sverige forvantas inte hellre att vara en prisvard semesterland.
» Antalet gastnatter i Sverige 6kade 2015 med 8% ; hittills har vi 6kat 3 % 2016.

« Varldspolitiken paverkar semestervalet: Spanien, Italien och aven Grekland profiterar, Frankrike, Turkiet, norra Afrika tappar rejalt; alla
skandinaviska/nordiska lander far medvind; semesterland Tyskland profiterar mest.



Tillganglighet

« PLANERA:

« Tyskarna letar pa webben efter information om Sverige. Antal Sverige relaterade sokningar gick upp 2015 med 24%.
» Aktuella visitsweden.com anvands i Tyskland fér konkreta planerings behov mer an foér inspiration.

* Boende och transport planeras och bokas noggrant i god tid.

« Man informerar sig vad man kan uppleva pa plats via
1. reseguidebocker ("Vorfreude”)
2. genom vanner/bekanta som varit i Sverige
3. Storareseportaler
4. Hemsida fran turismorganisationer

« Trovardiga namn fran reseguide och magasin/tidningsvarlden upplevs som vardefulla informations kallor innan resan t.ex. Merian, Geo Saison, Dumont. Men aven
yngre internationaler aktorer som t.ex. Lonely Planet konsulteras i planeringsfasen (nya tipps, user generated kanslan etc.). Rese bloggare spe'lar i dagslaget en
mindre roll for de flesta tyskar resenarer: det'saknas orientering (Vem &r bra? Vem ar trovardigt?).

« BOKA:

+ Over 75% bokar pa egen hand, omkring 22% bokar via resebyra oftast genom telefon och mejl (férknippas med service, tryggt och enkelt).
+ Det flesta bokar 3-6 manader innan sjalva resan.

« Online bokningar av resor 6kar, men for det mesta pa trovardiga webb platser och hos kéanda varumarken/aktorer.

» Utmaningar finns i online boknings dialogen t.ex. kreditkort uppgifters ar valdigt kéansliga for tyskar.



Boendeanlaggningarna
s andelar av tyska
gastnatter

Camping: 31% Hotell. 31% Férmedlade privata stugor och
lagenheter (Sol): 30 %

Men besok hos slakt och vanner ar ocksa hogt. 25 % av
gransundersdkningen anger denna boendeform. Hotell far dar 44 % och
camping enbart 13 %.



Den tankta
Sverigeresans karaktar

Onskad reslangd
Den mest 6nskade reslangden ar 8+ dagar. 35 procent dnskar att stanna 5-7 dagar.

m Over dagen (1%) = Mitt i veckan (3%)
m Weekend (4%) m Langhelg (12%)
m5-7 dagar (35%) m8+ dagar (67%)

Nar under aret
De flesta, 6 av 10, vill helst semestra i Sverige pa sommaren, juni till augusti, men
aven andra arstider samt aret om ar aktuella.

9% 58%

B Sommar
m HOst

m Vinter
m\Var
mAret om

9%
7%

14%

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2015, Visit Sweden/GfK
Marknad: Tyskland

Resesallskap
De flesta, 8 av 10 vill semestra i Sverige med sin partner. 24 procent vill
aka i sallskap av barn och en liknande andel vill aka i séllskap av vanner.

Konsumtion
574 SEK spenderar tyska bestkare
per person och dag



Vad vill resenarerna gora i Sverige?

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2015, Visit Sweden/GfK
Bas: 1762 (Sverigeintresse), Marknad: Tyskland
*Foljdfragor finns, se Drive for fordjupning

Uppleva landsbygden

Utomhusupplevelser/aktiviteter — var, sommar och hdst*
Uppleva svensk kultur, tradition och livsstil*

Rundresa i Sverige

Uppleva stader (ndjesliv, museer, restaurangbesdk mm)*

Vandring*

Kulinariska upplevelser (uppleva god mat, dryck eller restaurangmilj‘r)*

Utomhusupplevelser/aktiviteter — vintertid*
Kulturupplevelser (design, konst, historia, teater mm)*

Besdka ndjesparker, familjeattraktioner eller djurparker

Uppatpil betyder att Tysklands DGR vill gora detta i signifikant hogre
utstrackning jamfort med snittet pa de 11 marknaderna.
Nedatpil innebar motsatsen.

»»

*

*

\ g
\ 4

78%

67%

61%

60%

58%

44%

32%

30%

28%

24%



Vad gor TRV/GOT&CO
i Tyskland 2016? &

an Ewowma»i 4

pa )

- Arbetar ihop med VS och andra
.~ e svenska regioner for att skapa
' ’ reslust till Sverige.

Lonely Planet samarbete med
content juli — september.

in Wochenende
Starte in Deln westschwedlsches
Outdoor-Abenteuer

B2B samarbetet med tyska
turoperatorer

HUR

Flygbolags samarbete
—Eurowings Dusseldorf — Goteborg
—AirBerlin Berlin - Goteborg

EL:

N ¥
Lu

Lonely Planet
Deutschland

Diverse som ITB massan

| Startsoite




