HUI

RESEARCH

Turismen | Bohuslan 2011

Vastsvenska Turistradet
Mars 2012

Camilla Olsson och Asa Widmark




Bakgrund

Vastsvenska Turistradet har i uppdrag att utveckla och marknadsféra Vastra
Goétalands Ian som turistdestination. Som en del i utvecklingsarbetet av turist- och
besbksnéaringen finns ett behov av att kartlagga turismen och att berédkna dess
betydelse ekonomiskt och sysselsattningsmassigt. Pa uppdrag av Vastsvenska
Turistradet har HUI Research genomfért turismundersdkningar i hela regionen.
Turismundersékningarna har omfattat féljande fem omraden:

Bohuslan
Skaraborg
Sjuhéarad

Dalsland

Go6ta kanalomradet
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Bakgrund forts.

Undersdkningarna genomférdes under perioden juni-augusti a&r 2002-2004 samt ar
2007-2008. Denna rapport utgdr en uppdatering av tidigare genomférda
undersbékningar och ar baserad pa turismundersékningar i Bohuslan pa helarsbasis*
med start sommaren 2011.

Rapporten bestar av féljande delar:

1. Inkvarteringsstatistik fér omradet
2. Turistprofil sommaren 2011
3. Turistprofil hosten 2011

* Intervjuer genomférdes juli — augusti 2011 och oktober — november 2011.
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Syfte och metod

Syfte

Syftet med turismundersékningen i Bohuslan ar att kartlagga turismen i omradet
samt att berakna turismens ekonomiska betydelse och sysselsattningsmassiga
effekter.

Metod

HUI Research har baserat studien pa egen insamlad primardata samt pa
sekundardata fran ett antal sekundéardatakallor.

Pa f6ljande sida redogdrs for det metodologiska tillvagagangssattet for primar-
respektive sekundardata.
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Metod
Primardata

HUI Research har genomfort personliga intervjuer med turister i Bohuslan enligt
liknande upplagg som tidigare ar. Intervjuerna Iag till grund fér berakning av
turisternas dygnsutlagg samt for volymskattningar.

Perioden for datainsamlingen var forlagd till juli-augusti samt oktober-november 2011.
Intervjuerna genomférdes pa féljande platser och orter:

Fjallbacka Skarhamn
Grebbestad Orust
Kungshamn Stromstad
Smaogen Tanum
Lysekil Uddevalla
Marstrand

Totalt tillfragades 1 908 personer om att delta i undersékningen, varav 1 415 valde att
medverka. Detta medfér en svarsfrekvens pa 74 procent.
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Metod
Sekundardata

Sekundardata ar insamlad fran féljande datakallor;

» BesOksstatistik fran de stérre bes6ksmalen/attraktionerna i l[anet
* Inkvarteringsstatistik fran SCB/Tillvaxtverket

» Gasthamnsstatistik fran Gasthamnsguiden/Tillvaxtverket

* Fritidshusstatistik fran Lantmateriet

» Befolkningsstatistik fran SCB
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Definitioner

Féljande definitioner géaller i den hér rapporten

Bohuslan
Till Bohuslan raknas kommunerna Stromstad, Tanum, Munkedal, Sotenas, Lysekil,
Uddevalla, Orust, Tjorn, Stenungsund, Kungalv och Ockerd.

Turist
Person som bestker Bohuslan, antingen via land eller i bat och som befinner sig
utanfor sin hemkommun.

Gé&stnatt
En turists 6évernattning pa en destination. Tva personer i samma rum ger upphov till
tva gastnatter.
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Innehall

1. Inkvarteringsstatistik i Bohusldn 2011
2. Resultat fran sommarens undersékning i Bohuslédn

Turistprofil

* Turisternas nationalitet och hemlan (svenskar)
* Turisternas aldersférdelning

» Ressallskapets sammanséttning

Besbksmal Bohuslédn
* Turisternas syfte med vistelsen i Bohuslan
* Turisternas huvudsakliga transportmedel i Bohuslan

Upplevd kvalitet och service
* Turisternas upplevelse av olika aspekter av Bohuslan

3. Resultat fran héstens undersékning i Bohuslan
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Inkvarteringsstatistik

- Sommaren 2011

-  Helar 2011
Kalla : SCB




Boendekapacitet i Bohuslan sommaren 2011

Over 150 boendeanliggningar

| syfte att ge en bild av den kommersiella turismen i Bohuslan foljer i detta avsnitt en
kartlaggning av antalet gastnatter foérdelat pa olika boendeformer sommaren 2011.

| Bohuslan* fanns det 108 boendeanlaggningar av typen hotell, stugby och
vandrarhem, samt 46 campingplatser som rapporterade in uppgifter om antalet
gastnatter till SCB sommaren 2011.

Antal
anlaggningar
jun —aug 2011

* Kommunerna Strémstad, Tanum, Munkedal, Sotenas, Lysekil, Uddevalla, Orust, Tjérn, Stenungsund, Kungalv och Ockerd
Kélla: SCB/Tillvédxtverket
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Gastnattsstatistik i Bohuslan sommaren 2011

Manga lockas att campa i Bohuslan

Diagrammen pa féljande sida visar hur antalet gastnéatter i Bohuslan férdelade sig
dver boendeformerna hotell, stugby och vandrarhem (HSV) samt camping uppdelat
pa manaderna juni, juli och augusti 2011.

Under denna period genererades omkring 1,3 miljoner gastnatter i omradet. En klar
majoritet av gastnatterna, nastan 75 procent, genomfdérdes pa campingplatserna i
Bohuslan.

Flest gastnatter i omradet noterades under juli manad.
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Gastnattsstatistik i Bohuslan sommaren 2011

Juli manad toppade géastnattsstatistiken i omradet

Férdelning gastnatter HSV och Camping jun-aug 2011

27% Antal gastnatter jun-aug 2011 i Bohuslan (HSV och
349 374 camping)

600 000

501 380
500 000

400 000

300 000

73% 182 333

947 288 200000

100 000 -

mHSV mC

0 A

Jun Jul Aug
mEHSV =C

Kélla: SCB/Tillvéxtverket
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Gastnattsstatistik i Bohuslan sommaren 2011

Fordelning av gastnatter efter harkomst jun-aug 2011

2%
5373

7%
24918

14%
49 668

77%

259 415
m Sverige m Ovriga Norden
» Ovriga Europa m Ovriga varlden

Kélla: SCB/Tillvéxtverket

En dvervagande majoritet, 77 procent, av
gastnatterna inom hotell, stugby och
vandrarhem genererades av svenska besokare.
De gastnatter som inrapporterades till SCB
sommaren 2011 stamde val dverens med
undersOkningsresultatet avseende
Bohuslansturisternas hemvist.

Totalt inrapporterades omkring 350 tusen
gastnatter inom boendeformerna hotell, stugby
och vandrarhem. Av dessa var drygt 270 tusen
genererade av svenska besokare.

En klar majoritet av de som Overnattade i
Bohuslan sommaren 2011 valde att gbra det pa
campingplatserna. Uppgifter om dessas
nationalitet saknas.
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Gastnattsstatistik i Bohuslan sommaren 2011

RUM Rumskapacitet och belaggning jun-aug (HS)
100 000

85 183 85216

Diagrammet till vanster illustrerar att
belaggningen pa hotell och
stugbyar* var relativt jamn under
perioden juni till augusti 2011.

Hogst belaggning noterades under
juli manad.

80 000 -

60 000 -

40 000 -
Diagrammet visar ocksa att en
relativt stor andel av
rumskapaciteten i Bohuslan var
outnyttjad under perioden.

20 000 -

Jun Jul Aug

m Rumskapacitet ®Beldggning

* Vandrarhem redovisar endast kapacitet och beldggning i antal baddar.

Kélla: SCB/Tillvaxtverket
N R
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Gastnattsstatistik | Bohus

Fordelning gastnatter HSV och Camping 2011

34%
881 187

an helar 2011

Den genomsnittliga
rumsbelaggning i Bohuslan
jan-dec ar 2011 var 43 %

riv  Rumskapacitet och belaggning (HSV) 2011

120000
66% 100000
1713 754
80000
mHSV mC 60000 -
. . 3 R 40000
Gastnatterna i Bohuslan
jan-dec 2011 férdelade sig 20000 -
enligt nedanstaende:
HSV 34 % 0"
° Jan Feb Mar
C 66 %

Kélla: SCB/Tillvaxtverket

Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

m Rumskapacitet ®Belaggning
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Gastnattsstatistik i Bohuslan helar 2011
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Kélla: SCB/Tillvaxtverket

Gastnatter HSV och C 2011

Nar antalet gastnatter i

Bohuslan presenteras pa
/ helarsbasis syns det tydligt att

/\ flest gastnatter genereras
under sommarmanaderna, i
/ synnerhet under juli manad.

// \\
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Turistprofil sommar 2011

Baserad pa intervjuer med
turister i Bohslan

Sommaren 2011

Svarsfrekvens: 74 %




Turistprofil sommaren 2011
- Turisternas hemvist

Andelen utlandska turister har 6kat i Bohuslan

Majoriteten av turisterna i Bohuslan var, liksom tidigare undersékningsar svenskar. |
férhallande till 2002 och 2007 har andelen utlandska turister 6kat fran 23 procent till
hela 30 procent. Bohuslan lockar inte bara mer langvaga utlandska turister jamfort
med tidigare undersdkningsar, utan aven turister fran fler antal lander.

Norrmannen utgor fortsatt den stdrsta utlandska turistgruppen pa drygt 15 procent.
Andelen tyska besbkare i Bohuslan har férdubblats fran 3 procent 2007 till 6 procent
2011.

Pa& féljande sida redovisas turisternas nationalitetsférdelning ar 2002, 2007 och 2011
i diagramform.
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Turisternas hemvist

Turisternas nationalitetsfordelning

Sverige
Norge

Tyskland

1%
Danmark 2% / vanligast forekommande sommaren 2011:

Bland 6vriga nationaliteter var féljande

/ Nederldnderna

/ Frankrike
Schweiz

Annat land / USA

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m2002 m2007 =2011
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Turistprofil
- Svenska turisters hemvist

Bohuslan lockar fortsatt manga turister fran Stockholms lan

Bland de svenska bohuslanturisterna var en majoritet, nastan 60 procent,
hemmahdrandes i Vastra Gotalands 1an. Bohuslan attraherar i foérsta hand turister
fran narliggande I&an sasom Véstra Goétalands Ian, Hallands, Jonkdpings och Skane
lan. Liksom tidigare undersdékningsar lockar Bohuslan aven mer langvaga turister. En
férhallandevis stor andel av turisterna, drygt en tiondel, var hemmahdrandes |
Stockholms lan. Andelen turister fran Stockholm har aven tidigare undersékningsar
varit hog, relativt 6vriga turistgrupper.

Pa f6ljande sida redovisas de svenska turisternas lansférdelning i diagramform.
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De svenska turisternas hemlan

Véstra Goétaland
Stockholm
Varmland
Halland

Skane
Jonképing
Orebro
Ostergétland
Vastmanland
Sédermanland
Dalarna
Kalmar
Vasterbotten

Ovriga lan

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m2002 m2007 =2011
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Turistprofil
- Turisternas alders- och konsfordelning

Turisterna i Bohuslan har blivit aldre

Medelaldern bland turisterna i Bohuslan sommaren ar 2011 var 46,8 ar.

Av diagrammet pa féljande sida framgar att andelen aldre turister i Bohuslan har 6kat
| férhallande till 2002 och 2007 ars undersdkning. Medelaldern bland turisterna i
omradet har stigit fran 35 ar (2002 och 2007) till 41 ar (2011).

Diagrammet pa nasta sida visar att andelen turister inom aldersgrupperna "45-54 ar”
och 55 ar och aldre” ar de enda aldersgrupperna som har uppvisat en positiv
utveckling sedan tidigare ars undersékningar. Hela 83 procent av omradets turister
sommaren 2011 var 55 ar eller &ldre. Sommaren 2002 och 2007 var endast omkring
20 procent av turisterna i Bohuslan 55 ar eller aldre.

Pa nastfbljande sida presenteras turisternas aldersférdelning och medelalder
uppdelat pa 6 turistgrupper.

Sommaren 2011 var kdnsfordelningen bland turisterna i Bohuslan mycket jamn
— 47 procent var man och 53 procent var kvinnor.
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Turisternas aldersfordelning

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Medeléalder 2002: 35 ar
Medeléalder 2007: 35 ar

33%

Medeléalder 2011: 41 ar

0-6 ar 7-12 ar 13-17 ar

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55 + ar
m2007 m2011

Diagrammet innehaller decimalinformation och summerar dérfér inte till 100 procent
N
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Turistprofil
- Turisternas aldersfordelning

Turisterna i Bohuslan har blivit dldre inom samtliga géstkategorier

P4 féljande sida redovisas turisternas aldersférdelning och medelalder fér olika
gastkategorier.

Av tabellen framgar att medelaldern bland turisterna i samtliga gastkategorier ar
relativt hog. Det var bara turister som 6vernattade hos slakt och vanner eller i hyrt
fritidshus som hade en medelalder under 45 ar.

Medelaldern bland turisterna i Bohuslan har stigit jamfért med tidigare ars
undersokningar. Denna utveckling kan sannolikt forklaras med att farre barnfamiljer
besbker omradet. Dagens barnfamiljer stéller héga krav pa resmalet och de ar en
resvan grupp. Dessutom hardnar konkurrensen om den har gruppen i takt med det
investeras och satsas pa bade befintliga och nya anlaggningar.

N e
24
© 2011 HUI RESEARCH



Turisternas aldersfordelning

Turistgrupp
Alder Sverige” BOhUSIa
Hotell/ i Vandrar- Slakt & Eget Hyrt Dags-
pensionat ping hem vanner Hitidshis Iritidshils | besokare
8% 8% 9% 0% 9% 6%

0-6 ar 7% 12% 7%

7-12 ar 6% 8% 4% 10% 8% 6% 7% 11% 8%
13-17 ar 6% 6% 4% 8% 2% 5% 6% 9% 3%
18-24 ar 10% 6% 2% 4% 6% 8% 5% 6% 5%
25-34 ar 12% 9% 11% 7% 12% 9% 9% 11% 11%
35-44 ar 14% 14% 18% 16% 4% 15% 9% 18% 15%
45-54 ar 13% 17% 13% 21% 20% 11% 18% 14% 13%
55 + ar 31% 33% 41% 26% 47% 34% 39% 22% 40%
gggfl 41 ar 41 ar 45 ar 38 ar 47 ar 40 ar 44 ar 36 ar 44 ar

Diagrammet innehaller decimalinformation och summerar dérfér inte till 100 procent

* Kélla: SCB Befolkningsstatistik 2010
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Turistprofil
- Ressallskapets sammansattning

Fler par och farre barnfamiljer

Vi har kunnat konstatera att medelaldern har stigit markant bland turisterna i
Bohuslan. Denna utveckling vacker fragor om hur resséllskapens sammanséttning
har féréandrats fran tidigare ars undersékningar.

Tabellen pa féljande sida illustrerar resséllskapens storlek méatt i antal vuxna och
barn. Sommaren 2011 utgjordes det vanligast férekommande resséllskapet av tva
vuxna utan barn och andelen par utan barn har okat med nastan 10 procentenheter
jamfért med sommaren 2007. Detta ar en férklaring till varfér medelaldern har 6kat i
Bohuslan jamfért med tidigare undersékningsar. Att farre barnfamiljer besdker
Bohuslan ar ocksa en forklaring till den stigande medelaldern i omradet. De
barnfamiljer som besdker Bohuslan utgérs, liksom tidigare undersékningsar, i regel
av tva vuxna och tva barn. Jamfért med sommaren 2007 har dock andelen sallskap
med tva vuxna och tva barn minskat fran 21 procent 2007 till 12 procent 2011.
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Turistprofil
- Ressallskapens storlek

Féarre barnfamiljer i Bohuslédn

1 vuxen 8% 1% 1% 11%
2 vuxna 42% 9% 12% 3% 1% 66%
3 vuxna 5% 1% 1% 1% 9%
4 vuxna 7% 1% 2% 10%
5 vuxna 1% 1% 2%
6 vuxna 2% 2%
Summa 65% 14% 16% 4% 1% 100%

* Tabellen innehaller decimalinformation och summerar darfér inte till 100 procent
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Turistprofil
- Ressallskapets sammansattning

Turisterna reser framst i sédllskap om tva personer

Den genomsnittliga sallskapsstorleken bland turisterna i Bohuslan har legat pa
stabila nivaer under samtliga undersdkningsar — mellan 3,1 personer och 3,5
personer per séllskap. Sommaren 2011 var den genomsnittliga séllskapsstorleken
3.2 personer.

& & & @
= | Genomsnittlig - Svenska turister: 3,1 personer
sallskapsstorlek: 3,2 personer \

Utlandska turister: 3,5 personer

Skillnaderna mellan undersékningsaren framtrader daremot tydligare vid en analys
av ressallskapens sammanséattning. Pa féljande sida askadliggors hur stor andel av
turisterna i Bohuslan som reste ensamma samt i sallskap om upp till 5 personer eller
fler sommaren 2007 och 2011. Av diagrammet framgar att alltfler turister valde att
bestka Bohuslan ensamma sommaren 2011, liksom att andelen turister i ressallskap
om 2 personer har Okat kraftigt (+ 13 procentenheter).
N )8
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-Ressallskapets sammansattning
Samtliga turister 2007 och 2011

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% A

0% -

45%

1 person 2 personer 3 personer 4 personer 5 + personer

m2007 m2011

Diagrammet innehaller decimalinformation vilket medfér att utfallet kan skilja sig marginellt fran tabellen pa s. 28.
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Turistprofil
- Ressallskapets sammansattning

Turisterna i Bohuslan reser med familjen

4% 1%

Nastan halften av turisterna i Bohuslan
uppgav att de reste tillsammans med sin
familj. Drygt en tredjedel valde att resa
tilsammans med sin partner och en tiondel
43% uppgav att de reste tillsammans med vanner.

10%

Pa& féljande sida redovisas hur resséllskapets
sammansatting har férandrats sedan
sommaren 2007. Av diagrammet framgar att
en allt storre andel turister reser med sin
parter eller ensamma jamfort med sommaren
2007, liksom att en mindre andel véljer att
resa tillsammans med familjen eller vanner.

®m Familj m Partner mVanner m Ensam m Utvidgad familj m Annat séllskap
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Turistprofil
- Ressallskapets sammansattning

Turisterna i Bohuslan reser med familjen

50%

45% o, 43%

40% ~

35% +

30% -+

25% +

20% ~

15% -

10% -

5% -

0% -

Familj Partner Vanner Ensam Utvidgad familj

m2007 m2011
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Besdksmal Bohuslan
- Primart syfte med vistelsen | Bohuslan

Turisterna ar semesterfirare

Drygt tre fjardedelar av turisterna i Bohuslan sommaren 2011 befann sig i omradet
framst for att fira semester, men det fanns ocksa turister som besokte slakt och
vanner eller var pa genom- eller inkdpsresa. Den huvudsakliga anledningen till
besoket i Bohuslan skiljde sig mellan svenskar, norrman och 6vriga utlandska
turister, varfér dessa gruppers primara ressyfte sarredovisas i diagrammet pa
féljande sida.

Diagrammet visar att andelen semesterfirare var klart storst bland de utlandska
turisterna (exkl. Norge) — i denna turistgrupp var hela 84 procent semesterfirare. Inte
helt dverraskande var andelen turister som befann sig pa inképsresa i Bohuslan
storst bland de norska besdkarna. Var tionde norrman befann sig pa inképsresa i
Bohuslan. Norrman pa inképsresa tenderar att stanna i ex. Strémstad fér att képa
varor och reser darmed inte runt i Bohuslan i samma utstrackning som de turister
som befinner sig i Bohuslan pa semesterresa.

© 2011 HUI RESEARCH
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Besdksmal Bohuslan
- Primart syfte med vistelsen | Bohuslan

90%

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -

0% -

84%

6%
3% 139,

y - ' e

Semesterresa Besodka slakt och Genomresa Inképsresa Affarsresa Annat
vanner

m Svenska turister ~ mNorska turister = Ovriga utléandska turister
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BesOksmal Bohuslan
- Huvudtransportmedel

Turisterna tar bilen

Férutom de traditionella transportmedlen sasom ex. bil, tdg och buss, kan turisterna i
Bohuslan ocksé transportera sig med hjalp av bat, farja, cykel eller till fots.
Sommaren 2011 valde dock omkring 80 procent av turisterna att ta bilen. Andelen
bilande turister var hogre bland de svenska turisterna (81%) jamfort med de
utlandska (70%).

Efter bilen var bat det vanligaste transportmedlet. En jamférelse mellan
undersdkningsaren visar att andelen turister med bat som huvudsakligt
transportmedel nastan har halverats. Utlandska turister valjer i nagot hogre
utstréackning att transportera dig med hjalp av bat, jamfért med de svenska. Andelen
bussresendarer var ocksa nagot hoégre bland de utlandska turisterna jamfért med de
svenska. | dvrigt féljde de utlandska och de svenska turisterna ett férhallandevis
likartat ménster med avseende pa transportsatt.

| diagrammet pa fbljande sida redovisas turisternas huvudsakliga transportmedel |
Bohuslan sommaren 2011, 2007 och 2002.

N e
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Turisternas huvudsakliga transportmedel

90%

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Bil

Annat transportmedel 2011

Husbil 4 %
Husvagn 2 %

Ovriga: |

WKAainl
Ndjdn
MC

o
AAUAviivue

= 1 e

N

Béat

NS

75/
/o

1% 1% 1%

Buss Tag Cykel Annat
m2002 ®m2007 =m2011

0% 1% 1% 2% 2%.
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Turisternas huvudsakliga transportmedel
- Svenska och utlandska turister

90%
81%
80%
70% - Annat transportmedel 2011
Svenska Utlandska
60% -
Husbil 3 % 9%
o Husvagn 1% 2%
50% 1 MC 1% 1%
40% - Ovriga: MC
Kajak
30% - Gaende
20% - \
o \ 11%
o, 8% o 0,
10% - 5%, %o o 5%
19acie 0% 1% 0% 0%
0% - . e — :
Bil Bat Buss Tag Cykel Farja Annat

m Svenska turister m Utlandska turister

Diagrammet innehéller decimalinformation och summerar dérfér inte till 100 procent
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BesOksmal Bohuslan
- Kvalitet och service

Turisterna ar néjda med Bohuslan

Turisterna fick bedoma olika aspekter av Bohuslan ur ett kvalitets- och
serviceperspektiv. Beddomingsskalan var sjugradig dar 1= mycket lag kvalitet och 7=
mycket hog kvalitet.

Ur turisternas perspektiv haller Bohuslan hég kvalitet och serviceniva.
"Naturlandskapet”, stamningen och atmosfaren” ar aspekter av Bohuslan som
turisterna bedémde utmarkte sig som sarskilt positiva. Av de beddmda parametrarna
var “prisnivan”, "néjeslivet” och "shoppingen” det som turisterna var minst néjda med.
Att “prisnivan” ar den aspekt som genererar lagst betyg ar inte 6verraskande. Man

bér inte jamfdra den parametern med de dvriga.

| diagrammet pa nésta sida illustreras turisternas omdémen avseende Bohuslans
serviceniva och kvalitet. | anslutningen till diagrammet framgar ocksa turisternas
genomsnittliga betyg och hur stor andel som inte kunde bedoma de enskilda
parametrarna.
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Upplevd kvalitet och service

Medel- Kan ej
varde bedbma
Naturlandskapet 6,4 2%
Stdmning och atmosfar 6.3 P o/
i ; o
Bemétande fran servicepersonal 58 2 %
Ordning, lugn och sakerhet 6; 5%
A N N N N O
Boende 6,0 43 %
Attraktioner, sevardheter och aktiviteter 51 24 %
RN 0
Restauranger & café 58 21 %
Skyltning, hanvisningar och information 515 13 %
Infrastruktur pa destinationen 54 9 %
Shopping - ol 52 29 %
----- 2 s n 3
Nojesliv/uteliv -- u?!’:ﬁ. 5’3 68 %
o
oo D Dl S
Prisnivan ‘ — 4,4 9%
0°/o 1 0°/o 20% 30% 40°/o 50°/o 60% %;— ;_-:"- ? 90% 1 00%

m Andel hég kvalitetet = Andel varken hég eller lag kvalltet A Andel 1&g kvalitet
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Turistprofil hosten 2011

Baserad pa intervjuer med

turister pa Bohuslans museum

oktober — november 2011

Svarsfrekvens: 83 %




Resultat av hostundersokning

Intervjuer pa Bohusliéns museum

Hdésten 2011 (oktober och november) genomférdes intervjuer med turister pa
Bohuslans museum. Sommar- och hdstintervjuerna utgor tillsammans med statiskt
fran bl.a. SCB ett underlag som mdjliggdr en kartlaggning av Bohuslansturismen pa
helarsbasis.

Detta avsnitt syftar till att presentera huvudresultaten fran de intervjuer som
genomférdes pa Bohusldns museum hésten 2011. Svarsfrekvensen for hdstens
matning uppgick till 83 procent.

N e
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Turistprofil Svenska turister fran
- Turisternas hemvist aregion

Hemlan - hostundersokning Nationalitetsférdelning

3%
Vastra Gotaland 87%

varmiand [} 4% AN

o

1 etydligt hdgre andel lokala och
Skéne l 4% rf_aglo“nala pesdkare under hdsten
amfért med sommaren.

[ S—

Stockholm I 3%

Vastmanland F 1% 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% m Sverige mTyskland

Nastan samtliga intervjuade turister
under hésten 2011 kom fran Sverige.

Diagrammet innehaller decimalinformation och summerar dérfér inte till 100 procent
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Turistprofil

- Turisternas aldersfordelning

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Medelalder sommar: 41 ar
Medelalder host: 50 ar

Betydligt hégre andel aldre
turister under hésten jamfort
med sommaren 2011.

=

: 56%

0-6 ar 7-12 ar 13-17 ar

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55 + ar

m Sommar mHOst

Diagrammet innehaller decimalinformation och summerar dérfor inte till 100 procent
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Turistprofil
Ressallskapets sammansattning

Majoriteten av ressallskapen
utgjordes av tva vuxna utan
nagra barn.

Farre barnfamiljer under
hésten jamfért med
sommaren 2011.

1 vuxen 23% 4% 1% 9%
2 vuxna 55% 7% 6% 1% 70%
3 vuxna 0%
4 vuxna 1% 1%
Summa 78% 12% 9% 1% 100%

* Tabellen innehaller decimalinformation och summerar darfér inte till 100 procent

N e
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Turistprofil
- Ressallskapets sammansattning

Att resa i séllskap om tva
U personer var vanligast under
Genomsnittlig sallskapsstorlek bade sommaren och hésten.
och kénsfc’jrdelning F?rre regte i“sté')rre séllskap under
hésten jamfért med sommaren.
70% N
* o o * o o 3 \
- mn 60% °
50%
.. 40%
Sommar Host
3,2 personer 2,4 personer o
47 % man 43 % man 20
53 % kvinnor 57 % kvinnor 10%

0% -

1 person 2 personer 3 personer 4 personer 5 + personer

B Sommar MHOost

Diagrammet innehaller decimalinformation vilket medfér att
utfallet kan skilja sig marginellt fran tabellen pa s. 28 och s. 44.
L
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Turistprofil
- Ressallskapets sammansattning

En betydligt h6gre andel valde att resa
med sin partner eller ensamma under
hdsten jamfért med sommaren. Under
sommaren var barnfamiljernas
representation hogre.

Under hosten utgjordes de
vanligaste séllskapen av

par.

- PE /

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

19%

4%

26% . 'I"/o.
. Oo/o T
m Partner = Familj mEnsam Familj Partner  Vanner  Ensam Utvidgad  Annat
= Vanner m Utvidgad familj  m Annat sallskap familj  sallskap
B Sommar mHGOst
45
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Turistprofil
- Primart ressyfte

Samtliga intervjuer genomfdrdes Omkring en fjardedel av de turister som
under I6rdagar och sondagar intervjuades under hdsten uppgav att de
90 under hosten 2011. befann sig i Bohusl&n primart for att
, besOka slékt eller vanner.
80% 779 Alternativet semesterresa
svarar darfér mot helgresa
70% /] under hdstmatningen. /

60%

50% -

40% A

30% A

20% A

7% 7%

10% g
5% 4% o 5%
3% 1% 3% -
Oo/o T T T
Semesterresa Besoka slakt och Inkdpsresa Genomresa Afférsresa Annat

vanner
m Sommar mHOst

Diagrammet innehaller decimalinformation och summerar dérfor inte till 100 procent
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Turistprofil
- Transportmedel

En dvervagande majoritet av turisterna i
Bohuslan transporterade sig med hjalp

100% av bil under hésten 2011.
90% 87%
Under hésten var det ocksa vanligare att

80% 1 ta taget eller dka buss jamfort med
70% - under sommaren.
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

o, 80/0 ~oL °o on
10% - 5% o % - £

o | B =l s

Bil Bat Buss Tag Cykel Annat
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mSommar mHOst

Diagrammet innehaller decimalinformation och summerar dérfor inte till 100 procent
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Upplevd kvalitet och service

Kvalitetsbedomning av 12 parametrar - hostmatning

Medel- Kan ej
varde bedéma
Ordning, lugn och sékerhet 6,74 6 %
Bemdtande fran servicepersonal 6,3 36 %
Naturlandskapet 683 7%
Infrastruktur pa destinationen 6,6 1%
Stamning och atmosfar 6,0 3 %
Skyltning, hénvisningar och information 5,8 45 %
Attraktioner, sevardheter och aktiviteter 5. K8 %
Shopping 5,4 61 %"
Restauranger & café 5,8 22 %
Prisnivan 45 23 %
0:’/0 20'% 40'% 60'%

lag kvalitet

m Andel hog kvalitetet m Andel varken haog eller lag kvalitet : lAq&eL,
o :;.'

* Andelen respondenter som inte kan bedéma parametern "shopping” ar s hdg att resultatet maste tolkas med forsiktighet.
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