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Sammanfattning H UI

RESEARCH

. Halften av intervjuade besokare i Bohusldn kom fran Norge, var femte fran Tyskland.

. Ovriga besokare kom bé&de frdn Europa (Danmark, Storbritannien, Finland, Frankrike, Nederldnderna, Belgien, Polen,
Spanien, ltalien, Schweiz, Irland, Vitryssland, Ukraina, Island och Grekland) och utanfér Europa (Kina, USA, Israel och
Kanada).

. Medelaldern for besokarna ar 50 ar med mindre peak i aldersgruppen 45-55 ar.

. En klar majoritet var aterkommande bestkare. Andelen férstagangsbestkare var mycket lag (10%).

. 90 procent av besokarna dvernattade i samband med sin vistelse i Bohuslan.
. 80 procent av de Overnattande gasterna valde kommersiella boendeformer.

. 90 procent av utlandska gasterna besokte Bohuslan privat och de flesta med syfte semester/fritidsresa.

. Informationssokning infor resan till Vastsverige ser olika ut beroende pa marknad. Norska resendrer skiljer sig ganska
mycket fran Ovriga nationaliteter. De norska besdkarna kande till eller hade tidigare varit pa besok i Bohuslan. Ovriga
turister sokte information pa Internet.

. Medelresesallskapet var mellan 3 och 4 personer. Av 152 intervjuade personer hade 22 av de barn under 18 ar med sig.

. De Overnattande turisterna spenderade i snitt 4,6 natter i Vastsverige. De allra flesta stannade mellan 1 till 3 natter.

. Det genomsnittliga dygnsutlagget uppgick till 1 781 kronor per person. Mest spenderade de gaster som dvernattade
kommersiellt 2 055 kr och minst spenderade dagbesckare 724 kr per person/dygn.

. Samtliga utlandska besokare skulle rekommendera Vastsverige/Bohuslan for slakt och vanner och 97 procent kan tanka
sig att dtervanda till destinationen.
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Bakgrund

Turistradet Vastsverige ar Vastra Gotalandsregionens heldgda bolag
som arbetar ldngsiktigt med att bl.a. utveckla destinationen
Vastsverige, ta fram exportmogna produkter och paket som sedan ska
marknadsforas i bade i utlandet och i Sverige. Arbetet gors i bred
samverkan med bdde det offentliga och med naringen. De storsta och
prioriterade marknaderna ar Sverige, Norge, Tyskland, Storbritannien
och Danmark. Det gors dven en del satsningar i USA, Frankrike och
ltalien. Man satsar pa olika teman med maten och kulturen som en
viktig komponent. | just Bohuslan ar kopplingen till havet och fokus pa
det maritima viktigt.

Under 2012 blev Bohuslan utsett till en av fem nationella
pilotdestinationer med sarskilt stod fran Naringsdepartementet via
Tillvaxtverket. "Bohuslan pa export — i Sverige och utlandet” blev
starten pa arbetet. Genom riktade insatser skulle Bohuslans
internationella konkurrenskraft starkas samt bidra med goda exempel
och innovativa losningar som kunde gagna Sveriges utveckling som
turistmal.

Inom ramen for projektet har brett destinationsutvecklingsarbete skett
i Bohuslan. Turistradet nskade genomfdra personliga intervjuer med
utlandska bestkare pa utvalda platser i hela Bohuslan under hosten
2015. HUI Research har med bakgrund av detta fatt i uppdrag att
kartlagga de utlandska turisterna som besokte Bohuslan i september
2015.
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Syfte

Syftet med kartldggningen ar att skaffa sig mer information om utlandska besokare i Bohuslan under hdsten, samt att ta
fram ett underlag som ska kunna anvandas som en komplettering till Turistradets uppfoljningsarbete enligt Turistradets
Affarsmodell. Malet ar att ta fram en rapport som pa ett pedagogiskt och tydligt satt beskriver utlandska besokares profil,
visa pa skillnader mellan besdkare fran olika lander samt att fa fram hur mycket pengar de utlandska besdkarna spenderar
pa destinationen.

Metod

HUI Research genomforde personliga intervjuer med slumpmassigt utvalda utlandska besokare pa féljande sju platser i
Bohuslan: Stromstad, Tanumshede utanfor Vitlycke Museum, Fjallbacka, Smogen, Lysekil, Nordiska Akvarellmuseet och
Marstrand. Intervjuerna genomfordes under 3 helger i september: 11-12, 18-19 och 25-26 (fredagar och lordagar).
Hummerpremidren dgde rum mandagen den 21 september. Intervjuplatserna samt tidpunkt for att genomfora intervjuer
valdes tillsammans med uppdragsgivaren.

Totalt genomfordes 152 intervjuer varav 22 i Stromstad, 16 i Tanumshede, 21 i Fjallbacka, 36 i Smogen, 22 i Lysekil, 5
utanfor Nordiska Akvarellmuseet och 30 pa Marstrand. Svarsfrekvensen var hog. Av 235 tillfragade utlandska personer
valde 65 procent att delta i undersokningen. Detta innebar att 83 personer tackade nej till att bli intervjuade. Storst bortfall
noterades i Stromstad (25 personer) och i Smogen (24 personer).

Frageformuldret bestod av 17 fragor. Intervjuerna genomfordes pa engelska men fragorna var dven oversatta till tyska,
franska och italienska, for att underlatta for de intervjuade besdkarna och for att undvika sprakmissforstand. Detta gjordes
for att bidra till 6kad svarsfrekvens. Av 152 intervjuade personer valde 9 att fa se fragorna pa tyska. De dvriga tyckte att det
gick bra med engelska spraket.

Denna rapport kommer att ge mer information om bestkarnas profil, hur mycket pengar de spenderade pa destinationen
samt hur nojda de var med sitt besok i Bohuslan.
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Turist

Turister definieras, i denna undersékning, som utlandska besokare som ar permanent bosatta utanfor
Sverige.

Dagbesdkare

Med dagbesokare avses utlandska turister som bestkt Bohuslan minst en dag utan att géra ndgon
overnattning i Bohuslan.

Dygnskonsumtion

Turisternas genomsnittliga konsumtion per person och dygn i samband med bestket i Bohuslan.

6
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Urval och bortfall
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Eftersom syftet med undersokningen var att kartlagga
utlandska besdkare valde vi medvetet att endast tillfraga
personer som talade annat sprak an svenska.

Nationaliteten pad alla tillfragade personer antecknades.
Det var viktigt for att fa fram en bild av vilka lander
turisterna kom ifran dven om man valde att inte delta i
undersokningen.

Av 235 tillfragade personer kom nastan 60% fran Norge.
Tyskar var ocksa en stor grupp. Det fanns dven personer
fran Danmark, Storbritannien och Finland pa besok i
Bohuslan. Bland "annan nationalitet” fanns personer fran
foljande lander Frankrike (5 personer), USA (4),
Nederlanderna (3), Spanien (2), Polen (2) och Belgien (2).
Personer fran dessa lander star for 7,7% av alla tillfragade.
Resterande 4,3% av besdkarna kom fran: (1 person fran
respektive land) : Vitryssland, Ukraina, Kina, Schweiz,
Irland, Israel, Kanada, Italien, Island och Grekland.

83 personer tackade nej till deltagandet i undersokningen.
De flesta norrman. Se: diagrammet Nationalitet — bortfall.



Besokarprofil

Nationalitet och medelalder
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Aldersférdelning

Diagrammet till vanster visar att majoriteten av besokarna
i var undersokning var dver 35 ar gamla, med en mindre
peak i aldersgruppen 45 — 55 ar. Det bekraftas ocksa av
medeldldern som var ca 50 ar.

De norska bestkarna skiljer sig nagot fran ovriga sett till
alder, dven om skillnaden i medelalder &r marginell.
Bortser man fran de norska bestkarna dr gruppen 35 — 45
ar istallet den storsta aldersgruppen med ca 30 procent av
besckarna. Medelaldern bland de norska bestkarna ar

ocksa nagot hogre; 52 ar jamfort med 49 hos ovriga.

Nationalitet

Tva turistgrupper utgjorde en stor andel av de utlandska
bestkarna. Narmare halften var norska besokare, medan
den nast storsta besoksgruppen utgjordes av tyskar.
Tillsammans stod dessa tva nationaliteter for mer an tva
tredjedelar av de utlandska besdkarna. Bland “annan
nationalitet” fanns: Polen (2 personer), Belgien (2) och
Spanien (2). Ovriga besokare (1 person fran respektive
land) kom fran: Vitryssland, Ukraina, Kina, Schweiz, Irland,
Israel, Kanada, ltalien, Island och Grekland.

Hur gammal dér du? Vilket land bor du i?

© 2015 HUI RESEARCH



Besokarprofil

Tidigare besok i Vastsverige
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Genomsnittligt antal ganger man
tidigare har besok Vastsverige:
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Har du besékt Vistsverige tidigare? Hur ménga gdnger har du tidigare besikt Vdstsverige, exklusive detta besik?

En klar majoritet av besdkarna var aterkommande besokare till Vastsverige. Var femte intervjuad person uppgav att det var
hans/hennes forsta besdk pa destinationen. Resultat ar dock kraftigt beroende av hemland. Bland de norska besokarna gjorde bara
1 av 75 intervjupersoner sitt forsta besok i Sverige, vilket bekrdftar att norrmdn ar mycket frekventa besdkare i Bohuslan. Bland
dvriga nationaliteter angav 40 procent av besdkarna att det var deras forsta besok. Tyskar ar framst dterkommande besckare.

Aven antalet tidigare besok skiljer sig mellan grupperna. Narmare 70 procent av de norska bestkarna uppgav att de gjort fler &n 10
besok i regionen tidigare. Bland 6vriga besokare var resultatet det motsatta; 50 procent av besokarna hade bara besokt Vastsverige
en eller tva ganger tidigare. 15 procent uppgav att de besokt Vastsverige fler an 10 ganger.
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Besokarprofil

Tidigare besok i Vastsverige — exkl. norrman RESEIRH

Genomsnittligt antal ganger man
tidigare har besok Vastsverige:
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Har du besékt Vistsverige tidigare? Hur ménga gdnger har du tidigare besikt Vdstsverige, exklusive detta besik?

Exkluderar man norska besokare da minskar andelen aterkommande besdkare fran 80 procent till 60 procent. Det ar alltsa bara 4 av 10
besdkare som uppgav att det var hans/hennes forsta besok pa destinationen. Antal tidigare besok pa destinationen ligger ocksa pa den lagre
skalan pd diagrammet med 4 tidigare besok i snitt. Halften av personerna fran andra lander an Norge besokte Vastsverige 1 eller 2 ganger
tidigare.

Bland forstagangsbesokare finns blandade nationaliteter. Av de 31 personer som har besokt Vastsverige for forsta gdngen fanns 7 tyskar och 4
amerikaner, 3 danskar, 2 personer fran Belgien och lika mdnga fran Spanien, Storbritannien och Frankrike.

Bland aterkommande besdkare (46 respondenter) var tyskar den storsta gruppen (22 personer). Pa andra plats kom Danmark (7 personer)
samt Frankrike och Nederlanderna pd tredje plats med 4 besdkare fran varje land. | gruppen "aterkommande besokare” fanns dven gdster fran

Irland, Polen, Schweiz, Ukraina och Vitryssland.

© 2015 HUI RESEARCH 10



Turisternas besok i Vastsverige

Huvudsyfte med besoket i Vastsverige
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Vad var huvudsyftet med ditt besék i Vdstsverige?
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Turisternas besok i Vastsverige H U I

Besokta platser under besoket utdver intervjuplats RESERIRLH
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Av 152 personer svarade 17 att de inte har besokt andra platser an den platsen respondenten blivit intervjuad pa. Bland dessa 17
fanns foljande nationaliteter: Grekland, Island, Kanada, Norge, Tyskland och USA. De 6vriga 135 besokte antingen andra platser i
Vastsverige och/eller andra platser i Sverige. Bilden ovan visar vilka andra platser, utover sjalva intervjuplatsen, man besdkte. Har

forekommer dven sjalva intervjuplatserna, exempelvis Smogen och Stromstad, men dessa besdktes av personer som intervjuades
pa andra platser ar de som finns med i ordmolnet.

=
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Vilka platser férutom platsen man intervjuades pd, besGktes under beséket i Vdstsverige?

© 2015 HUI RESEARCH 12



Turisternas besok i Vastsverige

Besokta platser under besoket - utifran intervjuplats TR

Smogen )/ sanderoStromstad e )’ e Lysekil
S;_:::g:agd ik Gateborg 224m /.;'ff-.-‘ m Vitl cke \-ulu/'w- g o Giiteborg
Grebbestad Fjallbacka .Stromstad { MuZeum 75 / G-?bbEStad
Fjsllbacka Smdgen Lo . / Fjallbacka
Uddevalla Grebbestad Gateborg / Uddevalla
Lysekil Stromstad Stromstad
Kungshamn Fisllbacka Vitlycke Museum Fj3llbacka Maricetad Hunnebostrand
'Il-'ia\dnkl;r:isnhgede Goteborg I:]:allbacka S.mﬁge"n .
Hunnebostrand Stromstad : Fiskebackskil
Trollhdttan Uddevalla Lidk&ping Tanumshede
Munkedal Grebbestad Skdarhamn
Bullaren Smogen Ubdavalla A anersborg Skara SKi Hamburgsund
Rossd Lysekil ” Stenungsund
5‘;35:::(:'(3 Trollhattan Grundsund
Bengtsfors Falkoping Mollesund
Ramsvik Nordiska S VASTRA Tanum
Hamburgsund Akvarellmuseet Nordiska Akvarellmuseet GOTA LANDS Ed
Sotekanalen = IAN Mariestad
Hunnebrostrand Goteborg Marstrand Haby

Tanum

Tangen Jn = Kungshamn
Fiskebackskil Skagen g

Bovallstrand Goteborg

ouliholmen 80 Kilometers ) SMEEsIl

Malmén RN ST Va“derlbarna o

Pé kartan anges vilka platser férutom platsen man intervjuades pd, turisterna besékte under sin vistelse i Vdstsverige. Intervjuplats i svart, besékta
platser i ljusbrunt och dr listade under det rdda strecket.

© 2015 HUI RESEARCH

13



Turisternas besok i Vastsverige
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Besokta platser under besoket utover intervjuplats
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Pd kartan anges vilka platser férutom platsen man intervjuades pd, turisterna besGkte under sin vistelse i Véstsverige. Cirkelns storlek antyder antal
besék, dvs. ju stdrre cirkel desto fler besck pd respektive plats.
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Turisternas besok i Vastsverige

Informationskalla RESEARCH

B Norska besdkare (N =75)  ®Ovriga (N = 77)
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Hur skaffade du dig information om Vistsverige (inkl. Géteborg) fore din resa? (flervalsfrdga)

Da 74 av 75 norska besokare har tidigare gjort besok i Vastsverige paverkar detta naturligtvis hur man insamlat information
om destinationen infor sin resa. Darfor har vi valt att sarredovisa dessa i ovanstaende diagram.

Besokare fran dvriga lander anvande sig i stor utstrackning av internet for att hitta information kring resmalet. Av dessa
uppgav 75 procent att de anvant sig av online-information i ndgon man. Allra vanligast var att man helt enkelt sokt pa
Google. Destinationernas, Vastsveriges och Goteborgs, egna destinationssajter anvandes i nagot mindre utstrackning av
samtliga besokare.

Av 22 personer som har angett "turistbroschyr” som informationskalla var 11 tyskar.

© 2015 HUI RESEARCH 15



Turisternas besok i Vastsverige
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Aktiviteter under besoket i Vastsverige
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hand

Vilka aktiviteter har du/kommer du att delta i under din vistelse i Vistsverige inkl. Géteborg? (flervalsfraga)

Utover besok pa restaurang/café var shopping den vanligaste aktiviteten bland de utlandska besckarna till Bohuslan. Vid sidan av dessa
alternativ var outdoor aktiviteterna sdsom cykling/mountain bike, egna utflykter och paddling de vanligaste.

For de norska besokarna var shopping den absolut vanligaste aktiviteten. 60 procent shoppade under sitt besok. For tyska besdkare var
sightseeing och utflykter pa egen hand den vanligaste aktiviteten (17 av 29 respondenter eller 60 procent gjorde det). Halften av tyska
besokare shoppade och lika mdnga satsade pd cykling/mountain bike.

Vissa aktiviteter ar vanligare bland forstagdngsbesdkare an andra. Bland de som besdkte Vastsverige for forsta gangen ar cykling/mountain
bike den vanligast forekommande aktiviteten med ca 69 procent. Andelen som uppgett sightseeing eller egen utflykt ar ocksa storre i
denna grupp med ca 56 procent.

Bland aterkommande besdkare ar shopping den vanligaste aktiviteten efter restaurang och café. Andelen som angett shopping ar i denna
grupp 56 procent medan samma siffra bland forstagdngsbesokarna ar 44 procent.

© 2015 HUI RESEARCH 16



Turisternas besok i Vastsverige

Aktiviteter utifran intervjuplats
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Turisternas besok i Vastsverige

Aktiviteter utifran intervjuplats - fortsattning
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Turisternas besok i Vastsverige

Aktiviteter utifran marknad
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Aktiviteter under beséket i Vistsverige
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Turisternas besok i Vastsverige
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Med vilket transportmedel rester du till Vistsverige (Sverige)? Till vilken flygplats anldnde du?

Det vanligaste transportmedlet bland besckarna till Vastsverige var privatbilen. Valet av transportmedel var relativt lika for
samtliga turister. De omraden dar olika turistgrupper skiljde sig at var “flyg”, dar samtliga resendrer var icke-norrman, samt
“egen bat” dar 75 procent av de som rest med egen bat var fran Norge.

Av de 15 intervjupersoner som uppgav flyg som transportmedel hade 13 rest hit via Landvetter flygplats. Samtliga av
dessa var europeiska besdkare. De 2 personer som rest via Arlanda och Oslo var utom-europeiska, en kinesisk besckare och
en amerikansk.
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Transportmedel — marknader
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n=30

Hur har du bokat ditt boende/paket i Vdstsverige inkl. Géteborg?
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Andel overnattande turister och antal natter RESERRLH
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HJa B Nej ndtter

Overnattar du i samband med ditt besék i Vistsverige? Hur ménga ndtter har du/kommer du att spendera under dit besék i Vistsverige?

Endast ett fatal av bestkarna till Bohusldn gjorde dagsbesck. Av de 152 personer som ingick i undersékningen uppgav 137 att de
dvernattat i samband med sitt besok. | genomsnitt stannade dessa besdkare 4,6 natter i Vastsverige.

De allra flesta som Overnattade i samband med sitt besok stannade mellan 1 till 3 natter. Denna andel uppgick till drygt 60 procent
av besokarna. Besokare som overnattat fler an 7 natter utgjorde den tredje storsta gruppen. Det ar dock en heterogen grupp dar
den person som stannat ldngst Overnattade hela 21 natter under sitt besok. Personen i fraga reste i husbil. En fjardedel av
besokarna som Overnattade fler an 7 natter bodde i husbil, medan drygt en femtedel bodde i hyrd stuga eller lagenhet.
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Boendeform, overnattande turister

HUI

RESEARCH

Diagrammet nedan visar hur bestkarnas gastnatter férdelar sig pa de olika boendealternativen. Hotell var det enskilt
storsta boendealternativet, och totalt sett spenderade besokarna flest gastnatter i kommersiella boendealternativ.

Antalet gdstnatter visar ocksa pa tyska besdkares betydelse for den svenska besoksndringen. Trots att tyska besokare
endast utgdr 20 procent av antalet bestkare sa star de fér 27 procent av det totala antalet gdstnatter. Tyska besdkare
overnattade till stor del i husbil. Dessa stod for tva tredjedelar av det totala antalet gdstnatter i husbil.

Gastnatter pa hotell var den boendekategori som ocksa varierade minst mellan de olika bescksnationaliteterna. Norska
bestkare stod for narmare halften av det totala antalet hotellndtter, medan resterande hotellgaster kom fran ett stort
antal lander sdsom Kina, USA, Kanada och Tyskland.
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Bokningskanal, boende RESEARCH
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Hur har du bokat ditt boende/paket i Vdstsverige inkl. Géteborg?

Det vanligaste sattet, med 27 procent, att boka sitt boende infor besoket i Vastsverige var att ga direkt via leverantéren. Jamfort
med informationssokningen visar siffrorna att det inte ar lika vanligt att man bokar sitt boende via internet. Endast 18 procent
uppgav att de bokat pa internet och 3 procent uppgav www.westesweden.com (pa olika sprak) rent specifikt. Samtliga som
bokade via www.westsweden.com var norska besokare.
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Bokningskanal, boende utifran boendealternativ
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Hyrd stuga/lagenhet
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Hur har du bokat ditt boende/paket i Vdstsverige inkl. Géteborg?
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H RESEARCH
Rekommendationer
n=137 n=137
1%
1%
ma H Nej W Vet inte W3
Skulle du rekommendera att beséka Vdstsverige fér slikt och vdnner? Tror du att du kommer dtervénda till Vdstsverige i framtiden?

Betygsfrdgorna visar att samtliga besckare skulle rekommendera slakt och vanner att besoka Vastsverige. Samtidigt sa 97 procent
att de tror att de kommer att atervanda till Vastsverige i framtiden. De tva personer som svarade nej eller vet ej pa den senare
fragan kom fran Kanada respektive USA, vilket antyder att det ar avstandet snarare an eventuell missnéjdhet som styr svaret.
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Genomsnittlig konsumtion per person och dygn RERERIEH

Konsumtionskategori i SEK*
| tabellen visas den genomsnittliga
Logi 305 kr dygnskonsumtionen per person for samtliga
Rest Jcafé Ik besokare, dvs. dvernattande bestkare (bade
estaurang/cate 354 KT kommersiellt och icke-kommersiellt) och for
Nojen/uteliv 98 kr dagbesckare.
Shopping/souvenirer 470 kr
i del " Overnattningsform paverkar besdkarnas
vsmede 217K dygnskonsumtion ganska kraftigt sa darfor valde vi
Transport 215 kr att pa kommande bild visa den uppdelat pa
kommersiellt, icke-kommersiellt och dagbesokare.
Aktiviteter/entréer/biljetter 61 kr
Ovrigt (tobak, medicin, tidning etc.) 60 kr
Genomsnittlig dygnskonsumtion per 1781 kr
person

*| fragan om hur mycket pengar man spenderade pa olika konsumtionskategorier kunde man valja att svara antingen for sig sjalv eller for hela séllskapet
totalt, och dessutom i olika valutor: svenska, norska och danska kronor eller i Euro. Beloppen i utlandska valutor ar omrdaknade till SEK enligt Riksbankens
kurser. Berdkningarna baserades pad en medelkurs for respektive valuta under perioden 11-25 september.
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Genomsnittlig konsumtion per person och dygn RERERIEH

Kommersiellt Boende .
Icke-kommersiellt

Konsumtionskategori Hotell Ovriga ~ Kommersiellt boende  Dagbesok*
Logi 628 kr 279 kr 454 kr 0 kr 0 kr
Restaurang/café 428 kr 387 kr 408 kr 226 kr 153 kr
No6jen/uteliv 132 kr 129 kr 130 kr 20 kr 0 kr
Shopping/souvenirer 652 kr 357 kr 501 kr 414 kr 260 kr
Livsmedel 57 kr 313 kr 190 kr 341 kr 0
Transport 279 kr 196 kr 239 kr 162 kr 147 kr
Aktiviteter/entréer/biljetter 70 kr 66 kr 68 kr 23 kr 156 kr
Ovrigt (tobak, medicin, tidning etc.) 97 kr 36 kr 65 kr 50 kr 8 kr
gspgg:g:t“g dygnskonsumtion 2343kr 1763kr 2 055 kr 1 236 kr 724 kr

| icke-kommersiella boendealternativ inga besdk hos slakt och vanner samt dvernattningar i egna stugor/ldgenheter.
*Resultatet for dagbesokare bor tolkas med forsiktighet pa grund av det Idga antalet observationer. Endast 10% av intervjuade personer var dagbesokare i
Bohuslan.
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Hur mycket pengar har du/kommer du att spendera under de senaste 24 timmar/kommande 24 timmar i Vdstsverige?
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