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Att vara InfoPoint!

| Vastsverige

Turistradet Vastsverige — en del av Vistra Gétalandsregionen



Dagens besdkare

- Reser valinformerade
- Kan séka information sjalva via smartphone
- Vill traffa locals

- Vill ha (smultron)tips pa vad man kan gora
och se

- Vill méta kunnig personal
- Vill méta vanlig personal
- Vill méta MANNISKOR!




Vart mal!

Fler ndjda besokare

- besdkare som blir fler gaster och
kunder hos féretagen.

Hur?
Genom att underlatta for foretagen

- forse féretagen med verktyg,
information och inspiration.




Hur moter vi besokaren?

 Viktigt att vara dar besokaren ar och ge inspiration
och information.

« Det gor vi tillsammans pa olika platser. Det ar inte
langre alla besdkare som uppsdker turistcenter,
utan alla maste hjalpas at att inspirera och
informera.

 Vardskap och god omradeskunskap 6kar
mojligheter till fler affarer och besok bade for det
enskilda foretaget som for omradet i stort

« Om alla blir battre pa att sélja omradet, sa klirrar
det mer i féretagens kassor.

 Ge besokaren det hen vill ha, dar hen vill ha det!




En viktig del | resenarens resecykel

Det ar viktigt att vara med och finns
tillganglig i resenarens olika faser av
resecykeln. Upplevelsen ligger till grund
for hur hen minns och sprider sina
minnen sa att andra bérjar dromma och
planera och eventuellt kommer till
platsen eller att resenadren atervander.

En god upplevelse ger ocksa fina
omdomen i sociala natverk som Planera
Facebook och TripAdvisor och blir riktigt
bra marknadsforing!

Extra viktigt blir foretaget som verkar
som InfoPoint nar resenaren ar pa plats
och upplever.




InfoPoint -féretagaren

Du har ett genuint intresse for service och vardskap

Din anlaggning har ett strategiskt geografiskt lage och/eller
ar en reseanledning som lockar manga besokare.

Ar intresserad av att vara en InfoPoint

Utser kontaktperson pa foretaget mot ditt lokala turistcenter.

Personalen genomfor utbildningen Vardskap Vastsverige




InfoPoint -besokaren

InfoPo‘int
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« Har hittar besodkaren kartor och broschyrer
dver omradet.

 Har far besdkaren hjalp och tips av kunnig
personal med enklare fragor.

 Det gron/vita auktorisationsmarket InfoPoint
gor att besdkaren kanner igen sig och kanner
sig trygg i att fa korrekt information och
Inspiration.




Turistcentret erbjuder

» Broschyrer och broschyrstall

» Den digitala vardskapsutbildningen — Vardskap Vastsverige
« Utbildningar

» Natverkstraffar

« Kontinuerlig information om vad som ar aktuellt i omradet.

+ Synlighet pa Turistcentrets plattformar, t ex kartor, sociala
medier, hemsidor osv.

« Satta upp InfoPoint-market — ett starkt symbolvarde som
forknippas med kvalitet.

Vill du vara med? Kontakta din lokala turistorganisation!




