


Vart uppdrag

Visit Karlsborg ags av Karlsborgs kommun och bildades
med ett tydligt uppdrag att | samverkan med naringslivet
utveckla Karlsborg som bescksmal. Genom att utveckla
besoksmalet ska vi ocksa skapa mervarden for alla som bor
och verkar i Karlsborgs kommun.

For att na de mal som Karlsborgs kommun har satt upp for
verksamheten gor vi en lang rad insatser.

P& sidorna som foljer kan du lasa mer om vart uppdrag och
hur vi arbetar for att na vara mal.
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AGARDIREKTIVET

Karlsborgs kommuns avsikt med BOLAGETS ANDAMAL
bolaget ar att genom bolaget framja /INRIKTNING

bestksnaringen i kommunen och

att genom bolagsformen erhalla
effektivitetsvinster till gagn for dem som
utnyttjar bolagets tjanster.

Bolaget ska utveckla besoksnaringen i
Karlsborgs kommun i enlighet med vad
som regleras via avtal om kop av tjanst

Bolaget ska samverka med kommunens mellan kommunen och bolaget.

férvaltning, naringslivet, andra kommuner
samt med myndigheter, organisationer och

| 6vrigt utveckla och driva bestksvanliga
verksamheter i sddana natur- och

foreningar. kulturmiljéer som i princip inte ar
Bolaget ska i samverkan med &vriga tillgangliga for kommersiella aktorer.
kommunkoncernen marknadsféra Denna verksamhet ska bedrivas s& att
Karlsborgs kommun. omradenas natur- och kulturvarden bestar
och utvecklas. Bolaget ska verka for 6kad
samordning inom kommunkoncernens
samtliga delar.
VISION “KARLSBORG 2035” Mod
Visionsarbetet "Karlsborg 2035" kretsar Ma ngfqld

kring sju vardeord som kommunens
personal och politiker tillsammans har
arbetat fram.

Det ar utifran de har vardeorden som vi

ocksa har samlat in tankar och idéer kring Ha"bqrhef

hur vi ska forma framtidens Karlsborg.

Trygghet

Delaktighet Framtidstro

Glédije
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Affdrside

"Visit Karlsborg marknadsfor och gor det enkelt for
besokaren att uppleva Guldplats Karlsborg.

Visit Karlsborg ska genom en aktiv destinationsutveckling
bidra till en vaxande bestksnaring som gynnar alla som
besoker, lever och verkar har"
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BOLAGET AR ETT VIKTIGT REDSKAP FOR ATT KOORDINERA
OCH POSITIONERA KARLSBORG SOM DESTINATION.

BOLAGET SKA DRIVA OCH UTVECKLA BESOKSNARINGEN SA
ATT DEN OKAR MER AN I RIKET.

BOLAGET SKA VERKA FOR ATT UTVECKLA KARLSBORGS

ATTRAKTIONSKRAFT.

Bolaget ska gora defta
genom att:

ansvara for marknadsféringen av Karlsbhorgs
kommun som besoksmal och bidra till dess
utveckling.

aktivt delta i och bidra till att starka Karlsborgs
kommun som varumarke.

ansvara for att attrahera och utveckla evenemang
och moten. Bolaget har ett koordineringsansvar
och arbetet sker i nara samarbete med
angransande organisationer.

arbeta for att attrahera och utveckla
besoksrelaterade etableringar till Karlsborgs
kommun.

ansvara for utveckling av aktiviteter i kommunen
och driva arbetet med att skapa och utveckla
event som starker Karlsborgs kommuns
varumarke.

samverka med kommunens forvaltningar,
naringsliv, foreningar och andra organisationer i
Karlsborgs kommun.

vara drivande i samverkan med 6vriga kommuner
och destinationer i Skaraborg samt med regionala
och nationella myndigheter och organisationer.
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OMVARLD

Idag ar turism och bestksnaring en av
Sveriges basnaringar och ar 2019 utgjorde
branschen 2,7 procent av Sveriges BNP.
Turismen har varit en av de hardast
drabbade sektorerna under pandemin
vilket gor det an viktigare att arbeta for

en hallbar utveckling framat. En hallbar
besoksnaring tar ansvar for turismens
nuvarande och framtida miljomassiga,
sociala och ekonomiska paverkan genom
att utga fran naturens, lokalsamhallets och
naringslivets behov.

Turismen ar viktig for de lokala
naringsidkarna och for kommunernas
totala tillvaxt.

Turismen fungerar som ett skyltfonster
for inflyttning och etablering och har en
central roll vad galler sysselsattning och
serviceutbud i kommunerna.

Vibefinner oss i en foranderlig tid, nya
strategier for turism- och besoksnaring ar
framtagna pa bade regional och nationell

niva. Redan innan pandemin stod naringen
for betydande utmaningar vad géller
omstallning till ett mer hallbart resande
och stor teknisk utveckling, vilket skapar
nya behov hos besokarna och majligheter
for naringen. Nar vi nu befinner oss i "det
nya normala” efter pandemin ses nya
trender som sannolikt kommer att paverka
turism och resande under en lang tid
framover sdsom:

+mer lokalt och inhemskt resande
+ mer héllbart resande

+ digitaliseringen

+ mer utomhusaktiviteter

forskjutning mot mindre destinationer

Besoksnaringen vaxer och tar en allt storre
plats i samhallet.

Darfor bor den vara en naturlig del i
sambhallsplaneringen for att skapa harmoni
mellan kommuninvanare och besotkare.

BESOKSNARINGEN AR IDAG EN AV SVERIGES
BASNARINGAR OCH STAR FOR EN VAXANDE DEL AV

SVERIGES EKONOMI OCH SYSSELSATTNING
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KVARTALSVIS OMSATTNINGSUTVECKLING | PROCENT
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HALLBARHETS-
STRATEGI

Visit Karlsborg ar en del av Hallbarhets-
klivet som ar ett initiativ fran Vastsvenska
turistradet. Var hallbarhetsstrategi har
sin grund i Hallbarhetsklivet och detta
genomsyras i hela vart arbete. Har foljer
vara fyra principer:

SA LITE ONODIG
MILJIOPAVERKAN SOM
MOJLIGT

Vi leder projekt med fokus pé att utnyttja
de befintliga bescksmalen och utvecklar
dessa med stor respekt for att skapa en

sa hallbar upplevelse som majligt. | vart
arbete gar vi fran tryckt material och lagger
istallet mycket kraft i digitalisering och

uppdaterad information digitalt.

BRA FOR BADE BOENDE
OCH BESOKARE

| var destinationsutveckling tanker vi alltid
ur ett invanar- och besoksperspektiv for att
skapa harmoni i lokalsamhallet. Vi arbetar
aktivt med att skapa en balans mellan
besokare och invanare for att undvika att

platsens kapacitet 6verskrids. Vi bidrar till

att skapa bra forutsattningar for att kunna
erbjuda ett brett utbud av restauranger, affarer
och annan service i Karlsborgs kommun.
Dessutom prioriterar vi att anvanda oss av
lokala foretagare och entreprendrer.
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FLER BESOKARE NAR OCH
DAR DET INTE AR FULLT

Naringen brottas i nulaget med att halla
Oppet aret om, darav arbetar vi aktivt
med att forlanga sédsongen och stottar
foretagare i att skapa och marknadsféra
evenemang. For att forstarka
attraktionskraften till kommunen aret om

fokuserar vi mer pa att skapa upplevelser
som lockar besokare tider pa aret som inte
ar valbesokta. Vi utvecklar ocksa verktyg
for att styra besokarna under hogsésong.

FLER HELTIDSJOBB OCH MER
ROBUSTA VERKSAMHETER

Genom vart arbete med att locka fler
besokare till kommunen under tider da
det inte ar s& valbesokt, bidrar vi till att det
skapas forutsattningar for naringsidkare
att utoka sina verksamheter. Pa sa satt
skapas fler robusta verksamheter samt fler
arbetstillfallen. Genom att marknadsféra
och skapa en attraktiv plats att bestka
och bo pé sa ges det mojligheter att fler
flyttar till kommunen och tar med sina
eventuella verksamheter, vilket genererar
fler heltidsjobb.



«var hallbérhetsstrategi -
horg,5 J
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MALBILD

INRIKTNINGSMAL
Fram till 2027 ska Visit Karlsborg AB arbeta for:

att bescksnaringens omsattning okar for varje ar.
att antalet gastnatter har okat for varje ar.

Okat antal besckare genom forlangd
turistsasong.

utveckling med fokus pa aret runt verksamhet.

att bidra till antalet entreprendrer och sysselsatta
inom besoksnaringen i kommunen okar.

Vivill darfor i var verksamhet lagga ett extra fokus
pa att utveckla destinationen s att vi lockar hit fler
fran dessa mal- och intressegrupper.

Intressegrupper vi riktar oss mot:

Historia
Natur/Outdoor
Vatten/Batar
Evenemang
Maltidsturism
Skollov
Grupper

att vasentligt starka ortens kdnnedom nationellt
och inom delar av Europa.

att besoksnaringen far en storre plats i
samhallsplaneringen.

att utveckla och starka harmonin mellan
kommuninvanare och besokare.

att utcka bolagets verksamhet med en ny unik
aret runt upplevelseaktivitet pa Karlshborgs
fastning.

att skapa ett bra natverk mellan bescéksnaringen
pa Karlsborgs Fastning sa det upplevs som ett
sammanhallet bescksmal.

att bidra till att Karlsborgs kommuns natur
utvecklas hallbart och skapa héllbara
forutsattningar for outdoor verksamhet.

MALGRUPP - FRAMTIDENS GAST
Viriktar oss idag till alla aldersgrupper men vill lagga
extra fokus pa de mal- och intressegrupper vi inte
har.

Detta innefattar idag malgruppen unga vuxna samt
intressegrupperna maltidsturism (mat) och skollov.

Visit Sweden definierar sina
malgrupper enligt foljande:

e NYFIKNA UPPTACKARE

Nyfikna upptackare soker nya upplevelser, vill uppleva
bade stader och landsbygd och ar intresserad av
kultur och lokal livsstil.

* VARDAGSSMITANDE
LIVSNJUTARE

Vardagssmitande livsnjutare vill koppla av, slippa
rutiner och njuta av god mat och dryck pa sin resa.

e AKTIVA NATURALSKARE

Aktiva naturalskare ar de som tar mest miljchansyn
och njuter av lugnet och stillheten, samtidigt som de
ar den mest fysiskt aktiva malgruppen.



KARLSBORGS
KOMMUNS DRAGARE

e KARLSBORGS FASTNING

Fran ointaglig till valkomnande. Karlsborgs
fastning ar stadens hjarta och var en

gang Sveriges reservhuvudstad. ldag ar
fastningen en levande férsvarsanlaggning,
ett bostadsomrade och ett mycket
populart bescksmal med 6ver 200 000
besokare per ar.

* FORSVIK

| Forsvik vantar idyllen. Det glansande
vattnet fran Gota Kanal och Bottensjon, de
gamla bruksbyggnaderna och kaffedoften
fran caféerna bildar tillsammans ett
besoksmal med en riktig genuin charm.

| Forsvik hittar du Géta kanals hogsta

och aldsta sluss. Forsvik har 6ver 50 000
besokare pa ar.

* TIVEDEN

Tiveden har en fortrollande vacker natur
préglad av valdiga klippblock, djupa
mossbelupna dalar ocg_;h b,f_a_hfc b_é sr
med halim: ns

e GOTA KANAL

Gota kanal som stracker sig fran Sjétorp

I vast till Mem | Gst, ar ett av Sveriges
genom tidernas storsta byggnadsprojekt.
Kanalen I6per fram genom landskapet
mellan Véanern och Ostersjon via Vattern.
Inne i Karlsborg sjuder kanalhamnen av
liv med allsangskvallar, butiker, minigolf,
restauranger och ett myller av manniskor.

e VATTERN/SJOLIVET

En av kommunens unika tillgangar ar
vattnet som ar nara vart du an ar. Med sina
35 mil strandlinje finns det massor av fina
vattennara platser, unika majligheter till
bad, fiske eller naturhamnar. Vatterns klara
vatten lockar manga besokare till omradet.
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ORGANISATION

BOLAGETS STRUKTUR - MODELL

Visit Karlsborg AB &r ett helagt kommunalt ~ Verksamheten utfors S 2
bolag som leds av en styrelse bestdende genom 3.75 helérstjanster: ﬂﬂﬂw
av tva st politiker och tre st féretagare fran
S 1,0 verksamhetsledare, VD
besoksnaringen.

1,75 kombinationstjanster:
destinationsutvecklare/kommunikator/

administrator

Bolaget har tva verksamhetsgrenar.
Den ena ar bolagets egna kommersiella
upplevelseverksamhet pa Karlsborgs
fastning. Den andra verksamhetsgrenen + 1,0 Vaktmastare/teknikansvarig
ar uppdraget fran agaren Karlsborgs
kommun avseende destionation- och
besoksverksamhet.

Utbver karnverksamheten &r cirka 15 guider
anstallda samt cirka 10 sasongsanstallda
besoksvardar.

KOMMUNFULLMAKTIGE

AB VABERGET

(moderbolag)

4 4

Upplevelseverksamhet Destination- och
pa Karlsborgs fdstning besoksverksamhet

GUIDETURER BESOKSSERVICE

BASTU MARKNADSFORING
GRAVKAPONJAR DESTINATIONSUTVECKLING

GASTHAMNSSERVICE, GOTA KANAL EVENEMANG
(PA UPPDRAG AV KARLSBORGS KOMMUN)

14



Verksamhetsomraden

1. UPPLEVELSEVERKSAMHET
PA KARLSBORGS FASTNING

Visit Karlsborg driver upplevelse-
verksamhet pa Karlsborgs fastning

och ar en viktig hyresgast till Statens
fastighetsverk. Verksamheten bedrivs pa
omraden som inte ar tillgangliga for privata
aktorer. Bolaget erbjuder ett brett utbud av olika
typer av guideturer med inslag av spannande
effekter och unika miljGer pa platser som
vanligtvis &r otillgangliga for besokare.

15

Visit Karlsborg bedriver ocksa uthyrning
av Gravkaponjaren, en festlokal som ar
placerad inne pa Karlsborgs fastning
samt uthyrning av den flytande bastun i
Vatternviken.

L&s mer om verksamhetsomraden pa sida 16 och 17.



AFFARSPLAN 2023-2026

2. DESTINATION- OCH
BESOKSVERKSAMHET

For att uppna vara mal och vart uppdrag
sa arbetar bolaget inom féljande
verksamhetsomraden.

BESOKSSERVICE

Vi vill gora det enkelt och inbjudande att
hjalpa invanare och besokare att uppleva
Karlsborg. Detta gor vi genom att:

standigt utveckla var digitala narvaro
via var hemsida, evenemangskalender,
mail, chattfunktion och flera aktiva
olika sociala medier.

vi héller information uppdaterad pa ett
flertal olika plattformar, s& som Google,
Tripadvisor, Skaraborg.nu, Cruncho
m.m.

vi héller Infocenter 6ppet aret om.

vi producerar kartor och
informationsmaterial som gor det
lattillgangligt att na ut till vara vackra
platser.

vi lagger stort fokus péa vardskapet.

vi erbjuder gratis Wi-Fi.

vi hjalper och I6ser problem.

vi ar VISITA auktoriserade.

MARKNADSFORING

Vi marknadsfor Guldplats Karlsborg genom att:

bedriva och standigt utveckla en
modern och konkurrenskraftig
marknadsforing till utvalda grupper i
riktade kanaler sa som i tryck, digitalt,
sociala medier, TV, radio eller via
influencers.

AFFARSIDE

"Visit Karlsborg marknadsfor och gor
det enkelt for besokaren att uppleva
Guldplats Karlsborg.

Visit Karlsborg ska genom en aktiv
destinationsutveckling bidra till en
vaxande besoksnaring som gynnar
alla som besoker, lever och verkar har!

d

lagga stort fokus pa Guldplats
Karlsborg som en fin plats att leva, bo
och verka i.

samverka i marknadsforing dels med
verksamheter inom kommunen och
dels i stérre omraden med andra
dragare for att gemensamt fa storre
kraft och na bestkare som finns langre
bort fran destinationen. Detta kan
skapa en starkare reseanledning till
omradet.

inspirera invanare och vara besokare
att beratta om Karlsborg for sina
vanner.

lyfta vara besoksmal och dragare.

DESTINATIONSUTVECKLING

Bolaget arbetar aktivt med destinations-
utvecklingen av Guldplats Karlsborg.

Att kommunen standigt utvecklas ar en
nodvandighet for att halla sig attraktiv for
bade invanaren och bestkarna.

Bolaget ar aktivt inom trendspaning och
foljer utvecklingen lyhort for att bidra med
insikt om framtida utvecklingsbehov till

16



kommunens utvecklingsgrupp dar sjalva
utvecklingsarbetet sker tillsammans med
berorda forvaltningar.

EVENEMANG

Evenemang ar viktiga for en plats ur flera
aspekter:

+  Det skapar liv och trivsel for
kommuninvanare.

+  Det skapar en reseanledning och
lockar besokare till platsen som sedan
upptécker kommunen och atervander.

«  Det &r ekonomiskt viktigt for hela
bestksnaringen och foreningarna i
kommunen.

Visit Karlsborg arbetar aktivt for att stotta
och samarbeta med flertal foreningar samt
foretag i olika evenemang. Vi driver aven
egna evenemang i syftet att skapa fina
upplevelser for bade boende och besdkare,
generera ekonomisk omsattning samt
marknadsfora destinationen.

17
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RESURSER &
EKONOMI

Personalen i kombination med de stora
besoksmalen ar verksamhetens viktigaste
resurser for att locka besokare till
kommunen och fa bestkaren att trivas och
konsumera.

Det ar viktigt att det finns ett stort
engagemang och kunskap inom
besoksnaringsfragorna hos personalen
for att driva besoksservice och
destinationsutveckling.

| dagslaget har bolaget en bra blandning
mellan unga nytankande kreativa
medarbetare samt aldre medarbetare med
erfarenhet och kunskap om bygden.

Det ar viktigt att alla gillar férandring

och utveckling séa att verksamheten kan
utvecklas och ligga i framkant for att
kunna ta vara pa framtidens besokare och
invanare.

Personalresurserna avgor tempot pa
utvecklingen av besdksservicen och
destinationsutvecklingen.

18

Forutsattningen for bolagets affarsplan
ar den kommunala uppdragsersattningen,
indexupprakning av denna ersattning och
mojligheten att erhalla extra medel vid
sarskilda utvecklingsinsatser.

| 6vrigt erhaller Visit Karlsborg intakter
frdn egen verksamhet, genom extern
samverkan och via sokta externa medel.
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visitkarlsborg.se



