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Inledning & sammanfattning

Detta ar en offentlig slutrapport for projektet Onlinebokningsbar bestksnaring i
Destination Lacko-Kinnekulle som genomférdes 2022-2023. Projektet finansierades
av Leader Nordvastra Skaraborg. Forutom de konkreta insatser som genomfors i ett
projekt och de effekter som féljer med dem finns det manga effekter i sjélva arbetet
med projektet. Det vill sdga kunskap och erfarenheter som man samlar pa sig langs
vagen som gynnar organisationen och samarbetspartners. Vi har darfor i denna
slutrapport sammanfattat vilka effekter som sjalva projektet haft samt adderat de
erfarenheter vi samlat pa oss i arbetet med projektet.
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Bakgrund

Projektet grundade sig i att det fanns ett enormt behov av att fa bestksnaringen digitaliserad och
onlinebokningsbar. Digital tillgénglighet och nya behov hos bestkarna, hade i flera ar lyfts fram av
Tillvaxtverket som en av de viktigaste utvecklingsfaktorerna for svensk besoksnaring. Dagens besokare
hade blivit alltmer vana vid att anvanda internet i samband med sina resor (95% av svenskarna anvande
internet 2019). Dessutom hade mobilen vuxit fram som den viktigaste digitala enheten, undersdkningar
visade att sokningar fran mobila enheter i samband med resor ofta hade en hégre konverteringsgrad till
faktiska bokningar.

Aren 2019-2022 genomfordes projektet SNV supporten — gemensam satsning mot foretagsutveckling
inom besodksnaringen i Skaraborg” dér vi ocksa sag ett tydligt behov av vagledning och stéttning i att fa
smaskaliga besoksnaringsforetag onlinebokningsbara.

Besoksnéringsforetag ar ofta sma och har svart att pa egen hand fa kunskap, ha tid och resurser for att
kunna analysera marknaden och genomfora denna digitalisering av sitt utbud. Projektet utformades for
att stodja foretag i att analysera deras behov och hitta en digital I6sning som var effektiv och funktionell
for just den verksambhet, vilket minskade risken for dyra investeringar i onodan.

Mal & syfte med projektet

Syftet var att starka den lokala besoksnaringen genom bokningsbar produktutveckling for att skapa en
konkurrenskraftig besoksdestination med ett brett utbud av unika upplevelser aret runt. Manga av de
mindre besoksnéringsforetagen har inte det som primart yrke, vilket i flera fall skapar bade kompetens-
brist och ekonomiska hinder till utvecklingsmajligheter. En del i utvecklingen ar just att ha en boknings-
kanal, men eftersom de flesta bokningskanaler har en uppstartskostnad blir detta ett hinder.

Det overgripande malet var att genom bokningsbara tjanster och produkter 6ka konkurrenskraftigheten
i destinationen, och pa sa satt fa foretagen att véxa tillsammans. Mer specificerat sag malen ut enligt
foljande:

+ En samlingssida med destinationens bokningsbara utbud.

+ Kompetenshojande insatser genom inspirationsféredrag och workshops.

+ Minst 15 aktorer skulle ha utvecklat sin onlinebokning.

+ Minst 60 onlinebokningsbara produkter skulle ha utvecklats och finnas tillgangliga i destinationen.
« Kommunikations- och marknadsféringsmaterial skulle ha tagits fram och publicerats digitalt.

Malet var inte bara att digitalisera 15 foretag utan ocksa att fa dem att bli storre tillsammans genom att
knyta samman bokningsbara produkter och tjanster i destinationen. Detta skapar enkelhet for invanare
och besdkare att ta del av destinationens utbud och samtidigt gér det Ionsammare for naringsidkare att
bedriva verksamhet aret runt, vilket leder till fler arbetstillfallen och mer robusta verksamheter.




Aktiviteter, resultat och erfarenheter

Produktutveckling, sasongsforlangning och onlinebokning
* Omvarldsanalys

Projektledaren har noggrant analyserat marknaden inom bokningssystem tillgangliga for foretag
inom besodksnaringen. Genom moten med foretag som uppfyllde besoksnaringens specifika kriterier
och behov, har detaljerad information sammanstallts. Det inkluderade bland annat en granskning av
funktioner, prissattning och tillganglig support. Denna information anvandes sedan for att skapa en
lista som mojliggjorde en effektiv matchning mellan besdksnaringsforetag och lampliga boknings-
system.

| borjan av projektet arrangerade Turistradet Vastsverige en foreldsning om onlinebokning som
projektledaren deltog i. Under forelasningen presenterade flera foretag med olika onlineboknings-
system sina I6sningar. Detta tillfalle mojliggjorde bade en initial kunskapsutveckling inom amnet
samt skapade vardefulla kontakter med relevanta foretag.

Erfarenhet: Att initiera ett projekt inom ett omrade dér projektledaren saknade férkunskaper var en
utmaning. Den inledande fasen innebar huvudsakligen kunskapsinhamtning for att forsta funktio-
nerna och strukturen hos olika bokningssystem. Det kravdes flera utbildningar, foreldsningar och
moten for att forvarva tillracklig kunskap for att kunna stodja besoksnaringsféretagen i processen
att implementera onlinebokningssystem.

* Inspirationsforelasningar
Under projektets gang holls tva fysiska inspirationsforeldsningar med syfte att 6ka kunskapen kring
produktutveckling och vikten av digitalisering, och saledes nyttan av att vara onlinebokningsbar.
Kajsa Granberg forelaste om "Hur man far folk att hitta mitt féretag, dlska det jag gor och beratta
om det for sina vanner”, medan Markus Eld fran Wild Sweden fokuserade pa paketering och online-
bokning.

Sammanlagt deltog 30 personer i dessa inspirationsférelasningar och fick insikter inom ovan
namnda omraden. Trots att 6ver 70 personer anmalde sig till evenemangen fick flera férhinder eller
missade det av andra orsaker.

Erfarenhet: Under pandemin 2020-2021 erbjod bade Turistradet Vastsverige och Visit Sweden ett
brett utbud av utbildningar och féreldsningar med fokus pa kompetensutveckling. De implemen-
terade dven en sérskild insats dar foretag kunde fa upp till 75% av [onekostnaderna tdackta genom
att delta i forelasningarna. Trots att detta var mycket fordelaktigt for besoksnaringsforetagen, blev
det for oss en utmaning att bjuda in till ytterligare férelasningar da behovet till viss del var mattat.

» Foretagskontakt
Projektledaren tog kontakt med foretag inom destinationen som saknade onlinebokning men som
erbjod tjanster eller aktiviteter som Destination Lacko-Kinnekulle ansag vara vardefulla om de kunde
bokas online. Genom initiala méten med respektive foretag analyserades deras behov och match-
ades sedan med lampligt bokningssystem.

Over 40 foretag kontaktades och de flesta visade positiv installning till att erbjuda onlinebokning.
Aven om inte alla blev onlinebokningsbara, spreds information och inspiration vidare. Vissa foretag
som tidigare bara accepterade bokningar via e-post eller telefon har nu implementerat boknings-
formular pa sina webbplatser, vilket utgor en bra start for deras fortsatta utveckling. Ett exempel &r
Restaurang Sjoboden.

De foretag som blivit onlinebokningsbara genom projeket ar Naven Outdoor Experience, Yogakatten
pa Kinnekulle, Atta Glas, Krokens Alpacka, Vastgétaresor, Sigrid Storrada, Trolmens B&B, Slottets
matsalar, Kinnekulle Camping, Falkédngens Logi, Stola Herrgard, Kolldngens vandrarhem, Skulptur-
park Ouroboros, Vrickade Teatern, Vanermuseet, Rorstrand Museum och Hvita Hjorten.



Erfarenhet: | vissa fall krdvdes en viss 6vertalning och kunskapsdelning for att foretagen skulle
vara intresserade av att delta. Det var ocksa nédvéandigt att foretagen sjélva visade en vilja att delta.
Ibland behdvdes mer hjélp med deras digitala kanaler och i sddana fall blev destinationsutvecklaren
som arbetar med SNV-supporten inkopplad, vilket genererade en gynnsam synergieffekt.

Pa grund av att foretagen fick vélja sjalva vilket bokningssystem de ville ansluta sig till krdvdes inte
upphandling. Slutresultatet blev att flesta valde Towni tack vare av den lokala férankringen och
mojlighet till fysisk support.

Vi hade dialoger med manga foretag som insag vikten av digital synlighet, men som inte helt forstod
att ett mailformular pa deras webbplats inte d&r detsamma som att vara fullt bokningsbar. Trots detta
ser vi det som vardefullt att ha satt ett fré hos manga och vi planerar att fortséatta dialogen med dem
i vart ordinarie uppdrag inom affarsutveckling.

* Individuella workshops
De foretag som uttryckte intresse for onlinebokning deltog i individuella workshops tillsammans
med en representant fran det valda bokningssystemet for att tydligare specificera sina behov. Under
dessa workshops genomfordes ocksa insatser for att 6ka kunskapen om foretagens produkter och
malgrupper digitalt. Bokningssystemens representanter traffade besoksnaringsféretagen for att
forklara och implementera bokningsystemet samt konfigurera deras produkter och tjanster digitalt.
Dar ingick ocksa en utbildning for féretagen i bokningssystemet sa att de sjédlva kunde administrera
systemet.

Erfarenhet: Alla bokningssystem erbjod inte denna typ av uppstartsstod, vilket ledde till att vissa
system valdes bort. Manga mindre besoksnaringsféretag vardesatter mojligheten att fa handledning
och stod nar de tar sig an nya omraden déar de saknar kunskap och erfarenhet.
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Kommunikation

* Fotografering
Det genomfdrdes fotograferingar hos enskilda foretag for att visa deras produkter eller tjanster i
samband med onlinebokningen. Dessutom genomfdrdes en storre fotografering i syfte att kunna
visa mer allméanna bilder pa produkter och paket.

+ Destinationssida for onlinebokning
Originalplanen var att skapa en gemensam destinationssida for alla bokningsbara bestksnarings-
foretag oavsett vilket bokningssystem de anvande. Tidigt i projektet hade vi dialog med Towni om
att skapa en sadan sida. Under projektets gang landade vi i att det inte var en sida som Destination
Lacko-Kinnekulle skulle ansvara for och pa grund av tekniska svarigheter att implementera bok-
ningsbara produkter fran andra bokningssystem i Towni var det heller ingenting som de ville och
kunde lagga resurser pa att |6sa. Det skapades darfor en landningssida i Towni fér de produkter
som anvande deras system, och senare en samlingssida under lackokinnekulle.se for att kunna
lyfta samtliga bokningsbara foretag tillsammans. Det ar dock en kortsiktig I6sning och vi kommer
fortsatta kontakten med Towni och andra liknande foretag, for att forhoppningsvis kunna skapa en
ordentlig samlingssida framover da vi ser att det &ar vagen framat.

Erfarenhet: Att gora en gemensam destinationssida for onlinebokningsbara bescksnaringsforetag
var ett av grundmalen inom projektet. For att trots allt uppna malet valde vi att skapa en sida pa
var egen webb med alla onlinebokningsbara produkter som troligtvis inte kommer anvéndas i den
utstrackning vi hade hoppats pa.

» Marknadsforing
For att kommunicera bokningsbarheten producerades marknadsforingsmaterial i form av annon-
ser till digitala Infoskarmar och sociala medier. Projektledaren tog fram grunden tillsammans med
marknadskommunikator fran Destination Lacko-Kinnekulle. Sedan producerade Towni annons-
materialet och vi skapade annonserna i Meta. Planen for kommunikationen var att marknadsfora
onlinebokningen som helhet.

Erfarenhet: Kommunikationen mellan parterna var otydlig, det framgick inte alltid vem som skulle
gora vad. Dessutom var det flera saker som inte levererades i tid av konsulten, vilket férsenade hela
kommunikationen. Med facit i hand hade det varit enklare om en part hade haft ansvaret att mark-
nadsfora helheten.
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Effekter av projektet

Genomforandet av projektet har gjort Destination Lacko-Kinnekulle till en mer bokningsbar destination
och okat dess konkurrenskraft genom synligheten av fler produkter online. Det har dven gjort det lattare
att hitta och att uppleva destinationen.

En annan betydande effekt ar den 6kade medvetenheten kring onlinebokning och betydelsen av att vara
digitalt tillganglig bland de foretag vi har samarbetat med, oavsett om de valde att bli bokningsbara
online eller inte. De foretag som nu ar onlinebokningsbara kan dela sin kunskap och information med de
som annu inte &r det. Pa sa sétt har vi skapat ambassadorer som kan sprida denna kunskap vidare och
motivera fler foretag att vilja erbjuda onlinebokning i framtiden.

Overgripande erfarenheter

Under projektets gang st6tte vi pa problem i kommunikationen med bokningsféretagen. Svaren kom inte
alltid i tid, missuppfattningar kring ansvarsfordelning, brist pa uppféljning om hur det gick i processen
och hur faktureringen skulle ske &r exempel pa detta. Vi bedémer att detta ar pa grund av flera anled-
ningar.

- Ett foretag var relativt nystartat med manga bollar i luften, ett annat jobbade framst med storre
kunder som gjorde att de inte kunde ge den service vi efterfragade och ett tredje hade inte nog med
personal for att kunna erbjuda service i tid.

+ | borjan av projektperioden jobbade vi fortfarande med SMaRT, ett stort Interreg projekt, som tog
upp mycket fokus och tid fran oss dar aven ett av bokningsforetagen var involverade. Detta ledde
till mindre tid och energi i bérjan som kan ha paverkat kommunikationen fran var sida.

+ Pa grund av foraldraledighet blev det tva olika projektledare, nagot som &r svart i alla projekt men
speciellt utmanande i detta fall med manga foretags personkontakter och detaljer. Nagot som
underlattade var att det fanns en mer erfaren kollega som kunde guida och hjalpa till.

Det vi har lart oss &r hur extremt viktigt det ar med tydlig kommunikation fran borjan for att undvika
problem léngre ner pa vagen samt att se till att ha all kommunikation pa mejl for att kunna visa pa nar
nagot har avtalats da telefonkontakt 6ppnar for olika tolkningar.

En annan utmaning var en svarforstaelig budget, i Leader-projekt behéver man dela upp pengarna man
soker i olika aktiviteter vilket i detta blev valdigt manga olika. | tilldgg skulle ett bokningsforetag ofta
fakturera for flera olika aktiviteter, som de var tvungna att dela upp pa de olika aktiviteterna for redovis-
ningens skull. Detta gjorde att den var svar att flja upp for projektledaren i slutet. | vissa fall i Leader-
projekt kan det vara en fordel att skapa en egen mer lattforstaelig budget.

Utmaningarna i projektet var nagot som mérktes av internt men inte av beséksnaringsforetagen som
deltog, vilket ar det viktigaste.

Framtid

Vi ser fortsatt ett behov for smaskaliga besoksnaringsforetag att bli onlinebokningsbara och att upp-
startskostnaden tillsammans med hjalp att valja ratt system ar utmaningar. Vi kommer ta med oss
kunskapen och mallen for att valja ratt foretag i var framtida affarsutveckling.



