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INLEDNING — Om undersokningen

« Syfte och metod

&) RESEARCH ONE



Bakgrund och syfte

"Resa i Sverige 2021" ar en undersdkning som fdljer upp motsvarande undersdkningar 2018-2020. Syftet har
Aterigen varit att studera och analysera svenska resendrers vanor och preferenser kring resande i Sverige
generellt, och specifika attityder och néjdhetsnivéer kopplade fill sarskilda st&der/platser.

42 olika stader/platser ar med i denna studie, och en del av studiens syfte har varit att jGmfora dessa
stdder/platser med avseende pd vissa delar av resultatet som dr kopplade till attityder och ndjdhet.

En del dndringar gors i enkaten fran ar till ar. Nagon frdga kan vara ersatt med en annan, en del
formuleringar och/eller alternativstallningar kan vara forandrade. Avsikten med andringarna ar att om
mojligt optimera undersdkningen for varje ars férutsattningar, men med detta foljer ocksd att
j@mforbarneten med tidigare ér inte alltid blir perfekt. Observera ocksd att undersékningarna 2018 och
2019 genomférdes under maj respektive juli méanad, medan 2020 och 2021 &rs undersdkningar dr gjorda i
september.

En viktig férandring som gjordes till 2020, och som &r kvar 2021, var att centrera undersdkningen kring ordet
"resa” istdllet for, som tidigare, "semestra” (2019) eller "turista” (2018). Orden bdr rimligen ge olika
associationer och t.ex. forknippas olika starkt med olika stdder/platser. Denna férandring pdverkar darfor
stora delar av resultatet, men det ar oklart i viken utstrackning.

En del av 2020 och 2021 &rs undersdkningar har ocksé syftat till att folja upp coronapandemins effekter pd
resandet i Sverige, varfér ndgra specifika fragor kring detta inkluderats i enk&ten.
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Bakgrund och syfte, forts.

Mer specifikt inkluderas foljande i undersdkningens syfte:
» Resvanor och resebeteende, inklusive vilken sorts resor man gjort under sommaren 2021
» Foredragna fardsatt och boendeformer
» Instalining fill resande i ljuset av coronapandemin
» Instalining till att resa klimatsmart

» Vilka stader/platser i Sverige man faktiskt besdkt under de senaste dren, och viken man helst vill
besoka

» Vilka stader/platser man fradmst forknippar med att resa i Sverige (top of mind)

» Beddmningar av vad som dr viktigt/mindre viktigt i en stad utifrédn ett besdksperspektiv (totalt 15
olika beddmningspunkter)

Och specifikt for respektive deltagande stad/plats:

» Betygsdattningar av staden/platsen utifrén 13 olika parametrar, till exempel Mat och dryck,
Shopping, Atmosfar, Boendeutbud och Prisvardhet

» Rekommendationsbendgenhet (NPS)
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Metodoversikt

» Datainsamlingsmetod: Webbintervjuer (webbpanel)

» Malgrupp: Personer dver 18 ér som bor i Sverige

» Urval: Riksrepresentativt urval av individer i mdlgruppen
» Datainsamlingsperiod: 8 september — 18 september 2020
» Antal svar: 7335

» Antal frdgori enk&ten: 37 st (en och samma frdga kan inkludera upp till 15 olika beddmningspunkter)

Enkdten integrerades som en lank i ett mailutskick till webbpanelen, och besvarades digitalt i
mobiltelefoner, surfplattor och datorer. Respondenterna har genomsnitt spenderat 11 minuter pd att
besvara enkaten.

De enkatfr&gor vars resultat redovisas i avsnitt 2-4 i rapporten, har varit méjliga att besvara fér samtliga
respondenter. For frdgorna i avsnitt 5, som i huvudsak bestdr av betygsattningar av olika stdder/platser, har
respondenterna besvarat frégor kring sina fre senast besdkta stdder/platser.

Enkatlogiken har hanterats genom att programmera in automatisk férgrening s& att respondenterna enbart
sett de frgor som varit relevanta for dem. P& detta satt har det sékerstallts att respondenterna inte kunnat
besvara fel frégor.
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Om denna rapport

Rapportens disposition

Avsnitt 2-5 redovisar undersdkningens resultat per
enkatfrdga, men inte i samma ordning som
respondenterna besvarade frégorna i intervjuformuldret.
Ordningen dr istallet baserad pd vad som ansetts vara
férdelaktigt for denna rapport. Resultaten presenteras |
form av diagram och/eller tabeller med tillhérande
férklarande/analyserande texter.

Avsnitt 2-4 redovisar samtliga frégor som varit
gemensamma foér alla respondenter och som handlar om
det generella resandet i Sverige. Dessa avsnitt ar alltsé
gemensamma i samtliga rapporter till destinationerna.

Samtliga resultat som rér den enskilda staden/platsen
presenteras i avsnitt 5. Detta avsnitt ér alltsé unikt fér varje
rapport.

Avsnitten inleds med en kort dversikt/sammanfattning.
Enklare analys sker dels Ibpande i samband med att
resultaten redovisas, dels p& sdrskilda sidor.

Definitioner och forklaringar

De medverkande stdderna/platserna, vilka inkluderar
bdde stéider och omréden (t.ex. Kinnekulle, Héga
Kusten), bendmns som "stader/platser” i rapporten.
Respondenterna i undersdkningen kan bendmnas
"resendrer” eller "besdkare”.

| diagram och tabeller dar svarssummor dverstiger 100 %
ar det underférstatt att respondenten kunnat vdlja flera
alternativ. "Vet ej"-alternativ redovisas genomgdende €;.

Undersdkningens fotala genomsnitt bendmns "Samtliga™ i
diagram och tabeller. Detta ar alltsd genomsnittet for
samtliga respondenter i undersdkningen.

| &rets undersdkning &r "Resa” det centrala ordet, vilket
ocksd var fallet 2020 (undersdkningen 2018 kretsade kring
"Turista i Sverige”, och 2019 gdllde undersdkningen
"Semestra i Sverige”).

() RESEARCH ONE



Restriktioner pa resande under coronapandemin

Coronapandemin och resandet i Sverige

Forutsattningarna for att resa under 2021 har ej varit normala. Under 2020 stalldes vi infor en global pandemi
och det nya normala blev direkt att stanna hemma, bdde vid arbete och semester. Till stor del har dessa
omstandigheter levt kvar under 2021, dven om latthader kommit efterhand som den allmanna
vaccinationsgraden har stigit. Vissa branscher har drabbats extra hdart av Coronapandemin - branscher som
ar helt beroende av att mdénniskor reser, arbetar och spenderar pengar p& andra platser &n just sin hemort.

2020 inférdes reserestriktioner och forbud mot stora folksamlingar, sdsom vid evenemang, teatrar, konserter
etc. Det uppmanades att undvika alla icke-nddvandiga resor och att enbart anvanda kollektiva fardmedel
om det var absolut nddvandigt. Under 2021 har restriktionerna fortsatt, men i avtagande grad.

En mangd insatser och stodpaket har fillfrts for att stdtta branscher, foretag, regioner och privatpersoner.
De starkt begrénsade mojligheterna att resa utomlands har medfért att ménga svenskar valt att resa inom
Sveriges grénser, jamfért med normala ér ("hemester” eller "svemester”).

Alla delar av resandet beddms ha pdverkats pd ndgot sétt av pandemins effekter — allt frén fardsétt och
inkvarteringsformer, till resans I&dngd och val av destination. En del av frdgebatteriet fill denna undersdkning
har, precis som var fallet 2020, utformats for att f&nga upp Ndgra av dessa potentiella effekter.

() RESEARCH ONE



Riktlinjer kring statistiska felmarginaler

* Medvetenhet kring felmarginaler hjGlper oss att inte dvertolka variationer dver tid och/eller skillnader mellan
olika grupper. Felmarginalerna ger oss s& kallade konfidensintervall som vi réknar med kommer att innefatta
hela populationens sanna varde vid 25 av 100 upprepade, likadana matningar

« Felmarginalen beror dels pd andelen som gett eft visst svar pd en frdga (andelsskattning), dels p& hur
mdnga som besvarat frdgan (gruppstorlek). Det gér att rakna ut en specifik felmarginal fér varje enskilt
resultat pd alla fradgor. | tabellen nedan visas ndgra exempel pd hur stora felmarginalerna blir (i
procentenheter) vid olika andelar och gruppstorlekar

Gruppstorlekar
Andelsskattning % 100 200 500 1000 2000 6000
50 procent +/-9.8 +/- 6,9 +/-4,4 +/- 3,1 +/-2,2 +/-1,3
30/70 procent +/-9,0 +/- 6,4 +/- 4,0 +/-2,8 +/- 2,0 +/-1,2
10/90 procent +/- 5,9 +/-4,2 +/-2,6 +/-1,9 +/-1,3 +/-0.,8
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RESENAREN - Demografi och resvanor

« Demografiska bakgrundsdata
« Resvanor
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Respondenternas aldersfordelning

Aldersfordelning

30% .. e .. 5
m 2021 » Berdknad snittalder ar 47,5 ar och
00 Aldersférdelningen pdminner i stort om 2020 drs
et undersokning
o 20,2% 20,5%
A 18,7%
184% 17 4%18.1% 17.097.3%
16.2%5,6%
10,5%
7°10,1%
10%
0%

18-25ar  26-35Ar  36-45A&r  46-55ar  56-65 ar 66 Ar+
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Jamn fordelning mellan kvinnor och man

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50.6%  50,4%

Kvinnor
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Konsfordelning

48.9%  48,9%

Mdan

m 2021
2020

05%  0.7%

Annat/vill ej uppge

Marginellt fler kvinnor dn man har besvarat

enkdten dveni ar
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| vilket lan bor du?

25,9% m 2021
24,4%
2020
15.1% 15,0% AR 13.7%
57%
47% =
I . 38% 4% 33% p89  30% 29%  30% 29%  30%31%  30% 29%  30% 54z
Stockholm Vastra Skdne Ostergdtland Uppsala Jonkdping Halland Varmland Orebro Sédermanland  Dalarna
Gotaland
2.8% 2,3% 2,6% 2,6% 24%21%  23%22% 2,3% 2,2% 1,8% 1,7% 1.8% 1,6% 1.7% 1 19 1,6% 1.9% 1.0% 0. 7%
[ ] ] . ] ] — — — — —== RLZ0IE
Gavleborg Vasternorrland Kalmar Vésterbotten Vdastmanland Blekinge Norrbotten Jamtland Kronoberg Gotland Ej boende i

Sverige
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| vilken kommun bor du?

Kommun Region Antal respondenter
. . . Stockholm Stockholm 864
Malmo Skdne 300
* Storstadskommunerna Stockholm, Goteborg och ool — 183
Malmo star for omkring 20 % av respondenterna — - -
Norrkdéping Ostergdtland 151
Helsingborg Skdne 146
Orebro Orebro 146
Linképing Ostergdtland 126
Huddinge Stockholm 115
Jonkdping Jonkdping 112
Halmstad Halland 108
Vésterds Vastmanland 107
Gavle Gavleborg 101
Karlstad Varmland 99
Nacka Stockholm 93
Umed Vdasterbotten 93
Eskilstuna Sédermanland 87
Sodertdlje Stockholm 87
Botkyrka Stockholm 84
Lund Skéne 81
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Hur manga dr ni i ert hushall (inklusive dig sjalv)?

Hushallsstorlek

40% 38.4% . . 2
36.6% *+ Omkring 6 av 10 respondenter bor i ett hushall
m 2021 bestdende av en eller tvd personer
2020 «  Genomsnittlig hushdllsstorlek ér 2,5 personer
S0 27.5%
25,0%
20%
16,3%
152%  14,7%
11,9%
10% 7.4%7 0%
En Tva Tre Fyra Fem eller fler
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Vilken dr din nuvarande sysselsatthing samt manadsinkomst?

Sysselsattning

0% 20% 40% 60%

a7

47,0%

Arbets- [N 7.7%

s6kande 10,6%
Egen - 5,6%
féretagare 5.6%

Foraldra- [} 24%

ledig 1,4%
e NN -
Pensionar 06.9%
e m 2021
Studerande - R 2020
8,5%
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Madnadsinkomst
0% 10% 20% 30%

15000 kr el mindre I N I

15001 - 25 000 kr _22%,;%

55001 - 35 000 kr _229’;:3,0%

35001 - 45 000 kr _M%l 4,4%

45001 - 55000 kr NN 6%
55001 kr eller mer B 5'4:5%8% 0001

Vil ej uppge NN 107% 2020

11,6%
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Hur ofta brukar du gora en fritidsresa i Sverige med minst en overnattning?
Fragan gdller inte enbart 2021, uvtan i allménhet under normala ar.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mer é&n 3 ggr/ar

Kapitel 2: Resendren

Resefrekvens

1-3 ggr/ar

6.6% 7:6%

Vartannat ar

« Eftersom frdgan avser resefrekvens i allmdnhet
m 2021 forvantar vi oss inga stora foréndringar fran &r Hill
2050 ar p& denna fradga

]3,3%14,9%

Mer sallan
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Med vem eller vilka brukar du oftast resa pa din fritid?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resesallskap

56,8%
% 53,9%

18,7% 20.5%

Ensam Med famil]
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m 2021

37.7% 37,7%

29.9% 28,6%

Med Med
vanner/bekanta sambo/partner

2020

1,3% 1.3%

Annaft

Vi ser enbart marginella férandringar frén 2020

Notera att svarsalternativen inte dr uteslutande —
respondenterna har kunnat valja flera alternativ

N&gra respondenter har under kategorin "Annat”
angett att de inte reser alls

() RESEARCH ONE



Vilken eller vilka av foljande stader/platser har du rest till under
de senaste tre aren? Markera upp till 3 stader/platser.

« Stockholm och Goteborg sarskiljer sig, med Malmo och Gotland som den tredje respektive fiarde mest besdkta
staden/platsen. Observera att det ar fyra fler stdder/platser 2021 jGmfdrt med 2020. De flesta (dock inte alla)
stder/platser har darfér en ndgot mindre svarsandel i &r, och medelvardet landar pé 5,6% j@mfort med 6,1% 2020.

%

30 291 289

Medelvérde: 5,6 %
Antal valda stéader/platser
genomsnift: 2,3 st
20
18110
8.7 8,7
10 78 71 70 69
%7 62 61 60 58
4 ’ 55 54 52 52 49 48
11204343
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For boende i 16 av 21 regioner ar Stockholm
den mest besokta staden/platsen

20

Kartorna till hdger visar de mest respektive ndst mest
besdka stdderna/platserna for varje boenderegion i
Sverige. Vi ser till exempel att fér boende i Region
Norrbotten ar Stockholm den mest besdkta
staden/platsen och Umed den ndst mest besdkta
staden/platsen

Resultatet avser alltsd fritidsresor som gjorts de senaste
3 dren med minst en dvernattning, och har har vi
exkluderat inomregionala resmdl (t.ex. Luled for
boende i Region Norrbotten)

Stockholm ar den mest besdkta staden/platsen i
samtliga regioner med undantag for fem regioner i
sydvastra Sverige. | regionerna Jonkodping, Kronoberg,
Blekinge, Sk&ne och Halland ar Géteborg den mest
besdkta staden/platsen

Vi ser att mé&nga regioner har Stockholm respektive
Goteborg som den mest respektive ndst mest
besdkta staden/platsen. Men vi ser ocksd att flertalet
andra stéder/platser dyker upp ndr vi tittar p& de ndst
mest besodkta stdder/platserna i kartan fill hdger

Den mest besokta
staden/platsen

Samtliga boenderegioner har Stockholm eller

Go6teborg som sin mest besékta stad/plats (endast

Kapitel 2: Resendren

utomregionala fritidsresor).

Den ndst mest besokta
staden/platsen

4
7

Tittar vi p& de ndst mest besdkta
stdderna/platserna tilkommer Luled, Umed,
Sundsvall, Gotland, Helsingborg och Malmé.
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Till vilken sorts resmal har du rest i Sverige under sommaren 20217

Typ av resmal sommaren 2021

0% 10% 20% 30% 40%

en el flera mellanstoro | : 57

stGder 33,3%

I 32.07%

29.0%

Lanasoyod I NN .57

En el flera storstéder

35,0%
e . 26,2%
sksrasra/kustomrade M .
argard/kustomrade 24 9%
Naturomréde (t.ex. skog, | RN ' 5%
fiall) 23,0%
Kombinerat stadbesdk _ 13.7% 2021
med landsbygd 11,8% -
I o
Annat e
13,9%
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Det har varit mojligt att vdlja flera alternativ pd
denna frdga

Det dvergripande monstret ar att alla typer av
resmdl varit vanliga &ven under soommaren 2021.
Vi ser ett visst tapp for landsbygd till formdn fér
s’roros’rc'jderjc'jmfér’r med 2020, men skillnaderna ar
sma

() RESEARCH ONE



Till vilken sorts resmal har du rest i Sverige under sommaren 20217

Typ av resmal sommaren 2021 - dldersgrupper

0% 10% 20% 30% 40% 50%

[ WRA
Landsbygd I I W 31,4%
30.2%

.. * 34,8%
En el flera andra stader 34,3%

31,6%

v e 45,2%
En el flera storstdder I I B 33.1%
19,7%

o o 23,0 (o]
Skargard/kustomrade & 29,5%

25,9%

. # 25,2%
Naturomrade (t.ex. skog, fjall) 23,7%7

16,2%

Kombinerat stadbesdk med —11342,%%

landsbygd 13.7% pleesar

m 36-55 Ar

B 59% .
Annat 9.9% 56 ar+

17.3%
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« Viser stora skillnader mellan éldersgrupperna
avseende andelen som rest till storstdder under
sommaren

« P& eft dvergripande plan dr mojligen den
viktigaste skillnaden mellan grupperna hur mycket
man rest Overhuvudtaget. Grupperna 18-35 och
36-55 har i genomsnitt valt 1,8 alternativ, medan
gruppen 56+ har valt 1,5 alternativ. Detta
indikerar att resviljan (eller resmajligheterna)
minskar med dalder

« Ovanstdende stdrks ytterligare av att merparten
av de som valt alternativet "Annat”, dar ménga
ar aldre personer, har uppgett att de inte rest alls
under sommaren

() RESEARCH ONE



Anvande du dig av turistinformation vid din senaste fritidsresa i

Sverige?
Anvadnda informationskanaler
70% .. A . ..
» Resultatet for 2021 ar likt 2020, dvs omkring halften
m 2021 2020 uppgav att de anvant sig av turistinformation vid
60% sinresa, och for merparten av dessa rorde det sig
om digital information
50,1% o .
50% 46,7% + FOrvarje ar har vi dock seft aft andelen som
41.9% anvdant digitala informationskanaler kryper uppdt:
40% 37.5%
Andel som anvant digital turistinformation
30% 41,9%
34,8% Rl
20% 22,8%
10.8% 10.6% 10,6% 10,9%
10%
0% . . 2018 2019 2020 2021

Ja, digitalt Ja, frycksak Ja, personligt méte Nej
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AKTUELLT - Covid-19 och klimat

| korthet: Aktuella frédgor
« Resultat frdn pandemi- och klimatrelaterade frdgor

24
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Vilken dr din instdllning till att resa i Sverige framover givet den pagdaende
Coronapandemin?*

Installning till resande i Sverige framover

59.9% - o .
A ° « 8 av 10 vdljer nagot av alternativen
som inkluderar att de vill se mer av
o7 50,3% = 2021 Sverige framover
« J&Gmfdrt med 2020 ser vi att ndgot
2020 fler angett att de rest i Sverige
40% under sommaren
29 3% « Det har endast varit mojligt att
30% vdlja ett alternativ pd denna fraga
22,3%
20%
10% 7.9% 8,0% 7,3% 87%
E o =
0% I
Jag har pd sistone  Jag har pd sistone  Jag har pd sistone  Jag har pd sistone Annat
rest i Sverige och vill INTE rest i Sverige  restiSverige men  INTE rest i Sverige
se mer framdver men vill se mer Vil INTE se mer  och vill INTE se mer
framéver (ndr det  framover (féredrar  framdver (stannar
kanns tryggare eller  resor utomlands) helst hemma) *Formuleringen av denna frdga dndrades négot till 2021.

Formulering 2020: Vilken ar din instalining fill att resa i Sverige
framover givet de reserestriktioner som dger rum och har agt rum i
samband med Coronapandemin?

25 Kapitel 3: Aktuella frdgor ® R E S E A R C H O N E
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Sma skillnader i installning mellan aldersgrupperna

Installning till resande i Sverige framover - dldersgrupper

70% * Viser eft relafivt likt
63.4% . svarsmonster i de olika
60% A7 1% m18-35ar aldersgrupperna. Likt 2020 ser vi
36-55 Ar dock en del skillnader bland de

50% 568 mindre valda alternativen, dar
fler aldre helst stannar hemma,

40% och fler yngre foredrar resor
utomlands

30%

22,7%2] 10%23,]%

20%
10,7% 10,0%
10% 7.2% ¢,2% 5,6% 5.9%
] 1,7% 2.5% 36%
0% —

Jag har pésistone  Jag har pd sistone  Jag har pé sistone  Jag har pd sistone Annat
restiSverige och vill  INTErestiSverige restiSverige men vill INTE restiSverige
se mer framdver men vill se mer  inte se mer framdver och vill INTE se mer
framover (ndr det (féredrar resor framoéver (stannar
kanns tryggare eller utomlands) helst hemma)

passar battre)
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Om vi inte hade haft nagon Coronapandemi under sommaren 2021,

hade du da rest annorlunda?*

Restriktionernas paverkan pa resandet

40%
34,4%
31,4%
30%
22,4%
20% 18,5% 18.3% 17 59
10%
0%
Jag hade dd rest Pandemin har inte Jag hade ddrest Jag hade dd rest
mer utomlands paverkat mina mer i Sverige mer i Sverige och
resor utomlands
27 Kapitel 3: Aktuella frdgor

8.7% 8.0%

Vet gj

71 % har valt ndgot av
alternativen som innebdr att de
skulle rest mer under sommaren
om det inte vore for
restrikfionerna

Jamfért med 2020 har fler (34%)
nu angett att de skulle rest mer
utomlands, och farre (19%) att
de skulle rest mer i Sverige, om
det inte vore for pandemin

1 av 5 har fortsatt valt det
specifika alternativet att
restriktionerna inte p&verkat
deras resor alls

*Formuleringen av denna fréga &dndrades nagot till 2021. Formulering
2020: Om det inte funnits nagra reserestriktioner under sommaren 2020,
vart hade du dd rest istdllete 2020 stod det &Gven "restriktionerna” istdllet
fér "pandemin” i alternativ tva.
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Pandemin har till viss del paverkat dldre och yngre pa olika satt

Pandemins paverkan pa resandet - aldersgrupper

40% 3799 «  Gruppen 56+ sarskilier sig pd s&
. satt att det arrelativt sett f&
m18-35ar gruppen som uppgett att de
m 36-55 ar enbart skulle rest mer

utomlands. Detta "vags upp”

S0 S0 ar+ av att fleri gruppen skulle rest
mer i Sverige, samt Sverige och
utomlands

10 g57208% 20,8% ) ) )
20% o 2% * Viseringa skillnader att tala om
17,4% 174%1 ¢ s, avseende andelar som uppgett
att restriktionerna inte paverkat
deras resor alls
10.1%
10% 57, 84%
Jag hade ddrest  Jag hade ddrest Pandemin harinte Jag hade dé rest Vet gj
mer utomlands mer i Sverige paverkat mina mer i Sverige och
resor utomlands
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Hur gar dina tankar kring resplaner i Sverige under 2022? Kryssa for
alla pastaenden som du kdnner passar in pa hur du tanker

Vill resa mer inom Sverige generellt

Vill resa mer fill Sveriges kust och skargard
Vill resa till fler storsté&der i Sverige

Vet ingenting om mitt resande 2022

Vill resa mer till Sveriges landsbygd
Planerar att resa som som jag brukar

Vill resa mer fill friluftsomréden i Sverige
Vill beséka egen sommarstuga i Sverige
Vill campa mer i Sverige

Vill resa mer i Sverige med husbil

Vill resa mer i Sverige med fritidsb &t

Planerar att resa mindre 2022 &n under
2021
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Tankar infor att resa under 2022

0% 10% 20%

e 43,576

30%

I 23 ,0%

20,9%
I 20,4%
18.3%

I 20,2%
I 19,4%
16,9%

I 17.0%
20,3%

I 14,6%
14,5%

I 13.3%

I 12,1%
11,3%

I 4.4%

N 42%

I 37%
3.9%

25.8%

40%

39.5%

m 2021
2020

Varannan respondent (49%) har
valt alternativet att de vill resa
mer i Sverige generellt ndsta ér.
Detta kombineras ofta med
ndgot av de mer specificerade
alternativen

N&got farre (20%) hari ar
angett att det inte vet ndgot
om ndstkommande ars resande

Endast 4% har uppgett att de
planerar att resa mindre ndsta
Ar &n under 2021

Jamforelsen med 2020 haltar
har, eftersom flera nya
alternativ fillkommit (ddrav
saknas alltsé 2020-staplar pd
ndgra av alternativen)
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Aldre resendrer kdanner storre osdkerhet infor att resa mer under 2022

Tankar infor att resa under 2022 - aldersgrupper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

51,9%
Vill resa mer inom Sverige generellt qmé%
Vill resa mer till Sveriges kust och skérgard ! 5,9%

Det ar tydligt att dldre personer
(56+) inte lika kraftigt uttrycker
att de villresa mer under 2022
(detta ség vi dven vid forra

Vil resa till fler storst&ider i Sverige — o B1% Arets undersokning). Istallet har
mdnga dldre uppgett att de
Vet ingenting om mitt resande 2022 ——_12,9% 20,1% 26.6% inte vet négof om resandet
. - 2% nasta ar, eller att de planerar
Vill resa mer fill Sveriges landsbygd —16,% 4% CIH' resa som vonlig’r
Planerar atf resa som som jag brukar B 1427 23.9% Staplarna for gruppen 56+ ar
. o S Jo47 ocksa generellt |Ggre an for
Vill resa mer till friluftsomraden i Sverige 559, 17,4% 6vrigo tva grupper som en fO|jd
Vill besdka egen sommarstuga i Sverige _1%34 o% av aft Old.re persgner ! .
141% genomsnitt valt farre alternativ
Vill campa mer i Sverige WK)‘%Z’(’%
' m18-35 ar
Villresa mer i Sverige med husbil mf'é% N 36-55 &
e -55 ér
Vill resa mer i Sverige med fritidsb &t %l ﬁ"‘% 56 Ar+
Planerar att resa mindre 2022 &n under %
2021 ey
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Hur viktigt ar det for dig att tanka klimatsmart nar du valjer vart och
hur du reser?

Installning till klimatsmart resande * 63 % hariundersdkningen uppgett aft
de tycker det ar ganska eller mycket
50% 48,5% viktigt att t&nka klimatsmart vid val av
46,4% m 2021 resa

« Viser mycket sma skillnader mot

40% 2020 resultatet 2020, dven om vi kan skénja en
marginell forskjutning frén ganska fill
mycket viktigt

30% 27,7% 28/4% « Alternativen har formulerats for att
"framtvinga” ett staliningstagande, dvs.
det finns inget mitten- eller varken eller-

i alternativ

° 16,4%
14,4%
10% .5%  8,7%
0% .

Mycket viktigt Ganska viktigt  Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt
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Hur viktigt ar det for dig att tanka klimatsmart nar du valjer vart och
hur du reser?

Klimatsmart resande - aldersgrupper « Andelen ganska viktigt + mycket viktigt
minskar ndgot med dlder bland
respondenterna:

m 18-35 ar 18-35 &r: 68,1%

50% w 36-55 &r 36-55 dr: 62,8%

46,8% 46,3%46,1% .
6.8% 46,3%46,1% = e 56 &r+: 58.%

60%

« Svarsmonstret ar mycket likt 2020. Vi ser
alltsé &terigen att yngre personer i ndgot
hogre grad vill resa klimatsmart. Men

30.7% skilnaden &r rimligen inte stérre &n 7 av
26,9% 10 for yngre j@mfort med 6 av 10 for
aldre

40%

30%

21,3%

20 16,5%
121%
10%
0%

1013%]],]%

= I

Mycket viktigt Ganska viktigt  Inte sarskilt viktigt  Inte alls viktigt
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Har du under sommaren 2021 gjort nagon resa i Sverige ddr du
overnattat i eget boende?

Resa till eget boende « Frédgan &r ny fér 2021

/0% « Respondenterna har kunnat vdlja flera
alternativ pd denna fréga, men hari de

0% allra flesta fall endast valt ett alternativ

« 54% har angeftt att de dvernattat i eget
50% boende under ndgon resa under
° 46,3% sommaren 2021, och i de flesta fall rér
det sig om en egen stuga eller ldgenhet

42,1%

40%
30%
20%
14,5%
10%
4,0%
o [ 1]

Ja, egen stuga/lgh Ja, husbil/husvagn Ja, fritidsbat
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Har du under sommaren 2021 gjort nagon resa i Sverige ddr du
overnattat i eget boende?

Resa till eget boende - aldersgrupper « Viser att fler yngre personer gjort resor
70% ddr de dvernattat i eget boende under
° sommaren
m18-358r e . , .
0% 7 * Har ar det inte definierat vad som avses
° 547 W 36-55 ar med "eget boende”. Det &r rimligen s&
5680+ att manga inkluderat ndrst&endes
50% ar sommarboende, t.ex. féraldrars
44,9% sommarstuga
40%
30%
20,9%
20%
10% 8,3%
5.6% 437,
B
0%

Ja, egen stuga/lgh Ja, husbil/husvagn Ja, fritidsb &t
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o

PREFERENSER - Sa vill resendrerna resa

| korthet: Preferenser

Foredragna satt att resa i Sverige

Stader/platser som associeras till resande
Stader/platser man helst vill besdka

Beddmningar av vad som ar viktigt i en stad/plats

35
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| korthet: Preferenser

Bemotande och atmosfar anses vara viktigast vid valet av
stad/plats att resa till

Aktiviteter
Utflykter 4 Arkitektur
Friluftsliv 3.5 Atmosfar

Shopping Bemdétande
Sevdardheter Boendeutbud
Promenadvdanlig Hav eller sjo

Prisvard Historia

Mat & dryck Kollektivtrafik

Polardiagrammet ovan grundar sig pd medelvarden for respektive preferensomréde.

Figuren "buktar ut” som mest vid de egenskaper som anses viktigast.

Gotland, Goteborg och
Stockholm &r de tre stder/platser
som flest vill besdka
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Hur foredrog du att overnatta nar du reste i Sverige under
sommaren 2021?

Boendepreferenser 2021

0% 20% 40% 60% 80% . .
« Har ser viliknande resultat som under sommaren
ot N 50,57 2020, da samtliga boendeformer tappade
46,6% j@mfort med 2019
B 0.5% . i . .. cee g
Vandrarhem 10,4% « Viser en svag ékning fér Hotell jamfért med 2020
Bed & breakfast _9]8!7?% * Inom alternativet Annan boendeform har
merparten angett att de féredragit att bo i egen
P& betald camping/stailiplats T 11,47 e
8,7% stuga eller fritidshus
Husbil/husvagn/talt utanfér I 10,5%
camping/stdllplats 10,2%
’ . I 3557
Hos slédkt och vanner 36 5%

Privat hyrd bostad (.ex. Airbnb) N 10,5%

2 51 -+ Il 3,0%
Pa privat bat 2 3% =021

Annan boendeform -3‘?'23% 2020

Ej overnattat 757

37 Kapitel 4: Preferenser ® R E S E A R C H O N E




Med vilket fardsatt foredrog du att resa inom Sverige under
sommaren 2021?

Foredragna fardsatt 2021

ue 20% 40% 60% 80% « Aven hdr ser vi liknande resultat som under
- 76,8% sommaren 2020, d& de flesta fardsatt tappade
75:3% j@mfort med 2019
2 I 05,7 % . - .. I o
Tag 2 6% « Tag ser ut att ha bérjat aterhdmta sig lite fran
Buss I 9 5% 2020, men jamfort med 2019 ser vi fortfarande
Uss 10,4% l&ga nivaer pd samiliga kollektiva férdsétt (tag
pyt WM 7.6% &g pd 43% 2019)
Cykel ] 5'6]%%
Husbil S 757
Flygplon JF

B 2.0%
Motorcykel 7% =002

1 0.9%
Annaft 0% 2020

; M 338%
Har inte rest 58%
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Stockholm och Goteborg associeras oftast
med orden "resa i Sverige”

« Respondenterna har i fritext skrivit upp fill tre svar pd frdgan "Vilka stader/platser
tanker du pd spontant ndr du hér orden "resa i Sverige™.

« P& denna sida visas de 30 vanligaste svaren for Stad 1. Ingen sdrskild
handpdléggning av svar har gjorts, utdver stavningskorrigering (darfér finns t.ex.
bdade "Visby” och "Gotland” med som separata svar)

Helsingborg
Norrland

.

3 a\\e“ ' QO GIVis

: SAQ DaIarna
\@ 4 1 Osterlen
o) 'o‘\‘ ['D'qb (DVarberg

A.’b EKaImag

=
Q

sUndsvaM
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Stad 1 (topp 30) | Antal

Stockholm
Goteborg
Malmo
Gotland
Oland
Visby
Vdastkusten
Fidllen
Dalarna
Skéne
Norrland
Osterlen
Helsingborg
Kalmar
Kiruna
Halmstad
Uppsala
Orebro
Karlstad
Umed
Varberg
Ostersund
Are
Sundsvall
Ystad
Luled
Karlskrona
Jonkdping
Ho&ga Kusten
Ullared

() RESEARCH ONE

2044
1233
365
228
160
139
132
128
115
107
105

96
92
85
83
62
62
62
61

60
58
54
51

51

50
42
41

40
37
37



Aven i andra hand dominerar Stockholm
och Goteborg bland svaren pa fragan

« P& denna sida visas de 30 vanligaste svaren for Stad 2 — i ordmoln nedan och i tabell
till hoger

«  MAnga som skrivit Stockholm pd& Stad 1 har skrivit Goteborg pd Stad 2 och vice versa

O singborg
GOtl a n dk hted O/Osterlen

=Gotebor g

ESK?} ﬂe O mKwuna \{.\e\a\é\
‘< UmeéE
Norrland ,g\reO

stad 2 (topp 30)

Goteborg
Stockholm
Malmé
Goftland
Oland
Skdane
Véastkusten
Fiallen
Norrland
Osterlen
Helsingborg
Visby
Dalarna
Umed
Uppsala
Halmstad
Kalmar
Kiruna

Are
Karlstad
Ostersund
Varberg
Jonkdping
Lund
Orebro
Ystad
Sundsvall
Link&ping
Luled
Norrkdping

1276
904
401
231
203
138
131
123
118
109
108
106
95
90
85
84
81
71
57
54
53
53
47
46
44
42
41
40
40
38
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| fredje hand dar svaren nagot mer jamnt

~ -~ e o Goteborg 597
fordelade over fler destinationer STEeTEh: e
Malmé 447

« P& dennasida visas de 30 vanligaste svaren fér Stad 3 - i ordmoln nedan och i Gotland 225
tabell il h&ger Skane 164
Oland 160

Vastkusten 142

Norrland 113

s Figllen 111

Va Stku Sten Dalarna 103

Umed 99

G OSterIen Helsingborg 96

< ,Visby {(/C? ESrlnrgOr Zg

| Ystad /7(7 Uppsala 95

Ku una Beh:o Osterlen 94
Visby 93
Sundsvall Kiruna 82
Dalarna
J6nkaping QJ meumerr\aﬂ JH.glrqud Zg
% Halmstad oNnKopIing
\{.? E bOFJaIIen — o
&
13 § QUppsala S 57
o = x Luled 55
Kalmzz&j Orebro 55
x° Ystad 53
‘2’\.:',\0Q O Ostersund 47
XN m— Gavle 44
3 Norrképing 44
Smdland 44
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Gotland, Goteborg och Stockholm ar de destinationer flest skulle
valja att resa till idag

« Respondenterna hari &r endast f&tt valja ett val pd denna fréga (tidigare har man fé&tt vdlja ett férstahandsval, ett
andrahandsval och eft tfredjehandsval). Diagrammet nedan visar andelen som valt respektive stad/plats, och endast
en stad/plats har f&tt valjas. Eftersom det ar fler destinationer i &r jamfort med 2020, har de flesta fatt ett ndgot lagre

resultat an tidigare

7 Foredragna destinationer 2021
20 Gotland ar ny deltagande
destination fér 2021 och har direkt
16,1 q=-=-=----"1 tagit forstaplatsen pd denna fradga,
ddr Stockholm och Gbteborg
15 tidigare varit dominanta.

(@

.O

14,3
10
7.0
23 2,1
18 1.7 1,6
I I I I I 15 1,4 14131210111 11 1.0 1.0 09 09 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0504 04 0303030202 02
o o O O A @

O & &L @bo o«q\o 04\@@ o L L0 & QQO\\G O 9. & O % O
\\O(\ ‘OO O \)g)\ "Q\O(\ (}((\@00 ((\% \Q(\ O(\ @ Q \§0 O (00 e \(SO \\O(\ k\%\O \9\ %\00 \))(\ < P 6_}4 \0\ <9 "OQ\O o x < ~(\ OQ\O 3 e\,{p S (‘%o "oQ\O 3 o > O < NS
P 3% L oF WE P O‘ \bQ N G O @& & © oé SO (S @ TP F P
O Sie) ® O. AN < S 3 PO S S G L
RS L & & oS A N S
\LOQ & & &
Q S N v
' E S
>
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Ett trevligt bemotande och en bra atmosfar anses vara de viktigaste
egenskaperna for en stad/plats

+ Nedan ges en dverblick dver samiliga beddmningar av vad som anses viktigt i en stad/plats.
P& kommande sidor redovisas vart och ett av beddmningsomrddena i detalj (i ordning

o . o 5] ‘ 2 3 4 S Mkt
viktigast — minst viktigt) vikfigt I R it
Hur viktiga anser du att nedanstdende pdstdenden
ar da du vdljer stad/plats att resa till?

0 50 100%  vee Ancel

Mdnniskorna i staden har ett frevligt bemotande (1) 3,87 67 %

Staden har en bra atmosfér (2) 384 67 %

Staden &r promenadvanlig (3) 374 64 %

Staden har ett bra utbud av mat & dryck (4) 3,71 62%

Staden har ett bra utbud av sevéardheter (5) 3,69 61 %

Staden &r prisvérd (6) 3,69 59 %

Staden har eft bra utbud av boendealternativ (7) 7 28 37 22 3,64 59 %

Staden ligger ndra hav eller sjd (8) 10 31 32 20 3,49 52%

Staden har ett bra utbud av utflykter (9) 10 32 32 17 3,37 49 %

Staden har ett bra utbud av akfiviteter (10) 13 34 30 15 3,33 45 %

Staden har ndrhet fill friluftsliv (11) 16 32 28 16 3,26 44 %

Staden har fin arkitektur (12) 15 36 28 12 3,19 40%

Staden har infressant historia (13) 15 34 28 13 3,19 M %

Staden har bra kollekfivirafik (14) 17 30 23 13 3,00 36 %

Staden har ett bra utbud av shopping (15) 21 31 19 10 2,81 29 %
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Ett trevligt bemotande anses vara det viktigaste i staden/platsen

50%

40%

30%

20%

10%

0%

44

Manniskorna i staden/platsen har ett trevligt

bemotande
m 2021
2020

36,4%°/ 2%
30,6%
08,5%
24,9707
4,9 (o] ’ (o]
% 4,8% 3 1% 36%

5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)

Kapitel 4: Preferenser

Att méanniskorna i staden/platsen har ett trevligt
bemdtande ar den viktigaste faktorn vid valet av
stad/plats att resa fill

Svarsmdnstret ar relativt likt frdn ar till ar

Ett tfrevligt bem&dtande verkar &terigen vara
aningen mindre viktigt for yngre personer (vilkket
alltsé gallde dven 2020 och 2019)

Respondentgrupp Medelvarde Rang:rr\g d(::)w
Samtliga 3,87 1
Reser ofta 3,90 2
Reser sallan S8 1
Mindre hushdll 3,85 1
Storre hushall 3,89 2
18-35 &r 3.74 4
36-55 ar 3,97 2
56 &r eller Gldre 3,88 1
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En bra atmosfar ar i stort sett lika viktigt som ett trevligt bemotande

Staden/platsen har en bra atmosfar

0% m 2021 + Aft staden/platsen har en bra atmosfar har 2021

blivit nGigot viktigare an tidigare (i diagrammet ser
40.2% 2020 vi att fler svarat 5 jamfort med 2020)

40% il *  Atmosfdren ar nu i praktiken lika viktigt som
bemdbtandet, och vi seri tabellen nedan att
atmosfdren ar det absolut viktigaste for flera

30%  28.7% grupper

4% 25,0%2°7 %

20% Respondentgrupp Medelvarde Rag:rrmg d(::)w
Samtliga 3,84 2
Reser ofta 3,90 1
Reser sdllan 3,61 3

10% Mindre hushal 3,82 2

49% 5,8% 417 Stérre hushdll 3,89 1
. 31% 1 7° 18-35 &r 3,82 1
36-55 &r 3,97 1
0% - 56 Ar eller dldre 3,75 2
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Promenadvanligheten dr fortsatt det tredje viktigaste omradet

Staden/platsen ar promenadvanlig

50%

m202] « Svarsmonstret avseende promenadvanlighet ar
mycket likt 2020 och 2021
40% 39.1%38,6% 2020 * Aftstorre hushdll rankar prorgenodvc'?nligheten
forst pa plats 7 bor det inte Idggas nagon storre
vikt vid, eftersom det i denna grupp finns fyra
betygsomrdden med exakt 3,76 i medelbetyg
30% (rankade 3-7 i denna grupp)
24,9%04 5% 25,5% 25,1%
20% Respondentgrupp Medelvarde Rag:rrmg d(::)w
Samtliga 3,74 3
Reser ofta 3,78 3
Reser sdllan 3.55 4
10% 71% Mindre hushdl 3,72 3
6.0% o 45% 4.7% Stérre hushall 3,76 7
18-35 &r 3,75 S
0% 56 Ar eller dldre 3,66 3
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Utbud av mat och dryck har blivit nagot viktigare 2021

Staden/platsen har ett bra utbud av mat och dryck

50% N 0 .
m202] + Utbud av mat och dryck har kat nagot i
betydelse i relation till ovriga omraden jamfort
2020 med 2020
40% .o
° 36,8%/ % « Yngre personer i &ldrarna 18-35 tycker att mat
och dryck ar det viktigaste omradet, vilkket gdllde
Aven bade 2020 och 2019
S0 26,8%26,8%
24,8%
11% .
20% Respondentgrupp Medelvéarde Rang:rr\g d(::)w
Samtliga 3,71 4
Reser ofta 3,76 4
Reser sdllan 3,48 6
10% T g Mindre hushal 3,62 6
43% 5.7% stérre hushdil 3,84 3
18-35 ar 3,86 1
. 36-55 &r 3,77 5
0% 56 Ar eller dldre 3,51 6
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Foljdfraga: Vilken typ av mat- och dryckutbud tycker du ar viktigast
pa platsen du reser till?

Utbud av mat och dryck « Frégan ér ny fér 2021 och ér stélld som
0% en foljdfraga till de personer som tycker
° mat och dryck ar mycket viktigt
» Endast ett alternativ har kunnat valjas
50%

oy » | diagrammet ser vi att
e mellanklassrestauranger ar det klart
40% mest valda alternativet (43%). Mojligen
ar detta ocksd det alternativ som
innebdr det minst tydliga
30% stallningstagandet bland de valbara

alternativen
23,2%

« Viser ocksd att det ar de tre alternativ

e som konkret inkluderar ndigon form av

1% restaurang som ar de mest valda
10% 8.3% 7.2%
N
0% ]
Mellanklassrest.  Rest. av Mer ambitiésa  Snabbmat Kaffe/fika Fest/uteliv

enklare sort rest.
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Aldre personer efterfragar mer ambitidsa restauranger an yngre

Utbud av mat och dryck - aldersgrupper « Viser att det skiljer en hel del mellan de
0% tre aldersgrupperna pa denna fraga
(o)
56,0% . . -
m18-35 &r » Efterfragan pa mer ambitidsa
restauranger verkar 6ka med alder.
50% 15 W 36-55 &r Mer ambiti®sa och o
~3 mellanklassrestauranger efterfragas
56 dr+ mest i gruppen 56+, medan
40% restauranger av enklare sort och
snabbmat efterfragas mest av yngre
personer
30% 28,7%
22,5%
20%
14.3% 13,5%
11,1
10% 8.878,4%
5% e
0%
Mellanklassrest. Rest. av Mer ambitidsa  Snabbmat Kaffe/fika Fest/uteliv
enklare sort rest.
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Utbud av sevdrdheter ar aterigen en viktig faktor hos en stad/plats

Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter

50% .
m202] + Utbudet av sevardheter ar den femte viktigaste
faktorn vid valet av stad/plats att resa fill
40% 37.9%37 3% 2020 « P& denna fréga ser vi mycket sma skillnader i

svarsmonster jGmfoért med 2020

30% 28,2%27' 0%
22,9%23.5%
.. Ranking (av 15
20% Respondentgrupp Medelvéarde omraden)
Samtliga 3,69 5
Reser ofta 3,73
Reser sdllan 3,49
10% 7 0% 7.8% Mindre hushdll 3,64
Stérre hushall 3,76
4,4% :
&l 18-35 Ar 3,69
- 36-55 a&r 3,75
0% 3,62
5 4 3 2 1

AIN|IN ||| |O

56 Ar eller éldre

(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Prisvardhet ar en relativt viktig faktor hos en stad/plats

Staden/platsen ar prisvard

50 . . . .
2 * Prisv@rdheten har tappat en plats i ranking fill
m 2021 - o . -
2021, men okat nagot i medelbetyg som en foljd
v nagot fler 5:or &n 202
o 2020 av nagot fler 5:.or Gn 2020
° 36,5% « Attt sd@llanresendrer prioriterar prisvardheten hogt
34,9% ar nagot som aterkommer fran 2020
29,7%29,4%
30% 7 A7
24,5%
1.5%
20% Respondentgrupp Medelvéarde Rag::?g d(::)lS
Samtliga 3,69 6
Reser ofta 3,71 6
Reser sdllan 3,62 2
10% 6.7% 7.8% Mindre hushdll 3,64 5
: 409 48% Stérre hushall 3,76 6
. 18-35 &r 3,73 6
. 36-55 &r 3,79 4
0% 56 &r eller dldre 3,56 5
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Utbud av boendealternativ dér det sjunde viktigaste omradet

Staden/platsen har ett bra utbud av
boendealternativ

50% . ..
m202] « Utbud av boendealternativ var &dven 2020
prioriterat pa plats 7
40% N 2020 + Boendeutbudet har legat stabilt som eftt
37,1%>/ 5% "medelhogt” prioriterat omrade varje ar
30% 27.9%27,5%
22,4%
20% 19.1% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)lS
Samtliga 3,64 7
Reser ofta 3,68 7
Reser sdllan 3,47 7
10% 7 0% 247 7.9% Mindre hushal 3,56 7
5.6% Stérre hushdll 3,76 5
18-35 &r 3,73 5
36-55 &r 3,76 6
0% 56 &r eller dldre 3,44 7
5 4 3 2 ]
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Ndrheten till hav eller sjo dr i stort sett oforandrat fran 2020

Staden/platsen ligger nara hav eller sjo

°0% =001 « Ndarheten fill hav eller sj6 &r p& plats 8 i rankingen,
vilket det Gven var 2020
40% 2020 . A’rerkommqnde &r att yngre personer anser
narheten till hav eller sj© vara nagot mindre viktig
30 9% an daldre (sett till medelvardesranking), vilket vi
31,9%°% 307%0 19 sett varje ar
30% :
20'6%] 9 0% .. Ranking (av 15
20% ~d/0 Respondentgrupp Medelvarde R
Samtliga 3,49 8
11 4% Reser ofta 3,56 8
9,8% Reser sdllan 3,23 8
10% 7.0% 4 47 Mindre hushél 3,42 8
Storre hushall 3,62 10
18-35 &r 3,54 10
l 36-55 &r 3,63 8
0% 56 Ar eller dldre 3,33 8
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Utbud av utflykter ar nionde hogst prioriterat

Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter

50% .. . - .
= 2021 - Utflykfsutbudet har blivit marginellt viktigare fill
2021. Vi ser n&got fler 5:or och ett n&got hogre
medelvarde an tidigare. Rankingen har gatt fran
2020 .
40% plats 10 till plats 9
33.0% « Stdrre hushall rankar utbudet av utflykter hdgst av
32,0% 318%, . grupperna i tabellen
30%
20% 16.9% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)w
14,3% Samtliga 3,37 9
12,7% Reser ofta 3,43 9
9.8% 9.5% 9.,6% Reser sdllan 3.14 9
10% Mindre hushal 3,20 10
Stérre hushdll 3,64 8
18-35 &r 3,60 9
36-55 &r 3,54 9
0% 56 Ar eller dldre 3,01 11
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Utbudet av aktiviteter haller sig stabilt kring plats 10

Staden/platsen har ett bra utbud av aktiviteter

50% L. - o
« Utbud av aktiviteter har tidigare hamnat pa plats
m 2021 , ] e N
9 respektive 11, och ar nu alltsa pa plats 10
0% 2020 . Yngre personer och stdrre hushall (barnfamiljer)
varderar aktivitetsutbudet hogst
34.4935.1%
29,7%
30%
20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrr\g d(::)w
15,4% 15.5% Samtliga 3,33 10
12.8% 13,0% Reser ofta 3,38 10
Reser sdllan 3,10 10
10% 7.5% ST Mindre hushdll 3,14 12
Stérre hushaill 3,63 9
18-35 ar 3,64 8
36-55 ar 3.49 10
0% 56 &r eller éldre 2,89 13
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Narhet fill friluftsliv* har blivit viktigare fran ar fill ar

*Tidigare har bendmningen "skog och vildmark” anvants
Staden/platsen har narhet {ill friluftsliv

50%

m002] * Narhet fill friluftsliv verkar bli aningen viktigare fran
ar fill ar
40% 2020« s&llanresendrer har prioriterat omrédet léigre én
ovriga grupper
32,5%32,7%
30% 27.7%
20% 171% Respondentgrupp Medelvéarde Rag::?g d(::)w
15,6%] 4.9% 15,6% Samtliga 3,26 11
Reser ofta 3,33 11
9,9% Reser sdllan 2,97 14
10% 8.6% Mindre hushdll 3,16 11
Storre hushall 3,42 11
18-35 &r 3,39 11
36-55 ar 3,41 11
0% 56 &r eller dldre 3,01 12
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Fin arkitektur prioriteras pa en relativt konstant niva

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57

Staden/platsen har fin arkitektur

m 2021
2020
36,3%
34,0%
29.1%
27.7% %
14,5%) >6%
121%11,7%
I 9.4% 9 6%
5 4 3 2 1

(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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En fin arkitektur ar 2021 det 12:e viktigaste
omrddet, vilket det dven var 2020 (2019: plats 11)

Viss tendens finns att dldre personer varderar
arkitekturen ndgot hégre dn yngre. Det dr ingen
markant skillnad i ranking, men den &terkommer
varje Ar

Respondentgrupp Medelvarde Rag::?g d(::)w
Samtliga 3,19 12
Reser ofta 3,23 12
Reser sallan 3,02 12
Mindre hushdll 3.14 13
Storre hushall 3,27 12
18-35 &r 3,26 12
36-55 ar 3,27 12
56 &r eller Gldre 3,05 10
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Intfressant historia har tappat fyra placeringar sedan 2020

Staden/platsen har en intressant historia

2% =021 + Att staden/platsen har en intressant historia
hamnar pd plats 13 i totalranking av omrdden,
2020 vilket innebd&r en nedvardering frédn 2020 d&
40% omradet rankades pa plats 9
34,0% * Har marks tydligare skillnader mellan
32,0% Aldersgrupperna, ddr dldre personer generellt
30% 28,157 rankar omradet hégre &n yngre
20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrr\g d(::)w
14,9% 15.1%14,6% Samtliga 3,19 13
13.0% Reser ofta 3,22 13
9.8% 9 2% Reser sdllan 3,07 11
10% ' Mindre hushal 3,21 9
Stérre hushdll 3.17 13
18-35 &r 3,10 15
36-55 ar 3,25 13
0% 56 &r eller &ldre 3,22 9
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Bra kollektivirafik ar inget prioriterat omrade fér resendrerna

Staden/platsen har bra kollektivirafik

50% . 0 e . o
= 2021  Bra kollektivtrafik ar inget prioriterat omrade
generellt, och ligger konstant bland de 1agst
2020 prioriterade omradena
40% . 0 . .
° « Svarsmodnstret fran 2020 har i stort upprepat sig
2021, och vi ser endast sma skillnader mellan
29,9%)0 29, gruppernai tabellen avseende ranking
30% '
o0 9524 2%
.. Ranking (av 15
A R dent Medelvard e
20% ]6,7%18'07 16.8%) 4 3% espondentgrupp edelvdrde omréden)
13.7% Samtliga 3,00 14
" 12.3% Reser ofta 3,00 14
Reser sdllan 2,97 13
10% Mindre hushal 2,95 14
Stérre hushall 3,07 15
18-35 Ar 3,22 13
36-55 &r 3,03 14
0% 56 Ar eller dldre 2,77 14
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Resenarerna prioriterar utbud av shopping lagst

Staden/platsen har ett bra utbud av shopping

50% . o . c o .
m 2021 « Shoppingutbud rankas pa plats 15, vilket i ar ar

den lagsta placeringen sedan utbud av
2020 evenemang och cykelvanlighet inte finns med i
40% undersdkningen langre

« Shoppingutbud har rankats I&gt varje ér, vilket
31.5%5 4o kan ses som ett tecken pd att shoppingen snarare
30% ar viktigt fér mindre I&dngvdga resendrer och
dagsbesdkare

20, 8%

19.3% 19.6% . Ranking (av 15

20% 18,1% 18,5% Respondentgrupp Medelvdrde R
Samtliga 2,81 15
Reser ofta 2,83 15
9.9% 9,8% Reser sdllan 2,76 15
10% Mindre hushél 2,65 15
Stérre hushdll 3,07 14
18-35 Ar 3,16 14
36-55 &r 2,90 IS
0% . 5 2,43 15

56 ar eller dldre
5 4 3

(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Sammanstallning av ranking och medelbetyg for samtiliga
preferensomraden

Sammanstallning av samtliga medelvarden

Mdanniskorna i staden har ett treviigt bemoétande (1) I 3,87 (3,82)
Staden har en bra atmosfar (2) NG, 3,34 (3,75)
Staden &r promenadvanlig (3) - | IKEGEGE_—_—_— ., 3,74 (3,71)
Staden har ett bra utbud av mat & dryck (4) I, 3,71 (3,59)
Staden har ett bra utbud av sevardheter (5) NG 3,49 (3.68)
Staden ar prisvard (6) NG .69 (3,62)
Staden har ett bra utbud av boendealternativ (7) I 3,64 (3,53)
Staden ligger ndra hav eller sio (8) NNIGEGEGEGEEEEEEEEEEE 3,49 (3,4¢)
Staden har ett bra utbud av utflykter (9) I R .37 (3.25)
Staden har ett bra utbud av aktiviteter (10) 3,33 (3,20)
Staden har narhet fill friluftsliv (11) NG 326 (3,18)
Staden har fin arkitektur (12) I 3. 19 (3,18)
Staden har intressant historia (13) | NEEIEGEEGEGEGEGEEEEEEEEEE 3 19 (3.24)
Staden har bra kollektivirafik (14) I .00 (2,98)
Staden har ett bra utbud av shopping (15) G 25| (2,7) o o el
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Resepreferensernas relation till varandra

Polardiagrammet till hdger ger ytterligare en bild
av hur preferenserna férhdller sig fill varandra.
Framforallt framtréder det tydligt vilka omrdden
som anses mindre viktiga an évriga vid val av
stad/plats att resa till

Vi ser att figuren buktar indt vid de
beddmningsomrédden som &r I&gst prioriterade

Skillnaderna mellan 2020 och 2021 &r som synes
sma ("formen” pd& figurerna for de bdada éren
liknar varandra)

P& ndsta sida visas motsvarande diagram for de
tre dldersgrupperna

Preferenser pa totalniva

02021 02020
Akfiviteter
Utflykter ‘ Arkitektur
Friluftsliv Atmosfar
Shopping Bemo&tande

S

2,81 3.87
Sevardheter Boendeutbud
Promenadvdanlig Hav eller sjo

Historia

Prisvard

Mat & dryck Kollektivirafik
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Resepreferensernas relation till varandra - aldersskillnader

| diagrammet &r de tre dldersgrupperna
lagda ovanpd varandra

Vi ser att grupperna 18-35 och 35-56 till stor
del foljer varandra, med vissa mdarkbara
skillnader vid t.ex. bemotande och shopping

Precis som vi sadg 2020 &r dock det tydligaste
som framirGder att gruppen 56+ generellt
satter IGgre "podng” pd den femgradiga
skalan (den grd formen i diagrammet ar
betydligt mindre &n 6vriga tvd). En fri
tolkning kan vara att detta kan bero pd eft
generellt mindre intresse for resande i denna
grupp for tillfallet, vilket skulle kunna kopplas
an till att en relativt hdg andel i denna
grupp inte rest alls pd sistone

Aven om gruppen 56+ generellt satt lGgre

"podng”, s& ser viifiguren att de prioriterar
bemo’ronde och historia hogt relativt de
andra dldersgrupperna

Aldersskillnader

018-354r O36-55d&r O56 Ar+

Akfiviteter

‘ Arkitektur

Utflykter

Friluftsliv Atmosfar

Shopping Bemdtande
Sevardheter Boendeutbud
Promenadvdanlig Hav eller sj6

Historia

Prisvard

Mat & dryck Kollektivtrafik
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Forandring i ranking 2019-2021

| figuren till hdger visas hur
respondenternas ranking av
beddmningsomrdden, p&
totalnivd, foréndrats frén 2019 fill
2021

P& ett Overgripande plan ér det
pd& det stora samma omrdden
som prioriteras I&ngt upp och
l&ngt ner fran A&r till &r

Vi ser att mat och dryck
varderades ner ndgot 2020, for att
bli viktigare igen 2021

En intressant historia har haft
motsatt utveckling — en
uppvardering 2020 foljdes av en
nedvardering 2021

Rankingen bygger enbart pd& det
totala medelvardet for varje
omrdde

2019

2020 2021

1. Trevligt bemétande  —— > 1. Trevligt bemétande  ——> 1. Trevligt bemdtande

2. Bra atmosfar
3. Mat och dryck
4. Promenadvdanligt
5. Sevardheter
6. Boendeutbud
7.Ndra hav eller sjé
8. Prisvard
9. Aktiviteter
10. Utflykter
11. Arkitektur
12. Historia

13. Kollektivtrafik

14. Skog och vildmark

15. Shopping

_

R —_—

2. Bra atmosfar 2. Bra atmosfar

e

3. Promenadvdanligt 3. Promenadvdanligt
4. Sevardheter

5. Prisvard

4. Mat och dryck

7. Boendeutbud

8. N&ra hav eller sj6

9. Utflykter

9. Historia
10. Utflykter 10. Aktiviteter
11. Friluftsliv*
12. Arkitektur

14. Kollektivtrafik

13. Skog och vildmark

_

15. Shopping

15. Shopping

*Skog och vildmark bytte namn fill Friluftsliv 2021
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Preferenser i utvalda respondentgrupper

« Nedan visas hur de olika beddmningsomrddena rangordnas i fler grupper (rangordning utifrdn medelvarde i betyg)

*  Minst Tvéos’regs avvikelse frdn den totala rankingen ("Samtliga”) &r markt med rott (Iagre rankat) eller gront (hogre
rankat). Alder och inkomst &r tvd parametrar som férefaller paverka vissa preferenser (géllde dven 2020 och 2019)

Trevligt bemdtande ] 1 1 2 1 2 1 2

Bra atmosfér 2 3 2 1 2 1 2 1 2
Promenadvdanlig 3 4 3 3 3

Utbud av mat & dryck 4 5 3 3
Sevardheter S 5 4 4 4 6 4 4 5
Prisvard 6 2 5 6 6 4 5 4 5 8
Boendeutbud 7 7 7 5 5 6 7 7 7 5 7
Né&ra hav eller sjo 8 8 8 8 8 8 8 7 8
Utflykter 9 ? 10 8 ? 9 ? 10 10 ?
Aktiviteter 10 10 12 8 10 10 11 12 10
Friluftsliv 11 11 11 11 11 12 11 12 11 11
Arkitektur 12 12 13 12 12 12 10 12 13 12 13
Historia 13 T 9 B EEE 9 13 9 13 e
Kollektivtrafik 14 13 14 15 13 14 14 14 14 14 14
Utbud av shopping 15 15 15 14 14 15 15 15 15 15 15
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. 5

Staden/platsen - Specifika resultat for Tjorn

« Tjorn i korthet
- Betyg pd staden/platsen
« Rekommendationsbendgenhet (NPS)
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Tjorn i korthet

Destinationsprofil

aTjérn OSamtliga stéader

Bemotande
. .. 4,5 ..
Besdkaren vill atervénda Atmosfar

V4

Overtraffar besdkarens

i Sevdardheter
férvantnignar

Latt att ta sig runt i Prisvard

Shopping Mat & dryck

Evenemangsutbud <7 Boendealternativ

Akfiviteter Utflykter

Poldrdiagrammet visar resendrernas medelbetyg pd
staden/platsen jGmfdrt med snittet for samtliga

60%

40%

20%

0%

0000

LY Antal resendrer som betygsatt Tjorn: 141

Q NPS, Tjorn: 39 (samtliga: 12)

NPS - svarsdistribution

Tjorn m Samtliga
53,0%
41,4%
29,0% 328% 99 4%
14,2%
Kritiker Passiva Ambassadorer
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Besokta stader/platser i tabellform

Stad/plats Antal svar  Stad/plats Antal svar
« Tabellen till hdger visar antalet svar som ligger fill Stockholm 2358 | Sundsvall 331
grund fér betygsattningar av varje stad/plafs. Goteborg 2337 Varberg 327
Riktlinjer for staftistiska felmarginaler finns i avsnitt 1 Malmd 957 Vésterds 327
Gotland 890 Umed 318
Helsingborg 703 Luled 264
Oland 630 Ostersund 257
Halmstad 576 Kristianstad-Ahus 232
Jonkdping-Grdnna 564 Kiruna 197
Uppsala 555 Nykoping 171
Kalmar 504 Vastervik 165
Bords 491 Lidkdping 161
Gavle 488 Skellefted 160
Falkenberg 466 Sédertdlje 160
Linképing 443 Trollh&ttan-Vénersborg 159
Eskilstuna 433 Marstrand 142
H&ga Kusten 420 Tiérn 141
Orebro 419 Uddevalla 141
Karlstad 394 Kungsbacka 135
Norrképing 391 Orust 131
Lund 349 Skévde 130
Karlskrona 344 Kinnekulle 94
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Manniskorna i staden/platsen har ett
trevligt bemotande

50% « 36,7 % av respondenterna ger Tjorn maxbetyget
fem i betyg avseende bemdtande i staden

mTj6 tli .. .. . 0 .. .
41.4% jorn samtliga + Tjdrns medelvarde ligger ndgot hogre én

40% 267% 2.3 totalsnittet i undersdkningen
31,7%
30%
24,6%
20%
16,4%
Medelvarde Medelvarde
10% . Stad/plats 2021 2020
3.1% 2,3% 2.0% Tjorn 4,07 3,90
o ] ] Samtliga 3,90 3,89

3 2 1

(ins’rammer fullstandigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har en bra atmosfar

50,4%
50% + Tj6érn hamnar hdgre an snittet avseende stadens
atmosfar
mTjorn Samtliga . "
* En bra atmosfdr ar en av de viktigaste
40% preferenserna gdllande valet av stad/plats att
358% o, 4 355% resa till
30%
22,0%
20%
13,0%
Medelvarde Medelvarde
10% Stad/plats 2021 2020
5,0%
1 5% 1.8% Tjorn 4,31 4,09
0% % [ Som’rllgo 3,98 3,94
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra uvtbud av sevardheter

50% « Tjorn ligger marginellt IGgre an snittet avseende
utbud av sevardheter
ETjorn Samtliga .
: ° + Drygt 30 % av respondenterna ger Tjorn femi
40% 38,2% betyg p& den femgradiga skalan
34,3%
32,8%
30,6%
30% 29,1%
22,2%
20%
Medelvarde Medelvarde
10% e Stad/plats 2021 2020
45%
1.5% 1.5% Tjorn . 3,88 3,69
0% - Samtliga 4,00 3,99
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen ar prisvard

50% « Tjorn placerarssig i linje med snittet for samtliga
ETi0rn Samtliga
40%
34,7% 34,7% 34,7%
32,5%
30%
19.9%
20%
16,1%
9.7% 2:5% Medelvérde | Medelvarde
10% Stad/plats 2021 2020
4,8%
3.4% Tjorn 3,48 3,47
0% . Samtliga 3,56 3.53
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra utbud av mat & dryck

50% » Tjorn placerar sig l&dgre dn genomsnittet for
samtliga avseende utbud av mat och dryck

mTj6rn Samtliga . °
4.9% : o + Sniftbetyget pa utbud av mat och dryck dras upp
40% av storstdderna Stockholm, Géteborg och Malmé
32,7%
30,8%
30% 27,7%
26,2%
20% 19,6%
10,8% . .
10% stad/plats Meoéeolé/]orde Me%%lé/grde
4,5% 4,6%
.] - Tjorn 3,63 3,38
o Samiliga 4,09 4,07
0% g
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)

73 Kapitel 5: Staden/platsen ® R E S E A R C H O N E




Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra utbud av
boendealternativ

50% * Tjorn placerar sig lagre an snittet dven ndr det
kommer fill utbud av boendealternativ

mTjorn Samtliga . 0 .
39 9% : ° + Snittbetyget pa utbud av boendealternativ dras
40% o upp av storstdderna Stockholm, Géteborg och
Malmo
32,7%  32.8%
30%
26,2%
23,0%
21,3%
20%
15,6%
Medelvarde Medelvarde
10% . Stad/plats 2021 2020
2.5% | 79, Tjorn 3,52 3,31
0% ] Samtliga 4,03 4,03
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter

50% » Bland de respondenter som rest fill Tjdorn svarade
42 % att de inst@mmer fullsténdigt i pdstdendet
42.0% m Tjorn Samtliga att Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter
40% * Tjorn placerar sig i linje med snittet for samtliga
35,5% 35,9%
34,0%
30%
23,4%
20%
12,2%
Medelvarde Medelvarde
10% 59% Stad/plats 2021 2020
5,0%
31% 509 Tjérn 4,07 3,85
- ] Samtliga 3,96 3,93
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra utbud av aktiviteter

50% « Tjorn ligger lagre an snittet avseende utbud av
aktiviteter
mTj6rn Samtliga . o
39 5% : ° « 20 % av respondenterna ger Tjorn fem i betyg pa
40% : den femgradiga skalan
32,9% 33,4%
30%
26,9% 26.3%
20,2%
20%
10,9% B .
’ Medelvarde Medelvarde
10% 5.8% Slad/plats 2021 2020
2.5% | 4o Tjorn 3.51 3.36
0% ] Samtliga 3,90 3,88
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang

50% « Tjorn placerar sig lagre an snittet avseende ett
bra utbud av evenemang
EmTjorn Samtliga
40%
33,8%
32,2%
30% 28,4%
26,0% o5
21,3%
20% 17.3%
Medelvarde Medelvarde
107% 63% 7% stad/plats 2021 2020
. 2,4% Tjorn 3,37 2,99
0% Samtliga 3,89 3,82
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen har ett bra utbud av shopping

50% « Tjorn placerar sig klart ldgre an snittet avseende
ett bra utbud av shopping

ETjorn Samtliga . 0 .
: 0 + Sniftbetyget pa utbud av shopping dras upp av
40% 37 5% storstGderna Stockholm, Géteborg och Malmé
33,9%
30% 28,6%  289%
25,0%
20% 17.2%
10.9%
10% 9.0% Stad/plats Medelvarde Medelvarde
5,5% 2021 2020
. 3.5% Tidrm 2,50 2,58
0% Samtliga 3,80 3,77
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen ar latt att ta sig runt i

50% » | avseende kring hur 1att det ar att ta sig runt i
Staden/platsen placerar sig Tjiorn nagot lagre
m Tjorn Samtliga sniftet for samitliga
40% 3 * En fredjedel av respondenterna instmmer
6.5% e e T e A
fullstGndigt i pastaendet om att Tjérn ar [att att ta
33,1% 33,3% sig runt
30,8%
30%
21,1% 22.1%
20%
10% 1.3% Stad/plats Medelvarde Medelvarde
° 6.9% P 2021 2020
5% | o Tiérn 378 3,67
oo [ ] Samtliga 3,96 3,96
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Staden/platsen overiraffade mina forvantningar

50% « Tjorn placerarssig i linje med snittet for samtliga
mTj6rn Samtliga
40% 37,6%
34,4%
30,7%
30% 27,8%
23,3%23.8%
20%
Medelvarde Medelvarde
10% 68% 1% Stad/plats 5051 5090
4,5%
. .4'0% Tiom 3,68 3,57
0% Samtliga 3,63 3,54
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Jag skulle vilja dka tillbaka till staden/platsen

57.9%

50,0%
50%

40%

30%
25,5%

22,6%

20%

10%

0%
5 4

(instdmmer fullst&ndigt)

mTjorn Samtliga

17.3%

11,3%

68% 409
. ],5% 213%
——
3 2 1

(instdmmer inte alls)

* Bland respondenterna som reste i Tjorn svarade 58
% att de inst@mmer fullsténdigt i pdstdendet "jag
skulle vilja &ka tillbaka till staden/platsen”

Medelvarde Medelvarde
Stad/plats 2021 2020
Tjérn 4,29 4,18
Samtliga 4,16 4,15

81 Kapitel 5: Staden/platsen

() RESEARCH ONE



Hur vadl instammer du i féljande pastaende om Tjérn?

Pastdende Medel\(&rde e e e Medg!varde Avvikels.e fran
samtliga Tjorn samtliga
Manniskorna i Staden/platsen har eft frevligt bemdtande 3,90 Ostersund: 4,32 4,07 +0,17
Staden/platsen har en bra atmosfar 3,98 Kinnekulle: 4,49 4,31 +0,33
Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter 4,00 Stockholm: 4,52 3,88 -0,12
Staden/platsen ar prisvard 3,56 Kinnekulle: 3,87 3,48 -0,08
Staden/platsen har ett bra utbud av mat & dryck 4,09 Stockholm: 4,61 3,63 -0,46
Staden/platsen har ett bra utbud av boendealternativ 4,03 Stockholm: 4,49 3,52 -0,51
Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter 3,96 Gotland/Oland: 4,42 4,07 +0,11
Staden/platsen har ett bra utbud av akftiviteter 3,90 Stockholm: 4,41 3,51 -0,39
Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang 3,89 Stockholm: 4,52 3,37 -0,52
Staden/platsen har ett bra utbud av shopping 3,80 Stockholm: 4,60 2,50 -1,30
Staden/platsen ar 1&tt att ta sig runt i 3,96 Vastervik: 4,19 3,78 -0,18
Staden/platsen évertraffade mina férvantningar 3,63 Gotland: 3,95 3,68 +0,05
Jag skulle vilja &ka tillbaka till Staden/platsen 4,16 Oland: 4,46 4,29 +0,13
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Tjorns betyg jamfort med ovriga stader/platser

« | diagrammet nedan visas samtliga staders/platsers medelbetyg, och varje stad/plats representeras av en "ring”

Diagrammet tydliggér spridningen av medelbetygen inom varje betygsomrdde, samt om den egna
staden/platsen (orange linje) utmdarker sig inom ndgot eller négra omréden

. . e Tjérn
Medelbetyg, oversikt o Ovriga stader/platser
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Topp 3 stader/platser inom varje betygsomrade

«  Omrdaden ddér mindre stdder/platser generellt far hégre betyg:

Lattast att ta sig runt i Medelvarde

1. Vastervik 4,19
2. Karlstad 4,13
3. Stockholm 4,09

Overtraffade forvantningar

Medelvarde

1. Gotland, Oland 3,95
2. H6ga Kusten 3.91
3. Kinnekulle 3,90

Mest prisvarda Medelvarde

1. Kinnekulle 3.87
2. Lidkdping 3.76
3. Ho6ga Kusten, Malmo 3.74
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Helstéic flbaka fil Medelvirde
1. Kinnekulle 4,49 1. Oland 4,50
2. Oland 4,37 2. Gotland 4,44
3. Gotland 4,35 3. Goteborg 4,38
Bast utflyktsutbud Medelvarde
1. Ostersund 4,32 1. Gotland, Oland 4,42
2. Kinnekulle 4,29 2. Kinnekulle 4,34
3. Oland 4,25 3. Stockholm 4,29
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Topp 3 stader/platser inom varje betygsomrade

«  Omrdden ddr storstéder generellt far hégre betyg:

Bast utbud av mat/dryck Medelvarde
1. Stockholm 4,61
2. Goteborg 4,47
3. Malmo 4,32

Bast shopping Medelvarde

1. Stockholm 4,60

2. Goteborg 4,38

3. Malmd 4,22
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Bast aktivitetsutbud Medelvarde

Bast boendeutbud Medelvarde

1. Stockholm 4,41 1. Stockholm 4,49
2. Goteborg 4,28 2. Goteborg 4,38
3. Gotland 4,13 3. Malméo 4,21

Bast evenemangsutbud Medelvarde

Bast sevardheter Medelvarde

1. Stfockholm 4,52 1. Stfockholm 4,52
2. Goteborg 4,39 2. Gotland 4,47
3. Gotland 4,11 3. Oland 4,36
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NPS: Bendgenhet att rekommendera Tjérn som beséksmal till andra

Net Promoter Score

andelen Ambassaddrer — andelen Kritiker
0

50

-50

39

Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS dr ett lojalitetsindex som anvdnds i mé&nga olika sammanhang fér att mata bendgenheten att
rekommendera en upplevelse till en bekant. Frégan stdlls enligt féljande mall:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Staden/platsen som beséksmal
till en van eller kollega?

Féljande kategorisering av svaren gors sedan:

NPS 0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadorer
NPS r&knas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och skalan stré&cker sig
darfor frén -100 till 100. Ett NPS-varde pd 0 innebdr att det ar exakt lika madnga ambassaddrer som
100 kritiker.
- 100
NPS - detaljerad svarsdistribution
40% 35,8%
30%
21,6%
20% 17,2%
11,2%
10%
° 4,5% 67%
1.5% 0.7% 0.7% 0.0% 0.0% -
0% | — ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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NPS for samtliga deltagande stader/platser

« Tabellen nedan visar Net Promoter Score fér samtliga deltagande stéder/platser, for 2021 respektive 2020. | tabellen framgdr ocksd
genomsnittet pd skalan 0-10 samt andelen ambassadorer

Stad/plats NPS 2021 NPS 2020 (51’2:;28_2110) A"d(es'v%':‘a"ﬁs_s]%‘;'a'e' Stad/plats NPS2021  NPS 2020 (skquig_lo) A"d‘(*s'v%':‘q'ﬁs_s]%‘;'are’
Oland 62 56 8,84 71,0% Lule& 1 - 7,42 41,6%
Gotland 55 - 8,67 68,1% Lund 10 - 7,55 35,6%
Hoga Kusten 49 52 8,55 63,0% Kristianstad-Ahus 10 12 7.45 39.5%
Goteborg 43 41 8,39 58,0% Sundsvall 8 4 7,50 40,6%
Stockholm 41 37 8,33 57.4% Falkenberg 1 4 7.19 36,3%
Kinnekulle 41 47 8,26 61,5% Norrkdéping 1 -4 7.24 33.7%
Tjdérn 39 33 8,29 53,0% Vasterds 0 -5 7,25 34,2%
Varberg 36 34 8,32 51,9% Orebro 0 -3 7.23 32.2%
Marstrand 34 26 8,13 53,9% Lidkoping -1 -5 7,07 32,3%
Orust 34 15 8,08 51,5% Linkdping -1 -2 7,22 31.1%
Véstervik 29 28 8,15 49,7% TrollnGttan-Vdanersborg -1 -10 6,98 30,3%
Ostersund 29 32 8,03 48,2% Uddevalla -1 -25 6,93 30.6%
Kalmar 28 28 8,01 48,4% Skellefted -12 -3 6,57 29.6%
Kiruna 26 26 7.84 53.4% Nykdping -14 -12 6,78 26,0%
Helsingborg 23 26 7,90 46,1% Kungsbacka -18 - 6,75 23,9%
Umed 20 18 7.80 45.2% Bords -21 -3 6,41 24,5%
Karlstad 18 17 7,77 43,2% Gavle -23 -20 6,44 25,6%
Jonképing-Grénna 17 13 7.71 42,7% Eskilstuna -26 -36 6,14 22,4%
Malmé 17 9 7,68 431% Skovde -27 -28 6,44 19.7%
Uppsala 17 16 7,67 41,1% Sodertdlje -45 -42 5,63 15,5%
Halmstad 16 13 7,61 42,1%

Karlskrona 16 27 7,69 40,4% Medelvérde 12 1 7,52 41,4%
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Kontakta Research One om du vill folja upp Resa i Sverige 2021

Research One hjdlper turistorganisationer att ta sig an framtidens besdksnaring.

Research One ar etft dgarlett konsult- och undersdkningsféretag, specialiserat
pd att utféra undersdkningar och mdatningar inom besdksndring. Féretaget ar
baserat i Géteborg, men genomfdr undersdkningsprojekt dver hela Sverige.

Foéretaget erbjuder en rad olika fjanster till féretag och organisationer inom
turism:

Besdksundersdkningar

Evenemangsutvarderingar

Attitydundersdkningar

Varumarkesundersdkningar

Medieanalys

Modellframtagning

Stottning i destinationsutveckling
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