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1 Om undersokningen
Bakgrund, syfte och metod
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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

"Resa i Sverige” ar en undersdkning som syftar till att studera och analysera svenska resendrers vanor och preferenser kring resande i
Sverige. En viktig del i undersdkningen ar ocksd att folja upp ndjdhet kring besok till sérskilda destinationer. Undersékningen har
genomforts drligen sedan 2018, med vissa forandringar frén ér fill Ar.

Tidigare ar har undersdkningen genomforts pd Uppdrog av destinationsnéatverket Swedish Network of Destination Monogemen’r
Organisations (SNDMO). Arets undersdkning har ingen koppling till SNDMO, utan har genomférts av Research One pd uppdrag av de
specifika destinationer som bestallt undersdkningen.

34 olika destinationer &r med i denna studie. 15 av dessa representerar bestdllande destinationer, vika bendmns "deltagande
destinationer” i rapporten. Ovriga 19 ar "referensdestinationer”, och finns med enbart i syfte att skapa dkat jGmférelsevarde for de
deltagande destinationerna.

Fordndringar till arets undersékning

Till 2023 &r undersdkning har det skett en del férandringar i enkdten som innebdr ett dkat fokus pé resultatet for varje enskild
deltagande destination. Det innebdr ett minskat fokus p& generella preferens- och resvanefragor, fill forman fér mer insikter och analys
kring mdalgrupper och nojdhet for varje destination och dess besdkare.

Antalet beddmningspunkter som resendrerna fatt betygsatta for destinationerna har dkat fradn 14 till 17 st. Den tidigare
beddmningspunkten "utbud av aktiviteter” har delats upp i fyra olika typer av aktiviteter, t.ex. familjeaktiviteter och friluftsaktiviteter.
Helt nya dr bedémningar kring om destinationen dr inkluderande/har n&got for alla, samt kring helnetsupplevelsen av destinationen.

Annat nytt i undersdkningen &r vilka ord resendrerna forknippar med destinationerna, samt hur manga besdk resendrerna gjort pé
destinationerna.

Den del som istdllet skalats ner ar alltsd den allmdanna delen kring resendrernas resepreferenser Istallet for att att varje enskilt
preferensomréde betygsatts, som tidigare, s& har resendérerna istéllet fatt valja vika omraden de tycker &r viktigast. Formuleringen har
ocks& andrats frdn att handla om vad som ar viktigast vid valet av resmdl, till att handla om vad som ér viktigast fér upplevelsen av en

destination.
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Om undersokningen, forts.

Metodoversikt

Datainsamlingsmetod: Webbintervjuer (webbpanel)
Malgrupp: Personer éver 18 &r som bor i Sverige

Urval: Riksrepresentativt urval av individer i mdalgruppen
Datainsamlingsperiod: 15 december — 21 december 2023

Antal svar; 5152

v VvV VvV VvV Vv V

Antal frdgor i enkaten: 34 st

Enkaten integrerades som en lank i ett mailutskick till webbpanelen, och besvarades digitalt i mobiltelefoner, surfplattor och
datorer.

Enk&tlogiken har hanterats genom att programmera in automatisk férgrening sé& att respondenterna enbart sett de fradgor
som varit relevanta fér dem. P& detta satt har det sdkerstdlits att respondenterna inte kunnat besvara fel frgor.

En av frdgorna i enk&ten handlar om vilka destinationer respondenten besdkt de senaste tre &ren. Denna frdga sékerstaller
att respondenterna endast far betygsatta platser som de faktiskt besdkt, och alltsd besdkt relativt nyligen.

Avsnitt 2 é@r ett inledande resultatavsnitt med resultat kring resendrernas preferenser. Avsnitt 3 i rapporten redovisar
huvudresultatet for de deltagande destinationerna pd de flesta frégorna i enkdten, inklusive alla betyg. Detta avsnitt ér
detsamma i samtliga rapporter. Avsnitt 4 ér unikt fér varje deltagande destination, och ar en fordjupning av destinationens
resultat, med vidare j@mfdrelser och analys. Avsnitten inleds med en kort dversikt/sammanfattning. Avsnitt 5 kan ses som
appendix med respondenternas bakgrundsdata.
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Om undersokningen, forts.

Definitioner och forklaringar

De medverkande stdderna/platserna, vilkka inkluderar bdade stéder och omrdden (t.ex. Orust, Hoga Kusten m.fl.), bendmns som
"stdder/platser” eller "destinationer” i rapporten. Respondenterna i undersdkningen kan bendmnas "resendrer”, "besdkare” eller just

"respondenter”.
| diagram och tabeller dar svarssummor éverstiger 100 % dr det underforstatt att respondenten kunnat vdlja flera alternativ.

Undersdkningens totala resultatgenomsnitt berdknats som ett oviktat medelvarde fér samtliga stder/platser, dvs. intfe som
medelvardet for samtliga respondenter, vilkket hade gett en for stor paverkan frdn enskilda destinationer med valdigt manga
besdkare (framforallt storstdder).

Deltagande destinationer ar de destinationer som bestdllt undersékningen och som far en egen rapport med analys for sin egen
destination. Referensdestinationer ér destinationer som finns med enbart som jadmfoérelse i vissa delar. De finns ocksé& med for att kunna
skapa fruktbara j@mforelsekluster (t.ex. "storstder”). Referensdestinationernas exakta resultat redovisas €].
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Om undersokningen, forts.

Riktlinjer kring statistiska felmarginaler

>

7

Medvetenhet kring felmarginaler hjdlper oss att inte dvertolka variationer dver tid och/eller skillnader mellan olika grupper.
Felmarginalerna ger oss s& kallade konfidensintervall som vi réknar med kommer att innefatta hela populationens sanna vérde vid

95 av 100 upprepade, likadana matningar

Felmarginalen beror dels pd andelen som gett ett visst svar pd en frdga (andelsskattning), dels pd hur manga som besvarat frdgan
(gruppstorlek). Det gar att rékna ut en specifik felmarginal for varje enskilt resultat pd alla frdgor. | tabellen nedan visas nagra

exempel pd hur stora felmarginalerna bilir (i procentenheter) vid olika andelar och gruppstorlekar

Gruppstorlekar
Andelsskattning % 100 200 500 1000 2000 5000
50 procent +/-9,8 +/- 6,9 +/-4,4 +/- 3.1 +/-2,2 +/-1,4
30/70 procent +/- 9.0 +/- 6,4 +/- 4,0 +/-2,8 +/-2,0 +/-1,3
10/90 procent +/- 5,9 +/-4,2 +/-2,6 +/-1,9 +/-1.3 +/-0.8
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Destinationerna har grupperats i kluster for okade jamforelsemojligheter

> Destinationerna har grupperats i olika kluster i syfte aft
alla ska kunna jamféra sina resultat med likartade
destinationer

> Resultatet for varje kluster redovisas I6pande som ett
oviktat medelvérde av resultaten for de ingdende
destinationerna i klustret. De fyra klustren ftill hdger ar de
huvudsakliga klustren i rapporten, och de dterkommer
frén undersdkningen 2022

> Dessa fyra huvudsakliga kluster tacker in samtliga

destinationer i undersékningen, dvs. varje destination
finns med i ett av klustren
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1. Storstader

Goteborg, Malmo,
Stockholm

3. Mindre stader (<70 000 inv.)

Bastad, Falkenberg,
Falun, Kalmar, Karlskrona,
Karlstad, Kristianstad,
Trollhattan-Vanersborg,
Uddevalla, Varberg,
Ystad, Ostersund

2. Mellanstora stader (>70 000 inv.)

Bords, Eskilstuna,
Jonk&ping, Linkdping,
Lund, Karlstad, Sundsvall,
Sodertdlie, Umed,
Uppsala, Vasterds,
Orebro

4. Ovriga resmal (ej stader)

4 )

Gotland, Hboga Kusten,
Marstrand, Orust,
Smdgen-Kungshamn,
Tiérn, Oland

g )
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Tre extra kluster i arets rapport for ytterligare jamfoérelser

>

>

Till &rets rapport har ytterligare tre kluster skapats for att se
om detta ger ndgot mervarde i analysen

Dessa tre kluster tdcker inte in samtliga destinationer i
undersdkningen, och bdr ses som ett komplement fill de
huvudsakliga fyra klustren p& féregdende sida

| kluster 7, "Mest dnskade”, ingdr de fem mest
eftertraktade destinationerna om resendrerna sjdlv far
vdalja, dvs. de destinationer som flest vill besdka utifrén
resultatet pd motsvarande fréga i enkaten ("Vilkken av
stderna/platserna i listan skulle du frédmst valja att resa fill
idag?”)
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5. Ostkust

é )

Gotland, qumor,
Karlskrona, Oland

\_ J

7. Mest 6nskade

4 )

Gotland, Gdteborg,
Hoga Kusten, Stockholm,
Oland

g J

6. Vastkust

(

Bastad, Falkenberg,
Marstrand, Orust,
Smdgen-Kungshamn,
Tiérn, Varberg

\_

\

J
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2 Preferenser kring resande

Resultat pd fragor relaterade till resepreferenser
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Gotland, Stockholm och Goteborg ar destinationerna flest vill resa Htill

> Respondenterna har endast fatt vdlja ett val pd denna frdga, och diagrammet visar andelen som valt respektive
stad/plats. Samtliga 34 destinationer i undersdkningen var valbara

> Vilka destinationer som dr med, och hur mdanga de &r, har féréndrats ndgot fréan ar fill &r, sé resultatet pd frdgan ar
inte direkt jdmférbart med tidigare ér

Vilken av foljande stader/platser skulle du framst valja att resa till idag?

18,2%
Gotland, Stockholm och
| Goteborg har varit topp tre
- flera érirad, dock i
varierande inbdrdes ordning
12,4% 12,1%
73% 6,9%
48% 4,4%
3,4% 2 5%
o 2,3%
1.9% 1,7% 1,7% 1.6% 1,5% 1,5% 1,4%
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Installning till klimatsmart resande

Hur viktigt ar det for dig att tanka klimatsmart nar du
vdljer vart och hur du reser?

m2023

48%  48% 2022

29%

27%

17%

14%

9% 8%

Mycket viktigt Ganska viktigt  Inte sarskilt viktigt  Inte alls viktigt
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> Andelen ganska viktigt + mycket viktigt har
minskat en aning fill 2023:

= 2023: 63%
= 2022: 65%
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Klimatsmart resande ar viktigare for yngre personer

Klimatsmart resande - dldersgrupper

51% 51%

43%

18%

14%
10%

Mycket viktigt Ganska viktigt
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m18354r
36-55ar

56 &r+

34%

25% 27%

13%

8%
5%

Inte sarskilt viktigt  Inte alls viktigt

> Andelen ganska viktigt + mycket viktigt minskar
ndgot med dlder bland respondenterna:

18-35 &r: 69%

36-55 ar: 65%

56 &r+: 53%

> Svarsmonstret ar relativt likt tidigare ar. Vi ser

alltsa aterigen att yngre personer i ndgot hogre
grad vill resa klimatsmart
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Anvandandet av digital turistinformation fortsatter att oka

Anvande du dig av turistinformation vid din

senaste fritidsresa i Sverige?

m2023
54%
48%
% 9%
B
Ja, digitalt Ja, trycksak
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2022

9% 9%,

Ja, personligt

mbte

43%

39%

Nej

> Vikan se att andelen digitala informationsanvéndare fortsatter
att 6ka. For varje &r har vi sett att andelen som anvant digitala
informationskanaler krypit uppdt, och att detta gdller fér samtliga

Aldersgrupper:

Andel som anvant digital
turistinformation
54%
48%

42%

35% 38%

23%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aldersgrupper
—e— 1835 &r —e— 3655 &r 56¢r +

64%

59%

38%
34% 36%

28% 31%

2019 2020 2021 2022 2023

F&r 2018 finns ingen data fér dldersgrupper.
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De viktigaste aspekterna for upplevelsen av en destination

Vad tycker du dr viktigast for din upplevelse
av en destination i Sverige?

Utbud av mat och dryck 51%

Trygghet och sékernet I 357 > Responden’remo har fatt VOlJO de fer OspekTer de TYCker ar

) viktigast for upplevelsen. Observera att frdgan alltsd avser
Utbud av sevardheter 34% upplevelsen, och inte valet av destination som varit fallet

Promenadvdnlighet I, 327 tidigare ér
Utbud av boende I 317%

. > Utbud av mat och dryck ar den aspekt som klart flest har
Bra atmosfér I 317

valt - mer &n varannan respondent har kryssat for detta
Ndarhet fill hav ellersjo I 277 alternativ

Utbud av shopping I 227

L > Efter mat och dryck ar det relativt jdmnt mellan fem andra
Intressant historia I 227%

' ' aspekter vika var och en blivit vald av omkring var tredje
Bra kollektivirafik I 227 respondenf - frygghef/s('jkerhef, sevdardheter,

Bra vardskap/bemodtande I 207 promenadvdanlighet, boendeutbud och atmosfar

Utbud av familjeaktiviteter I 13% . . . -
v N v > Bland de minst valda alternativen ser vi flera mer specifika
Utbud av kuliurakiiviteter 17% aktiviteter som sékerligen ar viktiga for vissa mélgrupper,
Tilgang till naturomraden I 5% men som hamnar Idngt ner pd totalniva

Fin arkitektur I 14%
Utbud av &vriga aktiviteter I 13%
Utbud av friluftsaktiviteter I 10%
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Overlag sma gruppskillnader avseende vad som dr viktigast

> Tabellen visar de tre viktigaste aspekterna, samt den minst viktigaste, for ett antal demografiska grupper. Mat och dryck ér den
mest valda aspekten i samtliga grupper. Grupperna 56 &r+ och pensiondrer, vilka till stor del éverlappar varandra, sdrskiljer sig
genom att vara de enda grupper dar familjeaktiviteter, och inte friluftsaktiviteter, &r den minst viktiga aspekten

18-35 ar

Viktigast
Mat och dryck (50%)

Nast viktigast

Trygghet och sékerhet (35%)

Tredje viktigast
Atmosfar (32%)

Minst viktigt
Friluftsaktiviteter (11%)

36-55 ar

Mat och dryck (49%)

Trygghet och sGkerhet (34%)

Sevardheter (34%)

Friluftsaktiviteter (12%)

56 ar och aldre

Mat och dryck (52%)

Sevardheter (42%)

Promenadvdanlighet (38%)

Familjeakfiviteter (4%)

Kvinnor Mat och dryck (53%) Trygghet och sékerhet (37%) Promenadvdanlighet (36%) Friluftsaktiviteter (10%)
Man Mat och dryck (48%) Sevardheter (35%) Trygghet och sékerhet (33%) Friluftsaktiviteter (11%)
Anstalld Mat och dryck (51%) Trygghet och sékerhet (35%) Sevardheter (33%) Friluftsaktiviteter (12%)
Studerande Mat och dryck (53%) Trygghet och sékerhet (41%) Atmosfar (37%) Friluftsaktiviteter (9%)
Pensiond&r Mat och dryck (49%) Sevardheter (41%) Promenadvanlighet (40%) Familjeaktiviteter (4%)

Mindre hushall

Mat och dryck (52%)

Sevardheter (37%)

Trygghet och s&kerhet (35%)

Familjeaktiviteter (7%)

Storre hushall

Mat och dryck (49%)

Trygghet och sékerhet (36%)

Familjeaktiviteter (35%)

Friluftsaktiviteter (13%)

Inkomst upp till 35 000 kr/mdn

Mat och dryck (49%)

Trygghet och s&kerhet (36%)

Sevardheter (34%)

Friluftsaktiviteter (10%)

Inkomst dver 35 000 kr/mdan

Mat och dryck (52%)

Sevardheter (34%)

Atmosfar (34%)

Friluftsaktiviteter (10%)

Samtliga

16
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Mat och dryck (51%)

Trygghet och sdkerhet (35%)

Sevardheter (34%)

Friluftsaktiviteter (10%)
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Viktigaste aspekterna - jamforelse med 2022

> 2023 ars resultat avseende preferenser skilier sig tydligt jamfért med 2022. | tidigare Resa i Sverige-undersdkningar har preferenser varit
relativt oféréinderliga fréin ér till &r, sé& det ér sannolikt sé& att féréndringarna till 2023 i forsta hand beror pd dndrad frdgeformulering och
frdgetyp:
= Preferensfrgan 2023 avser vad som dr viktigast fér upplevelsen av en destination, inte vid valet av destination att resa fill vilket
varit fallet tidigare ér
= Tidigare &r bedémdes varje preferensomrdde pd skalan 1-5. 2023 har respondenterna istdllet f&tt valja sina fyra viktigaste omrédden

> Med 2023 &rs metodforéndring blir de tydligaste skillnaderna att utbudsomrédena fér hdgre prioritet, vilkket framforallt marks pd utbud av
mat och dryck, shopping och sevardheter. Omrddet shopping, som dr efter &r varit Iagst prioriterat, ar nu p& évre "halvan” av
preferensomrdden, vilket indikerar att shoppingen dr desto viktigare for upplevelsen av en destination, &n som reseanledning

2022 2023
o © 100% eas Utbud av mat och dryck - 5|7
staden uppfatias som frygg och séker (1) 406 Tygghet och stkerhe! - 357
Staden har en bra atmosfér (2) 390 Utbud av sevérchefer I 4%
Ménniskoma i staden har ett freviigt bemétande (3) 3,88 Promenadvdniighet I 327
Staden har ett bra utbud av mat & dryck (4) 379 Utbud avboende I 317
Staden &r promenadvéinig (5) 377 Bra atmosfor G 3%
Staden &r prisvard (6) 3,77 Narhet till hav eller sic I 277
Staden har ett bra utbud av sevérdheter (7) 3,69 Utbud av shopping I 227
Staden har ett bra utbud av boendealternativ (8) 3,65 Infressant historia  IEEEEEGEG—T 227,
Staden ligger néra hav ellersjé (9) 3,51 Bra kolektivirafik G 227,
Staden har ett bra utbud av utflykter (10) 3,43 Bra vardskap/bemétande I 207
Staden har eft bra utbud av oktiviteter (11) 341 Utbud av familieaktiviteter I 8%
Staden har nérhet till friluftsliv (12) 327 Utbud av kulturaktiviteter I 7%
Staden har fin arkitektur (13) 320 Tlgdng fl nafurorréden M 15%
Stoden har infresscnt historia (14) I 318 Fin arktekiur 145
Staden har bra kollektivirafik (15) I 3,09 Utbud av Svriga akliviteter M 13%
Staden har ett bra utbud av shopping (16) I 32 22 11 292 Utbud av friufisaktiviteter M. 10%
o1 (inte alls viktigt) m2 m3 m4 B 5 (mycket viktigt)
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3 Betyg och bedomningar

Resultat pd enkdtens beddmningsfrdgor
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Destinationerna har bedomts pa 17 olika betygsomraden

Resendrerna har gett betyg pd de destinationer de besdkt under de
senaste 3 dren. Beddmningen har gjorts genom att resendrerna fatt ange
hur val de instdmmer i 17 olika pdstdenden kring upplevelsen av
destinationen (undantaget den avslutande punkten som inte ar ett
regelratt pdstdende). Skalan &r 1-5 ddr 1=instdmmer inte alls och
5=instdmmer helt (pd sista punkten gdller 1=séimst och 5=bdst)

| detta avsnitt presenteras resultaten i form av andel som instGmmer, vilket
definieras som de personer som svarat 4 eller 5 pd respektive pdstdende.
Betygsomrddena redovisas i den inbdrdes ordning de hade i enkdten

Varje betygsomrdde tilldgnas tvd sidor, ddr den forsta sidan redovisar
andelen néjda fér de 15 deltagande destinationerna. P&féljande sida visar
sedan medelvardena for andel som instGmmer for de olika klustren, samt
en ranking fér samtliga destinationer, inklusive de referensdestinationer som
enbart ar med for jamfoérelse. Denna ranking baseras pd destinationernas
medelbetyg och redovisar inga faktiska siffror, utan enbart hur
destinationerna forhdller sig fill varandra

Ndar samtliga betygsomrdden redovisats folijer ndgra ytterligare sidor med
NPS-resultat och tydliggérande diagram

Hur val instdmmer du med féljande pdstdenden
om staden/platsen du besoki?

e

20 00

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang
Staden/platsen har bra tillg&ng till naturomraden
Staden/platsen har ett bra utbud av shopping
Staden/platsen har ett bra utbud av mat och dryck
Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter
Staden/platsen har ett bra utbud av
boendealternativ

Staden/platsen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter
Staden/platsen har ett bra utbud av kulturaktiviteter
Staden/platsen har ett bra utbud av
familjeaktiviteter

Staden/platsen ar latt att ta sig runt i
Staden/platsen har en bra atmosfar

Staden/platsen har ett bra vardskap/bemotande
Staden/platsen dvertré&ffade mina forvantningar
Jag skulle vilia aka tillbaka till staden/platsen

Jag upplever att staden/platsen ér trygg och saker
Jag upplever att staden/platsen dr inkluderande
och har nagot for alla

. Betygsdatt staden/platsen utifrén din

helhetsupplevelse:
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Stockholm och Goteborg har det basta evenemangsutbudet

"Staden/platsen har eft bra utbud av evenemang”
Andel som svarat 4 eller 5

Stockholm 92% > Fler dn 9 av 10 dr instGmmer med att evenemangsutbudet |
. Stockholm och Goteborg ar bra
Goteborg 92%
Oland I 7 1 75 > Viser en stor spridning i resultatet mellan destinationerna pd
Lund I 7 denna punkt

Marstrand NG 0%
Hoga Kusten I 597
Karlstad I 577
Linképing NN 547
Norképing I 547
\eljeSliel® WA
Uddevalla NG 3%
Orust I /27
Tralhattan-Vanersoorg NG /7%
sedertdlie I 37

Tjom 36%
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e Stockholm

Goteborg 9

Stora skillnader mellan klustren avseende evenemang

> Storstadsklustret har ett medelvarde av andelen som instdmmer i p&stdendet p& 89%. Detta kan
jadmféras med klustren med mindre och mellanstora stéder, vilka ligger strax éver 50%. Till hbger
ser vi hur samtliga destinationer i undersékningen (inkl. referensdestinationer) férhdller sig till
varandra avseende medelbetyg pd evenemangsutbud

Malmé —@— Gotland

"Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang”
Andel som svarat 4 eller 5

Oland —9
e Uppsala
Smdgen- !
.. Kungshamn Lund
Bdstad 3 N
Ostersund @ Umed
[ Marstrand
Norrk&ping s Orebro
Linkdping s Karlstad
Varberg ; Karlskrona
Falun $ Vésterds
: Sundsvall
.. Bords
Trollhattan- [ Eskilstuna

Vénersborg 9  Kristianstad

© Orust
vindre sace | <

Soédertdlie 2 Tim

Tjom 36%

Ranking - medelbetyg fér Evenemang
inkl. referensdestinationer
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Tillgangen till naturomraden anses bdst ndra havet

Oland

H&ga Kusten
Orust

Tiom
Marstrand
Varberg
Karlstad
Uddevalla
Tralh&ttan-Vanersborg
Norkdping
Goteborg
Linkbping
Lund
Stockholm

sédertdlie

"Staden/platsen har ett bra utbud av naturomraden”

Andel som svarat 4 eller 5

I © 67
. 37
. 927

I 547
I 537
I /5%
I /1 %
I 457
I 627
I 417
I 417
I 537
I 567
I 567
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N%

Oland har hégst andel som instdmmer med att tillgdngen fill
naturomréden &r bra

De fem destinationer som presterar bdst pd& denna punkt
ligger samtliga vid havet och ar inte stader

&) RESEARCH ONE



Oland

Storstadsklustret har lagst andel néjda med naturomraden

> | klustret med icke-stader inst&mmer 21% av besdkarna i att utbudet av naturomrdden ar
bra. | rankingen ftill héger ser vi ocksé en rad icke-stéder i topp

"Staden/platsen har ett bra utbud av naturomraden”
Andel som svarat 4 eller 5

Tjom 91%

osvet I :;
vincre sscer | 7
Mellanstora stader _ 63%
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Tjérn

Smogen-
Kungshamn

Falun

Varberg

Falkenberg

Karlskrona

Kalmar
Uddevalla

Jonkdping
Trollhattan-
Vdanersborg
Goteborg

Norrkdping
Linkdping
Stockholm

Malmé

Hoga Kusten

Gotland
Ostersund

Orust

Marstrand

Umed
Ystad

Bastad
Sundsvall

Karlstad

Kristianstad
Orebro

Uppsala

Bords
Vdésterds

Lund
Eskilstuna

Soédertdlie

Ranking - medelbetyg for
Naturomrdden
inkl. referensdestinationer
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Shoppingutbudet ar klart bast i storstaderna

Stockholm
Goteborg
Linkbping
Karlstad
Norkdping
Lund
Uddevalla
Tralh&ttan-Vanersborg
Soédertdlie
Varberg
Marstrand
Oland

H&ga Kusten
Orust

Tidom

"Staden/platsen har ett bra utbud av shopping”
Andel som svarat 4 eller 5

I, 047
I, 01 7%
I 637
I 407
I ©0%
I 537
I 587
I 437
I 457
I 4 4%
I 307
I 297
I 207
I 197

13%
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> Stockholms och Goteborgs resultat sticker ut avseende

>

shoppingutbudet

P& den hdr punkten ser vi den storsta spridningen i resultat
mellan de deltagande destinationerna — andelen som
instdmmer ar som lagst 13% och som hogst 94%

&) RESEARCH ONE



Shoppingutbudet ar klart bast i storstaderna

> | storstadsklustret instGmmer 21% av besdkarna i att utbudet av shopping ar bra, vilket ér
I&ngt 6ver ndgot annat kluster. | rankingen till hdger ser vi ocksé att de tre storstdderna
sticker ut

"Staden/platsen har ett bra uvtbud av shopping”
Andel som svarat 4 eller 5

Mellanstora stader _ 60%
Mindre stader _ 48%
oueost |
Véstkust _ 32%
Icke-stader _ 26%

Tjom 13%
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Umed

Linképing

Norrképing
Sundsvall
Uddevalla

Kalmar

Trollhattan-
Vdnersborg

Varberg

Soédertdlie

Falkenberg

Falun

Oland

Smogen-
Kungshamn

Ranking - medelbetyg fér Shopping

Stockholm

Goteborg

Malmé

Uppsala

Orebro
Vésterds
Jonképing

Karlstad
Lund

Bords

Kristianstad
Ostersund
Karlskrona
Ystad

Gotland

Eskilstuna

Bastad

Marstrand

Héga
Kusten

Orust

Tjérn

inkl. referensdestinationer

&) RESEARCH ONE



Storstaderna tydligt bast aven gallande mat och dryck-utbud

"Staden/platsen har ett bra utbud av mat och dryck”
Andel som svarat 4 eller 5

Stockholm I 47 > Stockholms och Gdteborgs resultat sticker ut dven gdallande
. mat och dryck-utbudet
Géteborg I 3%
lund I /57 > Jadmfort med shopping ligger dock évriga destinationer hér
Linképing I 77 ndrmare storstdderna, och spridningen i resultatet arinte

riktigt lika stor
Karlstad I 70%

ofclel WA

Marstrand  [INIINIEG <37
Varberg I 47 7%
Norképing I 77
Trollhgttan-Véanersborg NG <07
Sodertdlie IG5
Uddevalla NG 54%
Hoga Kusten I 527
Orust I 437
Tiém 4%
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Stockholm
Goteborg 9

Flera kluster far relativt hdga mat och dryck-betyg

Malmé —e@
> | storstadsklustret instGmmer 91% av besdkarna i att mat och dryck-utbudet ar bra, vilket ar
samma siffra som for shoppingutbudet. | rankingen till hdger ser vi dterigen att de tre
storst@derna ar hogst upp, men att avstdndet fill dvriga kluster och destinationer ér ndgot (= Rl
mindre &n fér shoppingutbudet

"Staden/platsen har ett bra utbud av mat och dryck” (omper | —&— Uppsala
Andel som svarat 4 eller 5 ¢ Umed
Orebro FS Lund
. Marstrand Vasterds
starstacer | I ' I
Varberg $ (")KIOHSdTOd
Norrkdping g YsToO(;]
Mest dnskad Jénkééﬂéﬂm 9 Karlskrona
Falkenberg e Bastad
. ©—— Kiistianstad
Trollhditan- Fy
osteost | I /-7
Uddevalla ©— Bords
Soédertélie ?

© Eskilstuna
© Orust
indre sade | -

©—Tjorn

Tjom 1%

Ranking - medelbetyg fér Mat och
dryck
inkl. referensdestinationer
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Stockholm far bast betyg pa utbud av sevardheter

Stockholm
Oland
Goteborg
H&ga Kusten
Marstrand
Varberg
Lund
Linkbping
Norkdping
Tiom
Karlstad
Orust
Tralh&ttan-Vanersborg
Uddevalla

sédertdlie

"Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter”
Andel som svarat 4 eller 5

I 1 7
N
I 567
I 337
I 7 4%
. /0%
I 687%
I 587
I 587

58%
I, 577
I 567
I 537
I 457
I 387
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>

>

Stockholm &r den enda destinationen med dver 90% som
instmmer med att utbudet av sevardheter ar bra

P& denna punkt ser vi en blandning av destinationstyper i
toppen, och det ar tydligt att sevardheter ar ett flytande
begrepp som kan betyda olika saker fér olika
respondenter i olika sammanhang

&) RESEARCH ONE



T : Stockholm
oo (] o oo oo
De mest onskade resmalen far hoga sevardhetsbetyg
Oland 9
¢ Goteborg
> Det nya klustret "Mest dnskade”, som bestdr av de fem destinationer dit flest vill resa, har SR —
hogst andel som inst@mmer i att utbudet av sevardheter ér bra. En indikation pé& att
sevardheter kan vara viktiga fér attraktiviteten generellt
"Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter” Mol I
Andel som svarat 4 eller 5 Smégen- b Karlskrona
Kungshamn & Uppsala
mest snscace |, -7 Kamar—
Varberg : Lund
® Ystad
storstacer | -/ Faun ¢ Osernd
Tiérn

.. Linképing .
Umed
osust - | S S

Norrkdping Orebro

Jonképing —@

. pe Vasterds
i Sundsvall

Trollhattan- O
Vdanersborg Kristianstad

vastest | </~ [
Uddevalla

Bords

mincre secier | ¢ |
© Eskilstuna

Tjom 58%

¢ Soédertdlie

Ranking - medelbetyg fér Sevardheter
inkl. referensdestinationer
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Manga dr ndéjda med storstddernas boendeutbud

Goteborg
Stockholm
Oland
Varberg
Karlstad
Linkbping
Lund
Norkdping
Tralh&ttan-Vanersborg
H&ga Kusten
Uddevalla
Marstrand
Orust
Sodertdlie

Tidom

"Staden/platsen har ett bra utbud av boendealternativ”
Andel som svarat 4 eller 5

I, 377
I 6%
., /27
. /0%
I 487
I 687
I 63%
I 6 1%
I, 537
I 527
I 527
I 51 7%
I 467
I 447

42%
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Stockholm och Goéteborg har ett klart béttre betyg pd
boendeutbudet &n dvriga destinationer

Resultatet pdminner mycket om resultatet for mat och

dryck-utbudet

&) RESEARCH ONE



Storstadernas boendeutbud en klass for sig

Goteborg —@— stockholm

> | storstadsklustret instdmmer 85% av besdkarna i att utbudet av boende &r bra. Resultatet
bland klustren pdminner mycket om hur det ség ut vid mat och dryck-utbudet

¢ Malmé

"Staden/platsen har ett bra utbud av boendealternativ”

Andel som svarat 4 eller 5 ¢  Umed
el Wi
JOI’]KKGF‘DIHQ ° Karlstad
almar
vésterds —8— Orebro
Linképing —§— Sundsvall
Falkenberg §
Norrkdping —8§— Lund
©— Karlskrona
Trollh&ttan- °
Vdanersbor
g ©— Kristianstad
.. Héga Kusten 2 .
Kinmgosﬁzrr;n Marstrand
[ 3 Eskilstuna
Bastad

vincre sicier | <>

Q[usi
sedertalie § Tiom

Tjom 42%

Ranking - medelbetyg for
Boendeutbud
inkl. referensdestinationer
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Icke-stader far hoga betyg pa utbud av friluftsaktiviteter

Oland
H&ga Kusten
Tidom
Marstrand
Varberg
Orust
Goteborg
Stockholm
Karlstad
Linkbping
Lund
Norkdping
Uddevalla
Sodertdlie

Tralh&ttan-Vanersborg

"Staden/platsen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5

I 357
I 30%
80%
I, /27
I, /27
. /0%
I, 497
I 487
I 637
I, 597
I 577
I 577
I 557
I, 51 7
I 507
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Oland har hégst andel som tycker att utbudet av
friluftsaktiviteter ar bra

Destinationer som inte &r st&der dverpresterar generellt
avseende friluftsaktiviteter

&) RESEARCH ONE



Icke-stader far hoga betyg pa utbud av friluftsaktiviteter

> Flera kluster f&r mycket lika resultat avseende utbud av friluftsaktiviteter. Vi ser att kluster med St ; GSiefSU“d
stader ligger n&dgot efter dvriga. Till hdger ser vi att referensdestinationer som t.ex. Ostersund cofland Hoga Kusten
och Falun presterar sdrskilt bra p& denna punkt jdmfort med andra stéder
Falun L J
[ Tjorn
. .. , © Umed
"Staden/platsen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5 vetaq_§ Marsirand
Varberg
s Goteborg s SU(S‘,%SS\{GH
Tlom 80% Smogen- 1
Kungshamn Stockholm
B&stad $ Karlskrona
.. Falkenberg ?
Kalmar i Vdsterds
o Uppsala
Jénkdping 9 .
.. Linképing S Orebro
Mestsnskade | R /7 i T
Uddevalla &€ (istianstad
Trollhattan-  § Bords
Osteust [ R -
€ Eskilstuna

vasteost | -
vindre sccer |
Mellanstora stader _ 60%

Ranking - medelbetyg for
Friluftsaktiviteter
inkl. referensdestinationer
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Hoga andelar tycker att Stockholm och Goteborg har ett bra kulturutbud

Stockholm
Goteborg
Lund

Oland
Linkbping
Karlstad
Norkdping
Varberg
H&ga Kusten
Marstrand
Tiom
Soédertdlie
Trollhattan-Vénersborg
Orust

Uddevalla

"Staden/platsen har ett bra utbud av kulturaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5

I 387
I G476
. /27
I 487
I 577
I, 577
I 567
I 547
I 527
I 51 %

50%
I, 47 7%
I 447
I 437
I 41 7%
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Mdanga instdmmer med att Stockholm och Géteborg har
ett bra kulturutbud. Aven Lund och Oland fér héga betyg
pd& denna punkt

Effer ovan ndmnda destinationer ér det mycket jGmnt
mellan flera av de évriga

&) RESEARCH ONE



Storstadsklustret far hégst betyg pa kulturutbudet b s

> | storstadsklustret instmmer 83% av besdkarna i att utbudet av kultur ar bra. Till hdger ser vi

att referensdestinationerna Gotland, Uppsala och Lund ligger néra storstéderna RS S
Malmé 9
"Staden/platsen har ett bra utbud av kulturaktiviteter” € Uppsala
Andel som svaraf 4 eller 5 e Lund
Kalmar
Ystad Karlskrona
Orebro v Umed&
Falun - —g— Serynd
Varberg Sundsvall
Norrkdping g Kristianstad
Jonkdping
vetarsiora siader | < i
Falkenberg $ Bords
Vdanersborg * el
. ¢ Orust
KLSur'wngosagrr;n i Sédgrfdlje
vinare siscer | e
Uddevalla

Vastkust

Tidom

I 5375

50%

35 Kapitel 3: Betyg och beddmningar

Ranking - medelbetyg fér Kulturutbud
inkl. referensdestinationer

&) RESEARCH ONE



Tre destinationer utmarker sig gallande familjeaktiviteter

"Staden/platsen har ett bra uvtbud av familjeaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5

Stockhoim I 577 > Stockholms, Gdteborgs och Olands resultat sticker ut nér det
. kommer till utbud av familjeaktiviteter
Géteborg I 557
Oland I 527 > Bakom dessa tre destinationer ar det relativt j@dmnt mellan
Varberg I 7 % ovriga

Norképing I 457
Hoga Kusten NG 437
Karlstad I 427
Linképing NG 1 %
Llund I 0%
Marstrand NG 597
Orust I 537
Sodertdlie IG5
Tralhattan-vVanersborg NG 557
Tiém 55%
Uddevalla NG 527%
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Manga destinationer far liknande resultat kring
familjeaktiviteter S S

> Liksom pd andra utbudsrelaterade fragor fér storstadsklustret hdgst betyg — hér 84% som
instdmmer i att utbudet av familieaktiviteter ér bra. Till hdger ser vii dvrigt att mé&nga

X .. (4 Gotland
destinationer &@r svara att skilja ut fran varandra nér det kommer till familjeaktiviteter Oland —9
Malmé —9
"Staden/platsen har ett bra utbud av familjeaktiviteter” g Osfersund
Andel som svarat 4 eller 5
el oW s
No?'/rgé%ier:g L Hoéga Kusten
Kalmar @
Link8ping § SUQodrisvigud
Smdgen- Bords
Dstk KungE:s?i;n:stod g Fc\lligﬂgerg
Osteost | I -7 S 2 T
TronhdﬁTojir-n 8 Marstrand
©— Bdstad
€ Sédertdlie

. Vdnersborg
Uddevalla —9@
incre sccr |

Tjom 55%

Ranking - medelbetyg for

Familieaktiviteter
inkl. referensdestinationer

37 Kapitel 3: Betyg och beddmningar @ R E S E A R C H O N E



Marstrand och Varberg far hogst betyg pa hur latt det ar att sig runt

Marstrand
Varberg
Stockholm
Goteborg
Lund
Oland
Karlstad
Tralh&ttan-Vanersborg
Linkbping
Norkdping
Uddevalla
Soédertdlie

H&ga Kusten

"Staden/platsen ar latt att ta sig runt i”
Andel som svarat 4 eller 5

I, /7 7
I, 727
I /0%
. /0%
I, /0%
I ¢/ 7
I 67 7
I 4 6%
I 457
I 647
I 427
I 6 1%
I 557

54%
I 437
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Marstrand har hdgst andel som instédmmer med att det ar
l&tt att ta sig runt pd platsen, bland drets deltagande
destinationer

For merparten av destinationerna éar det 60-70 % av

besdkarna som instdmmer med att det ar |Gt att ta sig runt
pd platsen

&) RESEARCH ONE



Pa klusterniva ar skillnaderna relativt sma

> Avseende hur latt det @r att ta sig runt @r skillnaderna mellan de olika klustren relativt smé. Till
héger ser vi ocksd att betygsspridningen mellan destinationerna ar liten jamfért med andra

betygsomraden
©— Ystad
"Staden/platsen dr latt att ta sig runt i”
¢ Marstrand
Andel som svarat 4 eller 5 Malmé —.§
L ¢ (")¥1ersund
Kristianstad © Stockholm
- Varber Umed
starsiocer | - e S
Falkené)el%?d § Koarlstad
Kalmar Kgrlslgonc
- Trollhattan-Vé b reoro
Norrkdping Vasteras
JO?K?DIHQ Boras
ot Bastad
Sodertdlje 9

mest énskace |, < - [ togeuer

Tjérn

Smdégen-

Orust

Tiém 54%

Ranking - medelbetyg for Latt att ta sig
runt
inkl. referensdestinationer
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Hoga betyg pa atmosfdren bland havsndra destinationer

Oland
Marstrand
H&ga Kusten
Tiom
Goteborg
Varberg
Orust

Lund
Karlstad
Stockholm
Linkbping
Tralh&ttan-Vanersborg
Norkdping
Uddevalla

sédertdlie

"Staden/platsen har en bra atmosfar”
Andel som svarat 4 eller 5

I 387
I 327
I 327

82%
I 507
I 307
. 30%
I /57
I, /27
I 697
I 4%
I 427
I 1 7%
I 527
I, 377
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Oland har hégst som inst&dmmer med att atmosféren &r bra,
foljt av andra havsnara icke-stader

FOr merparten av destinationerna ér 60-80 % av besdkarna
nodjda med atmosfaren

Destinationer som inte &r st&der dverpresterar generellt
avseende atmosfér

&) RESEARCH ONE



Icke-stader har hogst andel nojda med atmosfaren o

¢— Oland
. . . o . . . o . Smo -
> Icke-stdder har hdgst andel ndjda med atmosfdren bland arets kluster. Till hdger ser vi ocksa HogaKusten —g— (JTEEET
att de fem destinationer med hégst atmosfarbetyg &r icke-stéder )
€ Ostersund
GéteborgoruST ; Ystad
Varberg ° Tiém
"Staden/platsen har en bra atmosfar” & Umed
Andel som svarat 4 eller 5 S— g KoLrL\Js:;ono
Kalmar
Sundsvall [ 4 Karlstad
BAstod =8 giockhoim
Malmé L4 Jénkdping
Tj('jm 82% Linképing —§ — Falun
Trollh&ttan- . a
Vdnersborg g Vésteras
.. BOrebro Norrkdping

Mest snscacte | - - uadevalo 8B
vindre socer | /'
Mellanstora stader _ 61%

€ Sodertdlje

Ranking — medelbetyg fér Atmosfér
inkl. referensdestinationer
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Hoga Kusten och Oland far hégst betyg pa vardskap/bemétande

"Manniskorna i staden/platsen har ett bra vardskap/bemotande”
Andel som svarat 4 eller 5

H&ga Kusten

84%
ofclcl JEA
Goteborg I 757
Orust I /4%
Tiém 74%
Varberg I, /47
Marstrand NG 727
Karlstad I ©57
Llund I 677
Norképing I 417
Mgielellgel [y
Tralhattan-Vanersoorg NG 557
Uddevalla NG 57 %
Stockholm NG 537
sodertélic I /2%
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> Flera havsndra icke-stader finns hogt upp pd listan gdllande
ndjdhet med vardskapet pd plats

>  Goteborgs resultat éar hdégt jamfért med andra stéder

&) RESEARCH ONE



Pa klusterniva marks en lagre niva av néjdhet med
vardskapet i storre stader

> Avseende vardskap/bemdtande ser vi att stéider generellt fér ndgot lagre betyg, sarskilt
storre stader. Liksom for atmosfaren sé fér icke-stéderna héga betyg éven pd
vardskap/bemdbdtande

"Manniskorna i staden/platsen har ett bra vardskap/bemoétande”
Andel som svarat 4 eller 5

oot N /7
Tiom 74%
vindre sscer | <
Mellanstora stader _ 59%
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Gotland L2 Hoga Kusten

Oland ? )
Ostersund Karlskrona
Géteborg g Marstrand
2 Ystad
Umed
Vqr%erg Orust
©— Tjorn
Kalmar —@— Falkenberg
Karlstad
Falun —@ gyndsval
Smbégen-
Kungshamn L Lund
Jonkoping 9
e Uppsala
Malmé —g
Trollhattan- ¢ Norrkdping
Vénersborg
Linkdping —%— Béstad
Vasteras < Arebro
Uddevalla —8— poras
©— Kristianstad
& Stockholm

© Eskilstuna

€ Sodertdlie

Ranking - medelbetyg fér
Vardskap/bemdbiande
inkl. referensdestinationer
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Hoga Kusten overtraffar ofta besokarnas forvantningar

"Staden/platsen 6vertraffade mina férvantningar”
Andel som svarat 4 eller 5

Hoga Kusten I /37 > 3 av 4 besdkare i Hoga Kusten fick sina férvantningar
. Overtraffade
Oland I 47 %
varberg I (37 > Destinationer som inte ar st&der &vertraffar generellt
Gétebory I 2 forvéntningama i nagot hogre utstrackning an Svriga
Marstrand I 407
Tjém 59%

Stockholm I 537
Orust I 57 7
Lund I 567
Karlstad IR, 547
Nfeligefeletel® KA
Tralhattan-Vanersoorg  INNIIIIIENEGGGNGNGNGNNN 49%
Linkoping NG /6%
Uddevalla NGNS /5%
Sodertdlie NN /27
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Mellanstora stader overiraffar generellt besokarnas
forvantningar i lagst utstrackning

> Klustret med de mest dnskade destinationerna har hdgst andel som instGmmer i att
staden/platsen dvertréffade férvantningarna. Spridningen i resultatet, saval pd kluster- som
destinationsnivd, dr relativt liten. Vi ser ocksd att det ar tomt pd& évre delen av medelbetygsskalan

till hdger
"Staden/platsen 6vertraffade mina forvantningar” ¢ cotiand
Andel som svarat 4 eller 5 € HoégaKusten
Marstrand N
2 Smdgen- 9 Ostersund
ostst | - O
Goteborg ° Ystad
Varberg p e
icke-stacter |, - Mojyo—§ Sockhom
col Tiorn —@— Orust
Falun ——§  Uppsala
Falkenberg g KcLI;I)squ
o Jonkdping
Norrképing —& — Sundsvall
Link&ping ; Vésterds
o TrollhGttan- Bastad
storstacer || -
& Kristianstad
Uddevalla ]
Tiom 59% o
Sodertdlje 9
© Eskilstuna

Mindre stdder

Mellanstora stéder

45

I 57
I, 507

Kapitel 3: Betyg och beddmningar

Ranking — medelbetyg fér Overtréffade

férvantningar

inkl. referensdestinationer
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Manga destinationer har besékare som gdrna kommer tillbaka

"Jag skulle vilja aka tillbaka till staden/platsen”
Andel som svarat 4 eller 5

Oland I 577 > Oland har hégst andel som vill komma tillbaka fill
Goteborg I 557, d§s’rino’rionen, men flgro o[\dro S:Ies’rinoﬂoner ligger mycket
ndra och har nastan lika héga siffror
Stockholm I 537
Hoga Kusten GGG 327
vVarberg I, 79 7
Orust I, /7
Marstrand NG  737%
Tjom 78%
Lund I 68%
Karlstad I 67 7
Norképing I 647
Linkoping  INNIIEGEGGEEE 43%
Tralhattan-Vanersoorg NG 4 1%
Uddevalla NG 57 %
Sodertdlie  INTIIIEGEGNGEEEEEE /3%

> Storstderna och icke-stdderna ser ut att ha flest besdkare
som Vill komma tilllbaka
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o X o X ° ° [ Gotland
Manga besokare aker garna tfillbaka till staden/platsen b o
Goteborg —@
. . . . . . . . oy © . (4 Stockholm
> De mest dnskade destinationerna definieras som de destinationer dit flest vill aka, och Hogakusten —4 — ostenund
. o .o .o . . . . mogen- rus
naturligt nog har de ocksa en hdg andel som gdrna kommer tilloaka. Till hoger ser vi aft Kungshamn § e
spridningen i resultatet pd denna punkt ér betydligt stérre én pd féregdende punkt varberg —9
Ystad : UEW%%Skrono
Malmé —@
"Jag skulle vilja dka tillbaka till staden/platsen” € Uppsala
Andel som svarat 4 eller 5 el mer==)
Falkenberg s Stlieuel
J8nképing —8  Karlstad
Norrk&ping $ Orebro
Trollhattan-
Vdanersborg g
storstacer | N dacovats 4

Osteost [ I ' - §— oo
€ Kristianstad

Tjiom 78%

© Eskilstuna

. . Soédertdlie —9@
vindre sade |

Ranking — medelbetyg for Aka tillbaka
inkl. referensdestinationer
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Stor spridning i hur trygga och sakra destinationerna upplevs

Orust
Marstrand
H&ga Kusten
Varberg
Lund
Karlstad
Tralh&ttan-Vanersborg
Linkbping
Uddevalla
Goteborg
Norkdping
Stockholm

sédertdlie

"Jag upplever att staden/platsen ar trygg och saker”
Andel som svarat 4 eller 5

I 027
N%
. 007
I 7 7
I 377
I 537
I 727
I /1 %
I 2%
. 597
I 567
I 557
I 5 1%
I 427
I 277

48 Kapitel 3: Betyg och beddmningar

Oland har hégst andel ndjda med trygghet och sékerhet
Listan toppas av destinationer som inte ar stader
Vi ser stor spridning i resultatet, frédn 27% som Iagst och 92%

som hdégst, som instGmmer i att staden/platsen upplevs som
trygg och sdker

&) RESEARCH ONE



Storre stader upplevs mindre trygga och sakra

> Avseende trygghet och sGkerhet ser vi att storre stader fér lagre betyg, och att det tydligt ar
icke-stdderna som upplevs som mest frygga och sékra. Till hdger ser vi sex icke-stader tydligt

i topp

"Jag upplever att staden/platsen ar trygg och saker”
Andel som svarat 4 eller 5

Tjom 91%

cseost |
vinare sscer | /-
Mellanstora stader _ 57%
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Oland

Orust
Marstrand
Gotland

Varberg
Smogen-
Kungshamn

Falkenberg

Kalmar

Jonképing

Trollh&ttan-
Vdanersborg

Linképing
Uddevalla
Goteborg

Norrképing

Malmé

Ranking — medelbetyg foér Trygg och
sdker

Hoga Kusten
Tjorn

Ystad

_Umed
Ostersund

Falun

Bastad
Karlskrona

Karlstad

Lund

Sundsvall

Bords

Kristianstad
Orebro

Vésterds
Uppsala

Stockholm

Eskilstuna

Sodertdlie

inkl. referensdestinationer

&) RESEARCH ONE



Goteborg och Stockholm anses vara mest inkluderande

"Jag upplever att staden/platsen ar inkluderande och har nagot

Goteborg
Stockholm
Oland
Varberg
Lund
Marstrand
H&ga Kusten
Tralh&ttan-Vanersborg
Norkdping
Karlstad
Linkbping
Orust

Tiom
Uddevalla

sédertdlie

for alla”
Andel som svarat 4 eller 5

I 347
I 327
W
. /0%
I 697
I ¢ 6%
I 647
I 647
I 647
I 637%
I 407
I, 577

56%
I 527
I 497
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De storsta st&derna har hogst andel som instGmmer med att
destinationen dr inkluderande och att det finns ndgot for

alla

Mdnga destinationer hamnar omkring 60-70% pd denna
punkt (se &ven rankingen av medelbetyg pd& ndsta sida ddér
mdAnga destinationer hamnar ndra varandra)

&) RESEARCH ONE



Liknande niva av inkludering pd manga destinationer

> Avseende hur inkluderande destinationerna upplevs, ar storstdderna fillsammans med Gotland och Goteborg —9
Oland de som far hdgst betyg. | dvrigt fér en stor del av destinationerna likartade betyg som vi ser fill §- stocknom
héger e Gotland
Oland 9 )
"Jag upplever att staden/platsen ar inkluderande och har nagot ¢ Malmo
for alla”
Andel som svaraf 4 eller 5
Umed & Ostersund
“ Varberg —@ Uppsala
Jénéglﬁr&? $ Karlskrona
o L
?irrS\LrgSS]g 9 Vdanersborg
PS Smogen-
Kungshamn
Falkenberg
Uddevalla

L J
[ 4 Eskilstuna
L J
¢

Bd&stad
vincre e |

Soédertdlie

Tjom 56%

Ranking — medelbetyg for Inkluderande
inkl. referensdestinationer
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Helhetsupplevelsen &r bast pa Oland och i Géteborg

Oland
Goteborg
H&ga Kusten
Stockholm
Marstrand
Varberg
Tiom

Orust

Lund
Karlstad
Linkbping
Norkdping
Tralh&ttan-Vanersborg
Uddevalla

sédertdlie

"Betygsdtt staden/platsen utifran din helhetsupplevelse”
Andel som svarat 4 eller 5

I 357
I 527
WA
I /37
I, /7 7
I, /1 7

70%
. /0%
I 677
I 4%
I 577
I 567
I 497
I 437
I 317
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Oland har fatt bast betyg pd& helhetsupplevelsen av de
deltagande destinationerna (85% instGmmande och
medelbetyg 4,28 pd skalan 1-5)

Bland de destinationer med bdst helhetsbetyg hittar vi
framforallt storstdderna och icke-stdderna

&) RESEARCH ONE



De mest onskade resmalen har fatt hégst helhetsbetyg

¢ Gotland

> De mest dnskade destinationerna ér ocksd de som f&tt bdst betyg pd helhetsupplevelsen. Vi )
ser ocksé att klustren med mindre och mellanstora stéder ligger en nivé lagre an dvriga Olond —¢
kluster avseende helhetsbetyg. Till hdger ser vi att Gotland och Oland ar i topp

Géteborg Hoéga Kusten
" . e © . » Smés € Marstrand
Betygsatt staden/platsen utifran din helhetsupplevelse Ku?giﬁir;}n & Stockhoim
Andel som svaraf 4 eller 5
¢ Ostersund
N\Tjoémé 2 Orust
) Lund Karlsk:
cre-sscer I - s S
SENCESIRG —§— Karstad
.. [ 2 Bd&stad
Linképing -
Norrkdping g Sl
¢ Vasterds
Vdanersborg
¢ Kristians...
Uddevalla 9
e [ 2 Eskilstt
Tjom 70% e

vince scter | -

Ranking - medelbetyg for

Helhetsupplevelse
inkl. referensdestinationer
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Tydliga betygsskillnader mellan olika destinationstyper

> | diagrammet nedan visas medelbetyg pd samtliga omrédden fér de olika klustren. Har framgadr t.ex. att storstéder far hdga betyg
p& utbudsrelaterade omrdden. En intressant iakttagelse gor vi ocksd vid trygg/sdker och shopping, dar skilnaden mellan klustren
ar sarskilt stor, och dér klusterordningen blir rakt motsatt pd de bdda omrddena

Medelbetyg, kluster

5
Storstéder Mellanstora stGder Mindre stéder —eo— Ovriga (ej stader) - -e- - Samtliga
4
3
2
Evene- Natur-  Shopping Matoch  Sevdrd- Boende Frilufts- Kultur- Famije- Tasigrunt Atmosfér Vdardskap  Férvant- Aka Trygg/ Inkude-  Helhets-
mang omrdden dryck heter aktivitefer oktiviteter aktiviteter ningar filbaka saker rande upplevelse
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Relation mellan nojdhet och preferens - samtliga

> For ett aggregat av samtliga destinationer ges hdg prioritet till utbud av sevardheter och utbud av boende

Lag preferens Hog preferens
Naturomrdden
Hogt
medelbetyg Mat & dryck
Atmosfar O
Friluftsaktiviteter Trygghet och sdkerhet
O Vardskap/ O
O bemdatande Ta sig runt
Familjeakfiviteter Boendeutbud O
Ovriga aktiviteter O Sevdardheter
O Kulturaktiviteter
Lagt
medelbetyg
Shopping
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Relation mellan nojdhet och preferens - storstader

> For klustret storstder ges hdg prioritet fill trygghet och sdkerhet och atmosfér

Lag preferens

Shopping
Hogt
medelbetyg
. . Kulturaktiviteter
Ovriga akfiviteter
Familjeakfiviteter
Friluftsaktiviteter
Vardskap/
bemdtande
Naturomrdden
Lagt
medelbetyg

Ta sig runt

Hog preferens

Mat & dryck

Boendeutbud

Sevdardheter

Atmosfdar

Trygghet och sékerhet
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Relation mellan nojdhet och preferens — mellanstora stader

> For klustret mellanstora stdder ges hég prioritet till trygghet och sékerhet samt sevardheter

Lag preferens Hog preferens
Mat & dryck
Hogt
medelbetyg Ta sig runt
Naturomraden Boendeutbud
Familjeakfiviteter
Friluftsaktiviteter .
Shopping Atmosfar
Kulturaktiviteter Vardskap/
Ovriga aktiviteter bemdtande
o Sevardheter
Lagt
medelbetyg

Trygghet och sdkerhet
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Relation mellan nojdhet och preferens - mindre stader

> For klustret mindre stader ges hdg prioritet fill sevardheter och utbud av boende

Lag preferens Hog preferens
Naturomrdden
Hogt
medelbetyg Trygghet och sdkerhet
Vardskap/ !
| L -~ Ta sig run
Friluftsaktiviteter bemotande < Atmosfar Mat & dryck
Boendeutbud
Ovriga aktiviteter Familjeakfiviteter
Kulturaktiviteter ..
Sevdardheter
Lagt
medelbetyg

Shopping
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Relation mellan nojdhet och preferens - évriga resmal (ej stader)

> For klustret dvriga resmal (ej stéder) ges hdg prioritet till mat och dryck samt utbud av boende

Lag preferens

Naturomrdden
Hogt
medelbetyg
Friluftsaktiviteter V('jrc.i.sko P/
O bemdtande
Familjeakfiviteter
Ovriga aktiviteter
O Kulturaktiviteter
Lagt
medelbetyg

59

Shopping
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Ta sig runt

o

Hog preferens

Trygghet och sdkerhet

Atmosfdr

Boendeutbud

o

O

Sevdardheter

Mat & dryck

O
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NPS - jamforelse mellan destinationer

Den vertikala linjen markerar nollpunkten for
NPS-v&rdena. Destinationer till vinster om
denna linje har ett positivt NPS-varde

<

Oland

Gotland Smdégen-Kungshamn

Goteborg

Ho6ga Kusten
° Marstrand Tiom Ystad

Stockholm Ostersund

Varberg Orust

Malmo Uppsala

Karlskrona

Kalmar

Gotland fér hogst NPS i
drets undersdkning, 55,
tatt folit av Oland, 54

Tjérns NPS hamnar pd 26
(plats 8 av 34)

Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS &r ett lojalitetsindex som anvénds i ménga olika sammanhang fér att mata
benag%enheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Fragan stdlls
enligttoliande mall:

P& en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera
Staden/platsen som beséksmal till en vén eller kollega?

Féljande kategorisering av svaren gors sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassaddrer

NPS rdknas ut som andelen (%) ambassadérer minus andelen (%) kritiker, och
skalan stracker sig darfor frén -100 fill 100, Ett NPS-vérde pd 0 innebdr att det ar
exakt lika manga ambassadoérer som kritiker.

kenberg
Karlstad

Falun

Lund Orebro

Bdstad Norrkdping

Trollhattan-Vénersborg

Sundsvall Vésterds

Jonképing
Linkdping Bords
Kristianstad
Uddevalla
Eskilstuna

—)
Destinationer fill hbger om denna
linje har ett negativt NPS-varde

Sodertdlje

0
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Sammanfattande 6versikt av bedémningsomraden och NPS

Basta och samsta betyg fér huvudsakliga kluster

NPS-medelvérden fér huvudsakliga kluster

Kluster Hogst andel néjda

Lagst andel néjda

1. Storstader Utbud av mat och dryck (92%)

1. Storstder: 25

Trygg och sdker (47%) .
2. Mellanstora stéder: -22

2. Mellanstora stader Utbud av mat och dryck (68%)

3. Mindre stader: -5

Overtr. fdrvantningar (50%)

3. Mindre st&der Tillgéng till naturomraden (77%)

.

4. Ovriga resmal (ej stader): 38
Utbud av shopping (48%)

4. Ovriga resmal (ej stader) Tillgéng till naturomraden (91%)

Samtliga: 0

Utbud av shopping (26%)

Aggregerade betyg - samtiliga destinationer

4,1 75%
Medelbetyg och andel nojda ’
Medelbetyg (skala 1-5) —a— Andel ndjda (svarat 4 eller 5)
70%
3.9
65%
60%
3.7
55%
3.5 50%
Evene- Natur-  Shopping Matoch  Sevdérd- Boende Frilufts- Kultur- Famije- Tasigrunt Atmosfér Vdardskap  Forvant- Aka Trygg/ Inkude-  Helhets-
mang omrdden dryck heter aktivitefer oktiviteter oktiviteter ningar filbaka saker rande  upplevelse
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4 Destinationsspecifik analys

Jamforelser, samband och effekter for Tjorn

62 ResaiSverige 2023 @ RESEARCH ONE



Sammanfattande slutsatser fran analysen - Tjérn

> J&Gmfort med snittet ar Tjorns besdkare ndgot aldre. 45 % av besdkarna &terfinns inom d&lderskategorin 56+ dr, att
j&Gmféra med 33 % for samtliga destinationer

> Boende i Vastra Gotaland dr dverrepresenterade bland Tjdrns besdkare. Andelen besdkare fran Vastra
Gotaland ér tre génger sé stor som andelen av befolkningen som bor i denna region

> NPS-vardet for Tjdrn har sjunkit frédn 35 &r 2022 till 26 ér 2023

> Variationen pd besdkarnas betyg pd Tjorn dr stor. Bland annat placerar sig destinationen 1&gt pd Evenemang,
Shopping, Mat och dryck och Ta sig runt, men placerar sig bland de hégsta pd Naturomrdden, Friluftsaktiviteter
och Tryggt/sGkert

> Om man utgdr resendrernas egna betyg s blir framforallt mat och dryck, boendeutbudet och sevdrdheterna
prioriterade forbattringsomrédden pd Tjorn

> De upplevelserelaterade aspekterna som statistiskt &r mest avgdrande fér NPS-vardet pd Tjorn ar Vardskap,
Atmosfar, Naturomrdden och Familjeaktiviteter — om besdkare dr néjda med dessa omrdden dkar
sannolikheten att de vill rekommendera Tjorn till andra. Ovriga betygsomrdden har ingen statistiskt signifikant
effekt p& rekommendationsbendgenheten

> Besdkarna associerar framst Tjorn med orden Vacker, Mysig, Valkomnande och Genuin, och minst med |drott,
Modern och Kreativ
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Om Tjorn och Resa i Sverige 2023

Tjorn deltar i Resa i Sverige for femte dret i rad. Totalt svarade 167 personer att de besdkt Tjdrm
under de senaste fre dren

Samtliga stéder/platser har grupperats i fyra olika "kluster”, for att varje stad/plats ska f&
mojlighet att kunna jamféra sig med ndgot s& ndr likartade stéder/platser. Resultatet fér varje

kluster redovisas I6pande, oftast i form av ett medelvarde for de stdder/platser som ingdr i
klustret. Klustren ser ut enligt féljande:

1. Storstader: Stockholm, Goéteborg, Malmé

2. Mellanstora stader: stdder med fler &n 70 000 invénare

3. Mindre stader: sttider med faérre &n 70 000 invénare

4. Ovriga resmal (ej stader): Gotland, Hdga Kusten, Marstrand, Orust, Tjorm, Oland

Faktaruta Antal respondenter, Tjérn
- Folkmdangd: 16 197 (2020) -2023: 167
- Landskap: Bohuslan - 2022: 138
- Lan: Vastra Gotaland -2021: 141
- Grundad: 1971 - 2020: 146

- Centralort; Skrhamn
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Resultatoverblick, Tjorn

Destinationsprofil

aTjém OSamtliga

Trygghet & sékerhet
Besokaren vil dtervénda Bemdtande och vérdskap

Shopping Atmosfar
Latt att tasigrunti Sevardheter
Overtraffar besdkarens Mat & dryck

férvéntningar

Evenemangsutbud Boendealernativ

Helhetsupplevelse Naturomrdden

Inkluderande/Har n&got for alla Friluftsaktiviteter
Familieakfiviteter Kulturaktiviteter

Poldrdiagrammet visar resendrernas medelbetyg pd
staden/platsen j@mfort med snittet for samtliga destinationer.
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Q NPS, Tjorn: 26

Ovriga resmal: 38
Samtliga: 0

Associationer {ill Tjorn

Vacker
Mysig
Valkomnande
Genuin
Unik
Levande
Kultur
Héllbar
Spdnnande
Kreativ
Modern
|drott
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Geogrdfiskt upptagningsomrade for

rY X )
Tjorn
> Den gréona kartan visar var Tjérns besdkare i Resa i

66

Sverige-undersdokningen bor. Fér jmfdrelse ser vi dven
var Sveriges befolkning som helhet bor, enligt SCB:s
register

Vi ser att Tjérns besdkare oftare bor i Vastra Gétalands
l&n, vilket f&r anses som véntat
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1%

1%

1%
1%

1%
2%

1%
0,
2 1%

10%
1%

1%

1%

4%

1%

11%

Tiérns besokare i Resa i Sverige
2023.

2%

3%

1% 2%

3%
3%

3% S 4%

3% 23%

3%
17% 4%

4% 1%
2%
0,
3% 2%
2%
13%

Befolkning i Sverige
(kélla: SCB)
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Vilka har besékt Tjorn de senaste tre aren?

> Tjorns besdkare ar éldre an snittet for samtliga destinationer

Aldersfordelning Konsfordelning
m Besokt Tjdrn Samtliga m Besokt Tjdrn Samtliga
45%
36% 51%  50% 49%  50%
33%
30%
27% 28%
0% 0%
18-35 36-55 56+ Kvinna Man Annan kénsidentitet/
vill ej svara
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Vilka har besékt Tjorn de senaste tre aren?

> Tjorns besdkare bor ofta i hushdll om tvé personer. Besdkare frén Vastra Gotaland dr som vantat

dverrepresenterade jGmfért med snittet fér samtliga destinationer.

Hushadllstorlek Boenderegion
m Besokt Tjdrn Samtliga m Besokt Tjorn Samtliga
44%
53%
36% 48%
24%
26%
19%
] (o) (o]
7% 18% 16% 15% 22%
16% 14%
8% 10% 1%
” . .
1 2 3 4 5+ Stockholm  Vastra Gétaland Skdne Ovriga Sverige
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Vilka har besékt Tjorn de senaste tre aren?

> Hogre andel pensiondrer bland Tjérns besdkare, vilkket gér i linje med resultatet pd dldersférdelningen

Sysselsattning Manadsinkomst
m Besdkt Tjdrn Samtliga B Besokt Tjorn Samtliga
A 6%
. | o so00 WM 6%
B~ 1500125000 N 19%
Arbetssdkande
8%
2500135000 .
) B s :
Egen f&retagare 5%
35001-45000 _]77 25%
Féraldraledig .3;%
° 45001-55000 WM 7%
7%
N 51
Pensiondr
24% 55001 el mer -67] 0%
B sz . 9%
Studerande 7% Vill ej uppge - 8%
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Utbud av mat och dryck ar viktigast for upplevelsen

> Diagrammet nedan visar vilka aspekter som Tjdrns besdkare tycker ar viktigast fér upplevelsen av en
destination i Sverige. Varje besdkare har fatt valja fyra svarsalternativ

Viktigast for upplevelsen

Utbud av mat och dryck . 50% > Tjorns besodkare sarskilier sig ndgot avseende vilka aspekter
Bra aimosfér I 437 av upplevelsen de tycker &r viktigast (jdmfér med
. ) totalresultatet nedan)
Ndarhet fill hav ellersjo GGG 42%
Utbud av sevérdheter I 4% > Omr&den som Tjorns besdkare anser vara aningen viktigare
Trygghetochsckerhet MG 357 ar Bra atmosfar och Narhet fill hav eller sjo
Promenadvdanlighet N 25% - )
Vad tycker du dr viktigast for din upplevelse
UTbUd av boende _ 26% av en destination i Sverige?
Bra vardskap/bemdtande I 3% uibud avimal och dryck oI
Trygghetochsdkernet I 357
Intressant historia N 20% Utbud av sevércheter I——— 3.7
. P dvénlighe! I 327
Utbud av kulturaktiviteter IS 19% romenacvaniane 7
Utbud av boende I 317
Narhet fill friluftsliv - I 17% Bra afmosfér I 317
.. . Narhet fill hav eller sjc I — 277
Utbud av familieaktiviteter I 15% amerihaveterse 7
Utbud av shopping I 227
Bra kollektivirafik N 14% Infressant historic  IMEEEG——— 2%
. Bra kollekfivirafic I — 2%
UTbUd av ShO ppmg _ 13% Bra vérdskap/bemétande I 207
Utbud av ('5vrigc1 aktiviteter 1 11% Utbud av familieaktiviteter  IEEEEG——S 5%

. . _ Utbud av kulturaktiviteter I 177
Fin arkitektur 1% Tilgéng till naturomréden I 15%

Utbud av friluftsaktiviteter I 9% Fin arkitektur I 1%
Utbud av friluftsaktiviteter IR 10%
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NPS: Bendgenhet att rekommendera Tjorn som beséksmal till andra

Net Promoter Score Detta ar Net Promoter Score (NPS):
andelen Ambassaddrer — andelen Kritiker NPS ar ett lojalitetsindex som anvdnds i mé&nga olika sammanhang fér att mata
0 bendgenheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Frédgan stdlls enligt foljande

mall:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Staden/platsen som

beséksmal till en vén eller kollega?

-50 50

26 Féljande kategorisering av svaren gors sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadorer
NPS

NPS rédknas ut som andelen (%) ambassadérer minus andelen (%) kritiker, och skalan strécker
sig darfor frén -100 fill 100. Ett NPS-varde p& 0 innebdr att det ér exakt lika manga
ambassadorer som kritiker.

-100 100

NPS - detaljerad svarsdistribution

32,5%
19.4%

12.5% 14,4%
5,6%
2,5% 0.7 1,3% 1,9% e 4.4% .
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Demogrdfi: Vilka ar Tjorns ambassadorer och kritiker?

> Har ser vi varfér NPS-vardena skiljer sig sé& tydligt i olika &ldrar. Vi ser en hdg andel kritiker i dldern 18-35 &r och en hog
andel ambassadorer i dldern 56+ ér

Aldersfordelning Konsfordelning
B Ambassaddrer m Kritiker B Ambassadorer m Kritiker
51%
56%
53%
35% 47%
32% 32% 44%
29%
20%
0% 0%
18-35 36-55 56+ Kvinna Man Annan kdnsidentitet/

vill ej svara
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Demogrdfi: Vilka ar Tjorns ambassadorer och kritiker?

> Vi hittar en hdgre andel ambassadorer i hushdll med tvé personer. Vi ser ocksé att personer boende i Véstra
Gotaland ar ndgot mindre rekommendationsbenégna

Hushallistorlek

B Ambassadorer

53%

35%

| Kritiker

Boenderegion
B Ambassadorer m Kritiker
68%

36%

21%
16% 17%
9%
_ m
1 2 3 4 5+ Vastra Gétaland Skdéne Ovriga Sverige
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Demogrdfi: Vilka ar Tjorns ambassadorer och kritiker?

> Pensiondrer ar ambassadorer i storre utstrickning

Sysselsattning

B Ambassadorer m Kritiker

Manadsinkomst

B Ambassadorer m Kritiker

. 47% 15000 B 4%
s | < -
15001-25000 217%
. 5% 21%
Arbetssokande
3%
00135000 [N 07,
.. 5% L
Egen féretagare I 6% -
Féraldraledig 4% 15% .
45001-55000 '6%
Pensiondr 3%
ens A
18% 55001 el mer 8%
3%
4% 1%
Stud d S
uderande l % Vill ej uppge .9%
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Tjorn

> Tabellen nedan visar samtliga betyg pd Tjorn for ambassaddrer och kritiker. Ambassadorer sGtter hdogre betyg pd
samtliga omrdaden, vilket kan tyckas sjélvklart

Betygsomrade

Evenemangsutbud
Naturomraden

Shopping

Mat & dryck

Sevardheter

Boendealternativ
Friluftsaktiviteter
Kulturaktiviteter
Familjeaktiviteter

Latt atft ta sig runt i

Atmosfar

Bemd&tande och vardskap
Overtraffar besdkarens férvantningar
Besokaren vill atervanda
Trygghet & sdkerhet
Inkluderande/Har ndgot for alla

Helhetsupplevelse

Samtliga Tjorns
besokare

3,22
4,55
2,49
3,37
3.72
3,38
4,17
3,42
3,64
3159
4,17
3.99
3,68
4,27
4,45
3,71
3.85

Medelvarden for Tjorns besokare

Tjorns
ambassadorer

3,55
4,89
2,59
3,55
4,03
3,77
4,47
3,63
4,02
3,83
4,57
4,46
4,07
4,80
4,77
4,16
4,40

Tjorns
kritiker

2,83
3.97
2,29
2,97
3.03
3.00
3,46
2,89
2,85
3.16
3,41
3.03
2,72
3.06
3,70
2,87
2,78

3.70
4,05
3758
3195
3.82
3179
3.89
3.72
3.86
3.85
397
3.86
3,65
4,02
3.89
379
37
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Tjorn

> Ambassadodrer satter alltsd hogre betyg an kritiker pd alla punkter, men skillnaden &r som vi kan se inte lika stor dverallt. Den streckade diff-
linjen tydliggdr var polariseringen ar som stérst, dvs. var ambassaddrer ar extra ndjda jamfért med kritiker (och tvartom)

Samtliga Tjérns besdkare

Betyg for ambassadorer och kritiker

—e— TjO0rns ambassadorer

—eo— T|Orns krifiker Diff

4,8

4,77

4,89
2,29
o} Q e ol %) @ %) %) e
& el N Y o & N N &
N NS Q o) Y @ N D N
%) o i Ne & & N
e Q < N4 © S S &
A S o @ NG S @
o) W S S \§\ S
<~ & O <<O
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Tjorns betyg jamfort med ovriga stader/platser

> | diagrammet nedan visas samtliga staders/platsers medelbetyg, och varje stad/plats representeras av en "ring”. Diagrammet tydliggor
spridningen av medelbetygen inom varje betygsomrdde, samt om den egna staden/platsen (bld linje) utmdarker sig inom ndagot eller
ndgra omrdden

> Som vi kan se @r variationen p& Orusts betyg stor. Bland annat placerar sig destinationen 1&gt pd Evenemang, Shopping, Mat och dryck
och Ta sig runt, men placerar sig bland de hdgsta pd Naturomrdden, Friluftsaktiviteter och Tryggt/sdkert

® Tjdérn

5 Medelbetyg, stader/platser o Owiga stader/platser
8 : 5 o
ol o O Q [~
e o (@) e 2 S N
o 2 © 8 o e £ = Q 2 = g
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Destinationskaraktar: Tjorn i relation till ovriga destinationer/kluster

> Nedan ser vi samtliga destinationer markerade pd skalorna betyg (vertikalt) och utbudsorienterad/kénsloorienterad (horisontellt). Vi ser ocksé
hur de olika klustren relaterar till varandra pd dessa skalor. Kanslo-/utbudsorienterad ér en kvot mellan betyg pd alla utbudsrelaterade
omrdden och alla "kdnsloorienterade” omrdden (atmosfdr, bemdtande, trygghet/sdkerhet, férvantningar, &ka tilloaka fill)

Storstader Hogre
Py medelbetyg

Mellanstora stéder
Mindre st&der °

Ovriga (ej stader)

Kdnslo-
orienterad °

Utbuds-
orienterad

Tjorn

Lagre
medelbetyg
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Associationer: Manga tycker att Tjorn dr en vacker destination

> Diagrammet nedan visar besdkarnas associationer till Tjdérn. Riktlinjen har varit att besdkarna f&tt valja tre ord pd en lista dver 12

ord

> Besdkarna associerar frdmst Tjorn med orden Vacker, Mysig, Valkomnande och Genuin, och minst med Idrott, Modern och

Kreativ

> Det skulle kunna vara sé att resultatet inte speglar Tjorn specifikt, utan att det snarare visar vilka ord besdkare anvénder allmant
for att beskriva stdder och platser. For att undersdka detta nérmare har vi p& ndsta sida jamfort Tidrns associationer med

"snittassociationerna” fér samtliga destinationer

8% Vilka av foljande ord forknippar du med Tjorn?

Vacker Mysig Valkomnande  Genuin

49%
36% 339 e
I I o 29%

16%

11%
8%
H & -
Bl -

Halllbar Spdnnande Kreativ Modern
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Associationer till Tjorn i forhallande till andra destinationer

Tjorns associationer jamfort med snittet

> Diagrammet till v@nster visar Tjdrns associationer i férndllande fill
samtliga destinationer. De gréna staplarna illustrerar de

_ Vacker 20% associationer som dr starkare for Tjdrn an fér samtliga
. destinationers genomsnitt. De réda staplarna illustrerar de
_ Mysig 14% associationer som &r svagare fér Tidrn an snittet fér samtliga.

) Skillnaderna visas i procentenheter
Genuin 8%
> Diagrammet bekréftar alltsé att Tiorn av ménga associeras med

ordet Vacker, bdde i absoluta tal (féregdende sida) och j@mfort
Hallbar 2% med andra destinationer

Unik 7%

Valkomnande -2% l

Spé&nnande -3% .
Kreativ -4% .
Levande -4% .
Kultur -10% -

Idrotft -13%
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Vilka betyg paverkar rekommendationsbendgenheten pa Tjorn?

> Regressionsanalys ger att fyra betygsomrdden har en statistiskt signifikant effekt p& NPS
pd Tjorn. Vi ser dessa fyra i diagrammet:

Effekt pa NPS - Tjorn
0.87

Tolkning: Om betyget p& Familieaktiviteter pd&
Tjorn 6kar med ett steg (t.ex. frdn 3 fill 4 p&
skalan 1-5), s& ékar rekommendationsviljan i

0.75-
0.63
genomsnitt med 0,49 steg (p& skalan 0-10)
0.51
0.50- 0.49
- I I
0.00-

Vérdékap Atmosfar Naturomraden Familjea'ktiviteter

> Samtliga fyra betygsomrédden i diagrammet har alltsé en faktisk effekt p&
rekommendationsbendgenheten pd Tjorn. Om en person ar ndjd med dessa betygsomrdden sd
dkar sannolikheten att personen vill rekommendera Tjorn. De betygsomrdden som inte visas i
diagrammet har ingen statistiskt signifikant effekt p& rekommendationsbendgenheten

> Utifrdn Iardomar frén Resa i Sverige 2022 har tre betygsomrdden exkluderats i drets
regressionsanalys, eftersom dessa inte medfér ndgra konkret handlingsbara insikter Effektmdtten kommer frén multipel regression

(helhetsupplevelse, dvertréffade férvéintningarna och viljan att &ka tillbaka). b eﬁggesr gﬁqﬁé”é,@%c’;’éﬁﬁﬁ(éﬁs’;’f’v’fgfy"
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Forbattringsomraden for Tjorn - prioriteringsmatris

> Nedanstdende matris tar endast Tjdrns egna betyg i beaktande. Mittlinjerna representerar medel av Tjdrns medelbetyg
respektive medel av respondenternas preferenser. Ett 1&gt betyg i kombination med en hdg preferenspodng ger en hog
prioritet till omrédet (och tvartom):

Lag preferens Hog preferens

Trygghet och sdkerhet

Friluftsaktiviteter

Atmosfar
Hogt
medelbetyg
Vardskap/ bemotande
Sevardheter
Familjeaktiviteter
Ta sig runt
Mat & dryck
Lagt Kulturaktiviteter
Boendeutbud
medelbetyg
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Forbattringsomraden for Tjorn - prioriteringsmatris

> Nedanstdende matris utgdr ifrdn Tjdrns betyg i relation fill snittet f&r kluster 4 (Ovriga resmdl). Den horisontella mittlinjen

representerar hér samma betyg som genomsnittet for klustret. En negativ betygsavvikelse, i kombination med en hég

preferenspodng, ger en hdg prioritet till omrddet (och tvértom):

Lag preferens

0.5

Hogt
medelbetyg
Friluftsaktiviteter
0
Nat 5 B )
aturomraden Véardskap/ bemodtande
Ta sig runt
Kulturaktiviteter
Lagt age . »
medelbetyg Familjeakfiviteter
Shopping
-0,5

Hog preferens

Trygghet och sdkerhet

Atmosfdar

Boendeutbud

Sevdardheter

Mat & dryck

&) RESEARCH ONE



Betyg pa Tjorn, detaljerad svars

distribution

> For den som vill djupdyka i Tidrns betyg, visas hdr en enkel sammanstdalining dver svarsdistribution fér Orusts betyg i drets resa i

Sverige, Vet gj-svar inkluderat

m] =2 =3 =4 =5 =Vetg Medelvarde

Evenemangsutbud I Nz 36% 20% L 10% [ i/ N
Naturomrdden |89 6% 22% 6% _____________|AEl
Shopping I G 30% 9% AN 249
Mat & dryck Iz 38% 21% T oz 3,37
Sevardheter HSZE— 30% 29% A AN 3,72
Boendealternativ I NSz 33% 21% N A 3,38
Friluftsaktiviteter 1z 12% 33% 38 | s 417
Kulturaktiviteter I NSZE—— 25% 30% A gz 3,42
Familjeaktiviteter | g7z 26% 25% T 2z, 355
Latt att tasigrunt i I NSZ 25% 27% Y s 3,47
Atmosfar | zm 13% 40% 40% 2% 417
Vérdskap och bemoétande IHBZA 19% 36% 31% sme 3,99
Overtraffar férvantningar I Wszm 30% 35% 7 AT 3,68
Aka tillbaka fill sz 15% 2% 54% o 427
Trygghet & sékerhet % 6% 29% 57% 5% 0 445
Inkluderande /har né&got for alla I 7z 30% 23% 27% L10% 3,71
Helhetsupplevelse zzam 20% 43% 26% 2% 385
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49
4,7
4.5
43

3.9
3.7
3.5
3.3

29
2,7
2,5
2,3

Tjorns betygsutveckling 2020-2023

> Diagrammet visar en enkel sammanstalining éver Tjorns betyg fér de fyra dren 2020-2023

85

A\

Evenemang Shopping Mat & dryck
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—e—2023

Sevdérdheter

Tjdrns betyg 2020-2023

—o—2022

Boende

—o—2021

— 7

Ta sigrunt

2020

Atmosfar

Bemdtande Forvantningar Aka fillbaka fill
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5 Om respondenterna

Aldersférdelning, geografisk hemvist och annan bakgrundsdata
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Respondenternas alder och kon

Aldersférdelning

23%

22%
I 14%

1829 &r 3039 &r 4049 ér

13%

50-59 ar

Medel: 47 &r
Median: 43 &r

15%
13%

60-69 a&r 70 ar+

50%

Kvinnor

Konsfordelning

50%

Man

0% 0%

Annan Vill ej uppge
konsidentitet
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Respondenternas geografiska hemvist (lan)

22%

16%

14%

5%

4%

Stockholm Vastra Skdne Ostergdtland Uppsala
Gotaand
3% 3% 3% 2% 2%
I I B S .
Varmland Dalarna Vasternorrland Vastmanland Vdasterbotten
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4%

Jonképing

2%
I

Norrbotten

3%

Orebro

2%
I

Kronoberg

3%

Halland

2%
[

Blekinge

3% 3% 3%
Sédermanland Kalmar Gdavleborg
1% 1% 0%
—
J&mitland Gotland E boendei
Sverige
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Geografisk hemvist (kommun)

Kommun Region/Idn Andel respondenter
> Tabellen fill h&ger visar de 20 mest representerade Stockholm Stockholm 88%
hemkommunerna fér respondenterna i undersdkningen Goteborg Vastra Gotaland 63%
> Storstadskommunerna Stockholm, Goéteborg och Malmé stér fér Malmé Skane 3.7%
omkring 19 % av respondenterna
Uppsala Uppsala 2,4 %
Orebro Orebro 19%
Helsingborg Skdne 1.7%
Norrképing Ostergdtland 1.7%
Jonkoping Jonkdping 1,6 %
Linképing Ostergdtland 14%
Véasterds Véstmanland 1.4 %
Gavle Gdavleborg 1,3%
Karlstad Varmland 1.3%
Halmstad Halland 1.3%
Lund Skéne 1.3%
Huddinge Stockholm 1.2%
Umed Véasterbotten 1.2%
Botkyrka Stockholm 1.1%
Sundsvall Vasternorrland 11%
Kalmar Kalmar 11%
Bords Véstra Gotaland 11%
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Hushallsstorlek

Antal personer i hushallet

> Omkring 6 av 10 respondenter bor i ett hushdll bestdende
36% av en eller tvd personer

> Genomsnittlig hushdlisstorlek dr 2,5 personer

24%

18%
15%

7%

En Tvé Tre Fyra Fem eller fler
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Sysselsattning och inkomst

Anstalld

Sysselsatining

15000 kr el mindre

Manadsinkomst

14%

sokande °
Egen
.. E
foretagare
e
45001 -55000 k[ 7
55001 kr eller mer - 6%
Studerande - 7% Villejuppge _ 8%
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Resefrekvens

Antal fritidsresor per ar med minst en 6vernattning

> Avser ett "normalt” &r fér respondenten, inte specifikt 2023

50%

33%

1%

6%

Mer an 3 ggr/ar 1-3 ggr/ar Vartannat ar Mer sallan
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Research One undersoker turismen i Sverige

Research One hjdlper turistorganisationer att ta sig an framtidens besdksndaring.

Research One ar etft dgarlett konsult- och undersdékningsféretag, specialiserat
pd att utféra undersdkningar och mdatningar inom besdksndring. Féretaget ar
baserat i Géteborg, men genomfor undersdkningsprojekt dver hela Sverige.

Foretaget erbjuder en rad olika tj@nster till fdretag och organisationer inom

turism:

Besdksundersdkningar
Evenemangsutvarderingar
Attitydundersdkningar
Varumarkesundersdkningar
Medieanalys
Modellframtagning

Stéttning i destinationsutveckling

o O 0O O O O o©

Kontaktperson i detta projekt:

Rickard Holmberg
0734-35 49 36
rickard.holmberg@researchone.se

Research One AB
Org 559079-8376
www.researchone.se
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