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INLEDNING — Om undersokningen

« Syfte och metod
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Bakgrund och syfte =

Mdlet med undersdkningen "Resa i Sverige 2020" har varit att genomféra en uppfdljande och delvis
jamfdérande undersdkning med motsvarande undersokningar 2018 och 2019. Syftet har varit att studera och
analysera svenska resendrers vanor och preferenser kring resande i Sverige generellt, och specifika attityder
och ndjdhetsnivéer kopplade till sérskilda stdder/platser.

38 olika stader/platser ar med i denna studie, och en del av studiens syfte har varit att jGmfora dessa
stdder/platser med avseende pd vissa delar av resultatet som dr kopplade till attityder och ndjdhet.

En hel del dndringar har gjorts i enkdten jamfort med 2018 och 2019. En del frdgor dr borttagna, en del
formuleringar och/eller alternativstaliningar ar foradndrade. Avsikten med andringarna har varit att om
mojligt forbattra och optimera fér 2020 ars forutsattningar, men med detta foéljer ocksd att jmforbarheten
med tidigare ar inte alltid blir perfekt. Observera ocksd att undersékningarna 2018 och 2019 genomfoérdes
under maj respektive juli mdnad, medan &rets undersdkning ér gjord i september.

En viktig férandring som gjordes till 2020 var att centrera undersdkningen kring ordet "resa” istdllet for, som
tidigare, "semestra” (2019) eller "turista” (2018). Orden bor rimligen ge olika associationer och t.ex.
forknippas olika starkt med olika stdder/platser. Denna fordndring pdverkar darfor storre delen av resultatet,
men det ar oklart i vilken utstrackning.

En del av &rets undersdkning har ocksd konkret syftat till att félja upp coronapandemins effekter pd
resandet i Sverige under 2020, varfér ndgra specifika frdgor kring detta inkluderats i enk&ten. Det dr ocksd
denna aspekt som &r den primdéra orsaken till att &rets undersdkning férlades till september.
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Bakgrund och syfte, forts. =N

Mer specifikt inkluderas foljande i undersokningens syfte:
» Resvanor och resebeteende, inklusive vilken sorts resor man gjort under sommaren 2020
» Foredragna fardsatt och boendeformer
» Instalining till resande i ljuset av coronapandemin
» Instalining till att resa klimatsmart

» Vilka stader/platser i Sverige man faktiskt besdkt under de senaste dren, och vilka man helst vill
besoka

» Vilka stader/platser man framst forknippar med att resa i Sverige (top of mind)

» Beddmningar av vad som dr viktigt/mindre viktigt i en stad utifrdn ett besdksperspektiv (totalt 17
olika beddmningspunkter)

Och specifikt for respektive deltagande stad/plats:

» Betygsdattningar av staden/platsen utifrén 13 olika parametrar, till exempel Mat och dryck,
Shopping, Atmosfar, Boendeutbud och Prisvardhet

» Rekommendationsbendgenhet (NPS)
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Metodoversikt

» Datainsamlingsmetod: Webbintervjuer (webbpanel)

» Malgrupp: Personer dver 18 ér som bor i Sverige

» Urval: Riksrepresentativt urval av individer i mdlgruppen

» Datainsamlingsperiod: 8 september — 18 september 2020

» Antal svar: 7005

» Antal frdgori enk&ten: 35 st (en och samma frdga kan inkludera upp till 17 olika beddmningspunkter)

Enkdten integrerades som en lank i ett mailutskick fill webbpanelen, och besvarades digitalt i
mobiltelefoner, surfplattor och datorer. Respondenterna har genomsnitt spenderat 11 minuter pd att
besvara enkaten.

De enkatfrégor vars resultat redovisas i avsnitt 2-4 i rapporten, har varit méjliga att besvara fér samtliga
respondenter. For frdgorna i avsnitt 5, som i huvudsak bestdr av betygsattningar av olika stdder/platser, har
respondenterna besvarat frégor kring sina fre senast besdkta stdder/platser. Detta dr en viktig fordndring
jamfort med 2019 (dd respondenterna endast betygsatte sin senast besdkta stad) som har medfort att
svarsmangden for de stadsspecifika beddomningarna dkat vasentligt.

Enkatlogiken har hanterats genom att programmera in automatisk férgrening sé att respondenterna enbart
sett de frdgor som varit relevanta for dem. P& detta satt har det sékerstallts att respondenterna inte kunnat
besvara fel frdgor.
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Om denna rapport

Rapportens disposition

Avsnitt 2-4 redovisar undersdkningens resultat per
enkatfrdga, men inte i samma ordning som
respondenterna besvarade frdgorna i intervjuformuldret.
Ordningen dr istéllet baserad pd vad som ansetts vara
pedagogiskt fordelaktigt for denna rapport. Resultaten
presenteras i form av diagram och/eller tabeller med
tillhérande férklarande/analyserande texter.

Avsnitt 2-4 redovisar samtliga frégor som varit
gemensamma for alla respondenter och som handlar om
det generella resandet i Sverige. Dessa avsnitt ar alltsé
gemensamma i samtliga rapporter till destinationerna.

Samtliga resultat som ror den enskilda staden/platsen
presenteras i avsnitt 5. Detta avsnitt ar alltsé unikt for varje
rapport.

Avsnitten inleds med en kort dversikt/sammanfattning.
Analys sker dels |6pande i samband med att resultaten
redovisas, dels p& sarskilda sidor.

Resa i Sverige 2020

Definitioner och forklaringar

De medverkande stdderna/platserna, vilkka inkluderar
bdde stéder och omréden (t.ex. Kinnekulle, Hoga
Kusten), bendmns som "stader/platser i rapporten. Avsnitt
5 heter "Staden” av praktiska skdl.

Respondenterna i undersékningen kan bendmnas
"resendrer” eller "besdkare”.

| diagram och tabeller dar svarssummor overstiger 100 %
ar det underfoérstatt att respondenten kunnat vélja flera
alternativ. "Vet ej’-alternativ redovisas genomgdende e;.

Undersdkningens totala genomsnitt bendmns "Samtliga” |
diagram och tabeller. Detta ar genomsnittet for samtliga
respondenter i undersdkningen.

| &rets undersdkning &r "Resa” det centrala ordet
(undersdkningen 2018 kretsade kring "Turista i Sverige”,
och 2019 gdllde undersdkningen "Semestra i Sverige”).

&) RESEARCH ONE



Det speciella aret 2020

Coronapandemin och resandet i Sverige

Forutsattningarna for att resa under 2020 har varit Idngt ifrdn normala. Under vintern 2020 stélldes vi infér en
global pandemi och det nya normala blev direkt att stanna hemma, bdde vid arbete och semester. Vissa
branscher har drabbats extra hdrt av Coronapandemin - branscher som &r helt beroende av att mdnniskor
reser, arbetar och spenderar pengar p& andra platser &n just sin hemort.

Det inférdes reserestriktioner och férbud mot stora folksamlingar, sGésom vid evenemang, teatrar, konserter
etc. Det uppmanades att undvika alla icke-nddvandiga resor och att enbart anvanda kollektiva fardmedel
om det var absolut nbdvandigt.

En mangd insatser och stodpaket har fillforts for att stotta branscher, féretag, regioner och privatpersoner.
Under sommaren sldppte regeringen ndgot pad restriktioner for resor inom Sverige, viket medférde aft
sommaren 2020 kom aftt praglas av att manga fler svenskar valde att resa inom Sveriges grdnser, jamfort
med normala &r ("hemester”).

Alla delar av resandet beddms ha pdaverkats pd ndgot sétt av pandemins effekter — allt frén fardsétt och
inkvarteringsformer, till resans Idngd och val av destination. En del av frdgebatteriet till denna undersdkning
har utformats for att fdnga upp ndgra av dessa potentiella effekter.
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Riktlinjer kring statistiska felmarginaler | nisdring

*  Medvetenhet kring felmarginaler hjGlper oss att inte dvertolka variationer éver tid och/eller skillnader mellan
olika grupper. Felmarginalerna ger oss s& kallade konfidensintervall som vi rdknar med kommer att innefatta
hela populationens sanna varde vid 95 av 100 upprepade, likadana matningar

« Felmarginalen beror dels pd andelen som gett eft visst svar pd en frdga (andelsskattning), dels p& hur
mdnga som besvarat frdgan (gruppstorlek). Det gér att rakna ut en specifik felmarginal fér varje enskilt
resultat pd alla fradgor. | tabellen nedan visas ndgra exempel pd hur stora felmarginalerna blir (i
procentenheter) vid olika andelar och gruppstorlekar

Gruppstorlekar
Andelsskattning % 100 200 500 1000 2000 6000
50 procent +/-9.8 +/- 6,9 +/-4,4 +/- 3,1 +/-2,2 +/-1,3
30/70 procent +/-9,0 +/- 6,4 +/- 4,0 +/- 2,8 +/-2,0 +/-1,2
10/90 procent +/- 5,9 +/-4,2 +/-2,6 +/-1,9 +/-1,3 +/-0.,8
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RESENAREN - Demografi och resvanor

« Sammanfattning: Resendren
« Demografiska bakgrundsdata
« Resvanor
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Sammanfattning: Resenaren

Q 2 *  Ber&knad genomsnittsdlder: 47,4 &r
rh%}\% « Kdénsfordelning: 50,4 % kvinnor; 48,9 % man
1 « Hushdllsstorlek, snitt: 2,4 personer
* Ldn med hdgst andel respondenter:
@ o Stockholm: 25,9 %
o Vastra Goétaland: 15,0 %

o Skd&ne: 13,7 %

Resendren

@ «  Mest besokta stdder de senaste tre dren: Stockholm, Géteborg, Malmd

Resa i Sverige 2020
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Respondenternas aldersfordelning

Aldersfordelning

30%

m 2020 « Ber&knad snittdlder ar 47,4 ar
2019 « Infor 2020 &rs undersdkning togs beslutet att
23.0% inkludera samtliga dver 65 &ri mdlgruppen (2019
22,8% drogs en grdns vid 70 ér). Darfor ér
20,5% aldersférdelning ndgot annorlundai &r, och den
20% 18,4% 18.1% 17.6% 1737 aldsta éldersgruppen ér nu betydligt storre.
15.6% 14,9%
13,5%
10,1%
10% 0%
0%

18-25ar  26-35Ar  36-45A&r  46-55ar  56-65 ar 66 Ar+
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Jamn fordelning mellan kvinnor och man

Konsfordelning

60%

m 2020 + Konsférdelningen bland respondenterna ar lik
50.4% 51,4% 1597 oG 2019, men har jdmnat ut sig ytterligare
50% —
47,9%

40%
30%
20%

10%

0.7% 0.7%
0%
Kvinnor Man Annat/vill ej uppge
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| vilket lan bor du?

Resendren

30%
25,9%26.2% m 2020
25%
° 2019
20%
15,0%15.6%
15% 13,7%13,2%
10%
5.7% 5,0%
e 41% 3,9%
5% . 3.1% 3,0% 2,9% 3.1% 29% 2 3% 2.9% 2,4% 2,8% 3.0% 2,6% 2,2%
. HY me = e e Y -
Stockholm Vastra Skdne Ostergdtland Uppsala Orebro Sédermanland  Varmland Halland Jonképing  Vasternorrland
Goétaland
30%
25%
20%
15%
10%
5% 04%2,6% 2,9% 2,4%
A% 2, 23%22%  22% 22%20%  21%24%  19%17%  17%19%  1,6%23%
: : 6% 11%09%  07%12% 19 00%
O% - - - - - - - [ || — ’ e
Dalarna Gavleborg VdasterbottenVastmanland  Kalmar Kronoberg Blekinge Norrbotten  Jamtland Gotland Ej boende i
Sverige
14 Resa i Sverige 2020
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| vilken kommun bor du?

Tabellen till hdger visar de 20 mest representerade
hemkommunerna fér respondenterna i undersdkningen

Storstadskommunerna Stockholm, Goteborg och
Malmé stér for 20 % av respondenterna

Resa i Sverige 2020

Kommun Lan Antal svar Andel svar %
Stockholm Stockholm 783 11,2
Goteborg Véastra Gotaland 423 6,0
Malmé Skéne 225 3,2
Uppsala Uppsala 177 2,5
Linkdping Ostergdtland 155 2,2
Norrtdlje Stockholm 122 1,7
Helsingborg Skéne 120 1,7
Orebro Orebro 120 1,7
Lund Skéne 110 1,6
Norrkdping Ostergdtland 109 1,6
Jonkdping Jonkoping 90 1,3
Umed Vésterbotten 88 1,3
Bords Véstra Gétaland 86 1,2
Halmstad Halland 85 1,2
Sundsvall Véasternorrland 82 1,2
Karlstad Varmland 78 1,1
Vasterds Vastmanland 77 1,1
Nacka Stockholm 75 1,1
Solna Stockholm 73 1,0
Vaxjo Kronoberg 73 1,0

Resendren
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Hur manga ar nii ert hushall (inklusive dig sjalv)?

Hushallsstorlek

40% 38.4% . . 9
«  Omkring 65 % av respondenterna bor i ett hushall
309 2020 bestdende av en eller tvd personer
' 2019 «  Genomsnittlig hushdllsstorlek dr 2,4 personer
0% 9759
23.5%
20% 18,4%
16,8%
152% 887
11,9%
10% A
710%8,2‘7
En Tvé Tre Fyra Fem eller fler
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Vilken dar din nuvarande sysselsdttning samt manadsinkomst?

Sysselsattning

Manadsinkomst

0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30%
.. T 0% : N 18,9%
Anstdlld 61 8% 15 000 kr el mindre 15.2%
D 22,1%
Arbets- | 10.6% 15001 - 25 000 kr 20.6%
sOokande 7.9% o
_ N 22 5%
Egen B 5 25001 - 35000 kr 26.3%
foretagare 6,0%
35001 - 45000 kr NN ”']6?37
Foraidra- | 1,4% o
ledig 2,6%
45001 - 55000 kr N 6,17
5.8%
. 26.9%
rensonsr TN 2.
14.4%, B 8%
m 2020 55001 kr eller mer 7 5% = 2020
. .57 019 R 2017
Studerande 7 4%, Vill ej uppge 11,6%
, 11,3%
7 Resaisverige 202 () RESEARCH ONE
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Hur ofta brukar du gora en fritidsresa i Sverige med minst en overnattning?

Fragan gdller inte enbart 2020, utan i allmdnhet under normala ar.
Resfrekvens
60% e pe e . . " ..
54,4% « Enviss forskju’rmng av svar till alternativet "Mer an
m 2020 3 ggr/ar” har skett, jGdmfort med 2019. Men
50% 2019 j@mforelsen ar svér pd grund av annan
46,0% frdgeformulering (2019: Hur ofta semestrar du i
Sverige?)
40%
31,5%
30%
22,6%
20%
]4,9%]3'9%
10% 7,6% 717
B
Mer an 3 ggr/ér 1-3 ggr/ér Vartannat ér Mer séllan
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Med vem eller vilka brukar du oftast resa pa din fritid?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ressdllskap
66,9%
m 2020
53 9% 2019
33,0% .
28,6%
20,5%
18.1%
I 1.3% 1,2%
|
Ensam Med familj Med Med Annat

vanner/bekanta sambo/partner

Resa i Sverige 2020

"Med famil]” ér fortfarande det klart mest valda
alternativet, dven om det ér ndgot mindre
dominanti ar

Notera att svarsalternativen inte ar uteslutande —
respondenterna har kunnat valja flera alternativ

N&gra respondenter har under kategorin "Annat”
angett att de inte reser alls

2019 anvandes ordet "semestra”

() RESEARCH ONE
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Vilken eller vilka av foljande stader/platser har du rest till under
de senaste tre aren? Markera upp fill 3 stdder/platser.

+ Stockholm och Goteborg sarskiljer sig, med Malmé som den fredje mest besdkta staden/platsen. Det
dvergripande monstret ar likt vad vi sdg 2019, men jamfdrelsen mellan dren haltar (2019 anvéndes ordet
"semestrat i” istdllet for "rest till”’, och 2019 kunde respondenterna valja ett obegrdansat antal stader/platser)

34,5
%
30,1
30 Medelvarde: 6,1 %
Antal valda stéder,
genomsnitt: 2,3 st
20
13.8
10 83 7575 74 74 >
' ' ’ Y 6,5 6,4 42
>8 56 56 54 .53 50 50 48 47 47 4,6 45 51 41 i3
"~ 27 25 24 23292 292
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Till vilken sorts resmal har du rest i Sverige under sommaren 20207?

Typ av resmal sommaren 2020

0% 10% 20% 30% 40%

9

« Fréagan ér ny fér 2020, och det har varit méjligt att
valja flera alternativ

Landsbygd 35,0%

Det dvergripande monstret ar att alla typer av
resmdl varit vanliga under sommaren. Det dr
33,3% rimligen s& att pandemin haft en effekt pd&
svarsfordelningen, men utan referenstal ar det
enbart ett antagande

En el flera mellanstora stader

En el flera storst&der 29,0%

Skargdrd/kustomréde 24,9%

23,0%

Naturomrdde (t.ex. skog, fiall)

Kombinerat stadbesdk med
landsbygd

11,8%

Annaft 13.9%
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Till vilken sorts resmal har du rest i Sverige under sommaren 20207?

Typ av resmal sommaren 2020

0% 10% 20%  30%  40% 50%

36,9%

]
anchbyo R 32
e 33,6%
.. 37.7%
En el flera mellanstora stader _36,2%

. 44,4%
En el flera storstGder B 29.7%
P 16.8%
. o o 24,5%
Skargard/kustomrade _ 25,6%
24,7%
0 29.2%
Naturomrade (t.ex. skog, fjall) _]68724,7%
P 16.8%
Kombinerat stadbesék med 12,8% d
landsbygd -01%?"5% mig-3oqr
W 36-55 ar

Annat m HI% o1 37 m 56 ar+

Stora skillnader marks mellan de olika
Aldersgrupperna - tydligast avseende andelen
som rest fill storstader

P& ett dvergripande plan é&r mojligen den
viktigaste skillnaden mellan grupperna hur mycket
man rest dverhuvudtaget. Gruppen 18-35 harii
genomsnitt valt 1,9 alternativ, gruppen 36-55 har
valt 1,7 alternativ, och gruppen 56+ har valt 1,5
alternativ. Detta tyder p& att resviljan (eller
resmojligheterna) minskar med dlder

Ovanstdende stdrks ytterligare av att de allra
flesta som valt alternativet "Annat”, dar
merparten ar dldre personer, har uppgett aft de
inte rest alls under sommaren

22 Resa i Sverige 2020
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Anvande du dig av turistinformation vid din senaste fritidsresa i

Sverige?

Anvanda informationskanaler

70% o . .
= 2020 « Fragan hari praktiken gett samma resultat 2020
som 2019, dvs omkring hdlften uppgav att de
60% 2019 anvant sig av turistinformation vid sin resa, och for
53,3% merparten av dessa rorde det sig om digital
50,1% information
50%
40% 37.5%
34,8%
30%
20%
109% 120%  10,6% 11,0%
- . .
0%
Ja, digitalt  Ja, personligt méte Ja, trycksak Nej
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AKTUELLT - Corona och klimat

«  Sammanfattning: Corona och klimat
« Resultat frdn pandemi- och klimatrelaterade frdgor
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Sammanfattning: Aktuella fragor C Avell

« 4 av 5 personer har angett att de vill se mer av Sverige framodver,
mot bakgrund av restriktionerna i samband med coronapandemin

G:
°0 . )
2 « 7/ av 10 skulle ha rest mer under sommaren 2020 om det inte vore
/—7 for restriktionerna

« 7 av 10 vill ocksd resa mer under 2021 dn vad de gjorde under
2020

2 av 3 (63%) tycker att det ar mycket eller ganska viktigt att tnka
klimatsmart nar man valjer vart och hur man ska resa

S
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Vilken ar din installning till att resa i Sverige framover givet de reserestriktioner
som ager rum och har agt rum i samband med Coronapandemin?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

26

50,3%

Instalining till resande i Sverige framover

29.3%

8.0% 8,7%

Jag har pd sistone  Jag har pd sistone  Jag har pd sistone  Jag har pd sistone
rest i Sverige och vill INTErestiSverige restiSverige men INTE restiSverige

se mer framover

men vill se mer vill inte se mer och vill INTE se mer
framéver (ndr det  framover (féredrar  framdver (stannar
kanns tryggare eller resor utomlands) helst hemma)

passar batire)

Resa i Sverige 2020

3.7%

Annat

« 80 % vdljer ndgot av
alternativen som inkluderar att
se mer av Sverige framover

« 6953 personer har besvarat
frdgorna i detta avsnitt. En
procentskattning p& 50% har dd&
en felmarginal p& +/- 1,2
procentenheter

» Det har endast varit mojligt att
vdlja ett alternativ p& denna
frédga

() RESEARCH ONE



Sma skillnader mellan aldersgrupperna éverlag, men vart att notera

skillnaderna pa de mindre staplarna

Installning till resande i Sverige framdver - dldersgrupper

60% » Relafivt lika mdnster mellan
51 3952.3% . aldersgrupperna. Dock en del

i S e m18-35ar skillnader bland de mindre

° = 36-55 &r valda alternativen, dar fler

B 54 &r+ aldre helst stannar hemma, och
40% fler yngre féredrar resor
utomlands

30% 29,5%28,7%27 8% w0 - .

° « FOr dldersgrupperna gdaller i

detta avsnift att en
20% procentskattning pa 50% har en
10.9% 10.9% felmarginal pa +/- 1,9-2,2
10% l 77% 4 0% 6.8% 79%. 5 5% procentenheter
= EER -
o e i
Jag har pédsistone  Jag har pd sistone  Jag har pd sistone  Jag har pd sistone Annat
restiSverige och vill  INTE rest i Sverige restiSverige men vill INTE rest i Sverige
se mer framover men vill se mer  inte se mer fram&ver och vill INTE se mer
framover (ndr det (féredrar resor framover (stannar
kanns tryggare eller utomlands) helst hemma)
passar battre)
27 Resa i Sverige 2020 @ RESEARCH ONE



Om det inte funnits nagra reserestriktioner under sommaren 2020, varm

hade du da rest istallet?

Restriktionernas paverkan pa resandet

40% 71 % har valt ndgot av
alternativen som innebdr att de
skulle rest mer under sommaren

31,4% om det inte vore for

30% restriktionerna, med viss dvervikt

At utomlands framfor Sverige

22,4% 1 av 5 har valt det specifika

20,7% alternativet att restriktionerna

20% 17.5% inte p&verkat deras resor alls
10% 8,0%

0% .
Jag hade ddrest Jag hade dd rest Restriktionerna har Jag hade da rest Vet e
mer utomlands mer i Sverige inte p&verkat mer i Sverige och
mina resor utomlands
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Restriktionerna har till viss del paverkat aldre och yngre pa olika satt C Aktellt

Restriktionernas paverkan pa resandet - aldersgrupper

40% « Gruppen 56+ sarskiljer sig p& s&
35 4% . satt att det ar relativt sett fa i
- 34.8% = 18-35ar gruppen som uppgett att de
m 36-55 &r enbart skulle rest mer
30% w56 &r+ u’romlondg. Detta "vags upp
av att fleri gruppen skulle rest
25,4% 24.3% mer i Sverige, samt Sverige och
. . utomlands
21,1%21.3 20,7% A% 20,4% . . .
0% °20,0% ' « Viseringa skillnader att tala om
1567 avseende andelar som uppgett
15,3% ' aftt restriktionerna inte paverkat
deras resor alls
10% 7 5% 8.0% 8,5%
0% III
Jag hade ddrest  Jag hade ddrest Restriktionerna har  Jag hade dé rest Vet gj
mer utomlands mer i Sverige inte pAverkat mina mer i Sverige och
resor utomlands
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Hur gar dina tankar kring resplaner i Sverige under 2021? Kryssa for
alla pastaenden som du kdnner passar in pa hur du tanker

Vill resa mer inom
Sverige generellt

Vet ingenting om
mitt resande 2021

Vill resa mer fill
Sveriges kust och
skargdrd

Planerar att resa som
som jag brukar

Vill resa till fler
storst@der i Sverige

Vill resa mer fill
Sveriges landsbygd

Vill resa mer Hill
friluftsomrdaden i
Sverige

Vill campa mer i
Sverige

Planerar att resa
mindre 2021 an
under 2020

Tankar infor att resa under 2021
0% 10% 20%

I, 7.57%
I 5 5%
I 20.9%
I 2057

I 1657
I o
I - 57
I 1 o

B o
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4 av 10 har valt alternativet att
de villresa mer i Sverige
generellt ndsta ér. Detta
kombineras ofta med n&got av
de mer specificerade
alternativen

Kust/skargérd samt storstader
verkar locka mest infor 2021,
men skillnaderna &r smaé hér
och det ar tydligt att det finns
en efterfrdgan pd samtliga
specificerade
destinationskategorier

Endast 4% har uppgett att de
planerar att resa mindre ndsta
Ar &n under 2020

() RESEARCH ONE



Aldre resendrer kdnner storre osékerhet infor att resa mer under 2021  Akelt

Resetankar infor 2021

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Vill resa mer inor: N /4, (7 - Det artydligt att dldre personer
Sverige generellt 352% e (56+) inte lika kraftigt uttrycker
' . att de villresa mer under 2021.
Moy SVAEEE 231% Istallet har mé&nga dldre
mitt resande 2021 34.7% N o
‘ _ ' uppgett aft de inte vet nagot
Vil TEsa MO il ok om resandet ndsta ér, eller aft
Sveriges kust 0Ch I 07 7 .
Skargdrd B 1 7,9% de planerar att resa som vanligt

Planerar att resa som IS | 5,6%
A R
som jag brukar & 27.0%

Vill resa till fler 000000 | %;,l%
storstGder i Sverige T 8,9% 23.2%

Vill resa mer till I %
) ] A

Sveriges landsbygd | 2,4% sz
Vill resa mer Hill

friluffsomrddeni I 16,7% AR ]
Sverige mmmmm—— 7,0% = 1835 &r

Vil compa mer | ——— 15 1% " 36-55
Sverige s 4,7% e

Planerar att resa
]
mindre 2021 &n B %,9%6'3%
under2020 o 21%

m 56 &r+
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Hur viktigt ar det for dig att tanka klimatsmart nar du valjer vart och

hur du reser? | Akuelt

Klimatsmart resande * 63 % hariundersdkningen uppgett att
50 48.5% de tycker det ar ganska eller mycket
° e viktigt att tanka klimatsmart vid val av
resa
« Alternativen har formulerats for att
40% "framtvinga” ett stallningstagande, dvs.
det finns inget mitten- eller varken eller-
alternativ
30% 28,4%
20%
14,4%
10% 8.7%
0% .

Mycket viktigt Ganska viktigt  Inte sarskilt viktigt  Inte alls viktigt

2 Resaisveige 20 (X) RESEARCH ONE



Hur viktigt ar det for dig att tanka klimatsmart nar du valjer vart och

hur du reser? | Akuelt

Klimatsmart resande - aldersgrupper « Andelen ganska viktigt + mycket viktigt
40% minskar ndgot med dlder bland
° respondenterna, enligt féljande:
m18-35dr — 18-354r:70,5%
50% 4997 46,0%47,9% m 36-55 Ar — 36-55 ar: 62,8%
] 56 éﬂ'"‘ - 56 él"*': 58,]%
40% » Eftersom svarsunderlaget ar stort, finns
° det fog for att hdvda att yngre personer i
30.4% hogre grad vill resa klimatsmart. Men
skillnaden ar rimligen inte stérre &n 7 av
30% 10 for yngre j@mfort med 6 av 10 for
aldre
oz 196%
10% 7.0% 9.1% 9.5%
H

Mycket viktigt Ganska viktigt  Inte sarskilt viktigt  Inte alls viktigt
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o

PREFERENSER - Sa vill resendrerna resa

Sammanfattning: Preferenser

Foredragna satt att resa i Sverige

Stader/platser som associeras till resande
Stader/platser man helst vill besdka

Bedomningar av vad som ar viktigt i en stad/plats

() RESEARCH ONE



Sammanfattning: Preferenser

e «  Kommersiella boendeformer har varit mindre attraktiva an vanligt
- under sommaren 2020, likasd kollektiva fardmedel
| | I | |
« Stdder/platser som i storst utstrackning associeras till att resa i
Dﬂ Sverige: Stockholm, Goteborg, Malmao, Visby
°p
o « Sfader/platser som flest skulle vilja resa till: Stockholm, Goteborg,
Hoga Kusten, Oland
» De viktigaste aspekterna hos en bra stad/plats att resa fill :
20~ o Manniskorna i staden/platsen har eftt trevligt bemotande
—~ o Staden/platsen har en bra atmosfar

« De minst viktiga aspekterna hos en bra stad/plats atft resa fill:
o Staden/platsen ar cykelvanlig (minst viktfigt)
o Staden/platsen har ett bra utbud av shopping
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Hur foredrog du att overnatta nar du reste i Sverige under
sommaren 20207

Boendepreferenser 2020

0% 20% 40% 60% 80% . .. ..
° ° ° ° ° Samtliga boendeformer har tappat j@mfért med
I 46,6% 2019
Hotell 72.9%
B 10 4% * 2019 formulerades fragan mer generellt: Hur
vandrarhem 18,1% féredrar du att bo under resan?
Bed & breakfost M_9.8% 19.3% « Omkring 10% har i &r uppgett att de inte
) - — overnattat alls under en resa under sommaren
Pa befald camping/stalplats 943% (denna information har de skrivit in sjélva)
HUSb!é%;ffg/Z{;ﬂglgf”for - « |Inom alternativet Annan boendeform har

2% merparten angett att de foredragit att bo i egen
Hos slakt och vanner '%,9% stuga eller fritidshus

Privat hyrd bostad (f.ex. Airbnb) 8 2%

14,4%
P& privat bat M 2.3%
d privat bd 3 6% = 2020
Ej overnattat F% 9.8% 2019

W 32%
Annan boendeform 399
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Med vilket fardsatt foredrog du att resa inom Sverige under
sommaren 20207

Foredragna fardsatt 2020

0% 20% 40% 60% 80% De flesta fardsatt tappari &r som en trolig folid av

T —————————— 75.3% coronapandemin. Bil och cykel, som i
79.9% sammanhanget ofta anses mer "coronasdkra,”

Tog T 2| 57 . uppratthdller i stort sina nivder frén 2019. Tappet
e for
Buss ] % A - Q " "op " " 0 F e
16,0% « Andringen fran "semester” fill "resa” bor rimligen
o Y ocks& ha pdverkat svaren p& denna frdga
13.9% (mojligen kan t.ex. tappet for husbil till nGgon del
Cykel TN 67,%7; kopplas till denna andring)
Husbil T 6 6% « 2019 formulerades frdgan ocks& mer generellt:
10,3% Med vilket fardsatt féredrar du att semestra inom
B s 4% Sverigee
Flygplan 19.8% g
01.7%
Motorcykel 3.2% = 2020
1 1.0%
Annat § 19% 2019

i Bl 558%
Har inte rest 0.0%
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Vilka stdder/platser tédnker du pa spontant
nar du hor orden "resa i Sverige”?

Respondenterna har i fritext skrivit upp till tre svar. P& denna sida visas de 30
vanligaste svaren for Stad 1. Ingen sdrskild handpdldggning av svar har gjorts, utdver
stavningskorrigering (darfor finns t.ex. bade "Visby" och "Gotland” med som
separata svar)

Skdne

Goteborg

Ystad

fre

Vastkusten 9,

38 Resa i Sverige 2020

Stad 1 (topp 30) | Antal |

Stockholm
Goteborg
Malmd
Visby
Gotland
Fidllen
Kiruna

Helsingborg

Halmstad
Uppsala
Skdane
Vdastkusten
Oland
Luled
Norrland
Dalarna
Osterlen
Kalmar
Ostersund
Sundsvall
Umed
Orebro
Ystad
Karlstad
Varberg
Gavle
Karlskrona
Are
Bohuslan
Linkdping

1189

345
138
136
120
95
92
89
87
86
85
85
75
74
73
73
68
65
62
62
60
55
53
54
42
40
40
38
35
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Vilka stader/platser tdnker du pa spontant
nar du hor orden "resa i Sverige”?

« P& denna sida visas de 30 vanligaste svaren for Stad 2 — i ordmoln nedan ochi
tabell fill hdger

fjallen
Olomd
Ska e
O

t()l ebro Ostel sund Ha l m Stq d

S orrlond "“ - Klrur)a gLuIea
3 Sf kh
Ka'mg!;(}o lan dm’fﬁ“g
Lund
Umea, bﬂvas’rkusten

Karlstad
Sundsvall

Helsmg org
Uppsala
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Stad 2 (topp 30) | Antal
Stockholm 785

Malmé 410
Goftland 155
Skéane 128
Visby 123
Oland 122
Helsingborg 117
Fiallen 100
Uppsala 99
Umed 93
Vdastkusten 90
Kalmar 87
Halmstad 83
Dalarna 79
Kiruna 72
Sundsvall 69
Norrland 68
Ostersund 65
Osterlen 64
Luled 61
Karlstad 59
Orebro 50
Jonkdping 47
Varberg 47
Lund 46
Karlskrona 45
Are 45
Bohusldn 44
Ystad 44
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Vilka stdder/platser tédnker du pa spontant
nar du hor orden "resa i Sverige”?

« P& denna sida visas de 30 vanligaste svaren for Stad 3 — i ordmoln nedan och i
tabell till hoger

Visby
S’rockholm

Lmképlng Or Obl o

Kiru r)a

chln)cn vsm
‘G ofl duwsa'a
\o

L fja"enNorrland

Helsmgborg
Halmstad

vastkusten

I ’ /ob
Olomd l N 2
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Stad 3 (topp 30) | Antal

Goteborg
Malmé
Stockholm
Gotland
Skéne
Visby

Helsingborg

Oland
Umed
Kiruna
Vdastkusten
Kalmar
Karlstad
Uppsala
Halmstad
Norrland
Dalarna
Fiallen
Orebro
Jonkdping
Sundsvall
Lund
Ostersund
Lule&
Osterlen
Ystad
Link&ping
Karlskrona
Varberg
Norrképing

548
462
445
182
123
120
119
108
105
96
94
83
80
80
79
79
74
71
68
65
65
63
58
55
51
51
43
42
4]
41

Preferenser
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Vilken stad/plats skulle du framst valja att resa till i idag?

« Respondenterna har f&tt valja ett forstahandsval, ett andrahandsval och ett fredjehandsval. Diagrammet
nedan visar andelen som valt respektive stad i forsta hand. Géteborg och Stockholm ér tydligt placerade pé
plats Toch 2. Hoga Kusten, som &r ny fér 2020, ar pd plats 3.

% Forstahandsval
20
17,9
34,2% har valt Stockholm eller
16,3 _ | Goteborg somisitt férstahandsval
«---"""7° (2019: 35,5%). 2019 var Goéteborg
15 klart fére Stockholm har
10 9.3
6,3
52
5 I I 40 38 35
2,6 2,4
20191817 17 1,515 1,5
~ o o o 14 T4 12 11 1010 09 09
< 0 007 0% 08 08 08 07 06 06 05 04 0.4 3
© M0 U0 04 04 03 02 02 02
0 IIIIIIIIII...llllllll-------______
X < RS N X SAIEACY K q &
5 328 0 32 2 E Ot B (& T o 0 #2562 53° 10 T P I 526 3 2 2 O P
VAN R O, @*.ch & S Lo R N \(;}%49&’ k\a,é @,\*AO\‘Q KR 8 ..O%\o &Y O s Q{'_oQ ¢ &8 @@9 KR & o R
‘__}O OOQ\OQO \z\e}f—} \2\O<< (§{_ \Og, N & -'()‘-) ‘Jt'o @O \'>(\ (-_-)\) 3 < (\%\O A\ o) c34- \J'v\(\A..OQ \>€> %ﬁ (_')'o O %\O
0 X ' o
o) : <
& & € v
S A\
O
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Vilken stad/plats skulle du framst valja att resa till i idag?

« Diagrammet visar samma resultat som féregdende sida, men nu utan Stockholm och Goéteborg. Skalan ér
andrad sé& aftt skillnader mellan &vriga stader/platser framtrader tydligare

Forstahandsval (Stockholm och Goteborg exkluderade)
% 63
52
5
40 ¢
3,5
| ‘ | |
& (\b (00 & o

20 19
718 17 1,7
' 1,5 15 1,5 14 14
=T 9
IIIIII I T 1100190190180’80'8070606
> -° 2° 05 04 04
2" 03 02 02 02
o O

R TN BN e T o JE XN e Je W e oA N o | NS O W@ @ O @
<0 L &9 L 2 & & P T SRR Vg PN SR N e RS @ o C L 9@ ¥ ¥ &
S AC & O 0 &0 S ' of X @ & WO O 07 QL@ s@ T O 2@ L & oF O L L. N
O QY 6 e O\é\ & © o) O\SQQ N ) @“ \\c;{— & Aé .&o o s oé 4’0% NP I @(—;‘8(_0 \\,ro_ée, N
e & T <o O S > S i S PTY
R & N
Y %S
o
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Vilken stad/plats skulle du framst valja att resa till i idag?

* Andrahandsval, 2020
« Stockholm och Géteborg har har bytt plats. Médnga med Stockholm pd forstaplats har Goteborg pd

andraplats, och vice versa.

% Andrahandsval
20
15
10
8.4
> 30 27 2,6
24 23 90 19 1.9 1.9 1.8 1.8 16 1.6 1.6
IIIII ]212]]HH111009090909080604040302
AR RN R R T Ao oy
o@ N @00 @\éoo o*. e O\){\b @ &o O(\é o\é © O @s é%- W \)OO NS INC IR, \\(}\ @ &O © (9 & \o 59 &°
S & o Q© (@o & & O@(\@(@ \e‘éo\@“” <® QQ Q ((\o*\:o F O F T &F VP& @\\é\ &R @\% ° 5© b® b@ G\Q
P & S & xE ST TG O OGS S F I TS
< & '«\‘i\\o <& QO
O © X
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Vilken stad/plats skulle du framst valja att resa till i idag?

« Tredjehandsval, 2020
« Stockholm och Géteborg fér ldgre andelar hér som en f6ljd av att médnga redan valt dessa stdderna i forsta
eller andra hand. Detta gor samtidigt att de flesta dvriga stéder/platser fé&r en ndgot hdogre procentsiffra pé
tredjehandsvalet
% Tredjehandsval

20

15
12,6

10

(@)

8,2
72
63 62
5,4
353432 3
< S 29 94
62322 22
I I I I I I I I I T T R 07 06 06 06
. o 00 Y0 90040303
o HIRR RN T I sy
0

S K . X N o IR . S
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Hur viktiga anser du att nedanstaende begrepp och pastaenden
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

 Nedan ges en overblick déver samtliga beddmningar av vad som anses viktigt i en
stad/plats. P& kommande sidor redovisas vart och ett av bedémningsomréddena i vikl?i O e e— vi“é‘f'?;T
detalj (i ordning viktigast — minst viktigt) °

Sammanstallning av samtliga preferensbedomningar

0 50 100 % Nedel. Az_dse'

Mdanniskorna i staden har ett treviigt bemdtande (1) 3,82 65%
Staden har en bra atmosfér (2) 3,75 64%

Staden &r promenadvanlig (3) 3,71 63%

Staden har etft bra utbud av sevardheter (4) 8 27 37 24 3,68 61 %
Staden &r prisvard (5) 3,62 58 %

Staden har ett bra utbud av mat & dryck (6) 3,59 58 %
Staden har ett bra utbud av boendealternativ (7) 3,53 57 %
Staden ligger ndra hav eller sjo (8) 11 30 33 19 3,46 52%

Staden har infressant historia (?) 15 32 29 15 3.26 44 %

Staden har ett bra utbud av utflykter (10) 14 30 33 13 3.25 46 %

Staden har ett bra utbud av aktiviteter (11) 15 35 28 13 3,20 %
Staden har fin arkitektur (12) 15 34 29 12 3,18 1%

Staden har nérhet till skog och vildmark (13) 17 33 26 14 3,18 0%
Staden har bra kollektivirafik (14) 18 29 24 12 298 36%

Staden har ett bra utbud av evenemang (15) 2,96 34%
Staden har ett bra utbud av shopping (16) 22 30 18 10 276 28 %
Staden ar cykelvénlig (17) 21 26 14 9 2,51 23 %
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Manniskorna i staden/platsen har ett trevligt

bemodtande
50% .. . .
« Att manniskorna i staden har ett trevligt
AR bemotande ar den viktigaste faktorn vid valet av
2019 stad/plats att resa il
40% 38.7% o .
37.2% +  Sma skillnader mot 2019
32,5% + Fo&ryngre resendrer verkar ett trevligt bemdtande
0% 285% vara aningen mindre viktigt an for dldre (vilket
26.0% gdllde Gven 2019)
22,8%
20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrr\g d(::)l /
Samtliga 3.82 1
Reser ofta 3.86 1
Reser sdllan 3.69 1
10% Mindre hushal 3,82 ]
4,8% Storre hushdll 3.83 1
3.9% 3.5% 1% 18-35 &r 3,64 5
- 36-55 &r 3,93 1
0% 56 &r eller &ldre 3,87 1
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har en bra atmosfar

50% v
« Att staden har en bra atmosfdr anses vara den
2020 nast viktigaste faktorn vid valet av stad/plats att
4012%4]'4% 2019 resa till
40% o .
* Sma skillnader mot 2019
29,7%
30%
25,7%
24,2%
22,3%
20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l /
Samtliga 3,75 2
Reser ofta 3,79 2
Reser sdllan 3,58 4
10% Mindre hushal 371 2
58% 419 Stérre hushall 3,82 2
" 0% 18-35 A&r 3,72 2
- 36-55 Ar 3,90 2
0% 56 Ar eller dldre 3,63 2
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
ar da du vdljer stad/plats att resa till?

Preferenser

Staden/platsen ar promenadvanlig

50% .. T .
Aft staden ar promenadvanlig ar den tredje
2020 viktigaste faktorn vid valet av stad/plats aft resa
41,5% i
Lo . 5% 2019 till
’ : Sma skillnader mot 2019
30% 27.9%
24,5% 251%
23,0%
20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l /
Samtliga 3,71 3
Reser ofta 3,73 3
Reser sallan 3,63 2
10% 71% Mindre hushal 3,66 3
47% Storre hushdll 3,81 3
2.5% 18-35 dr 3,71 3
. 36-55 ar 3,87 3
0% 56 &r eller dldre 3,57 4
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter

50% .. .. o .
« Utbudet av sevardheter ar en viktig faktor vid
2020 valet av stad/plats att resa till (plats 4)
40,9% o .
7 2019 «  Sma& skillnader mot 2019 och mellan de utvalda
37.3% undergrupperna i tabellen nedan
30% 27.0%
25,3% 25,2%
23,5%

20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l 7

Samtliga 3,68 4

Reser ofta 3,72 4

Reser sdllan 3,53 5

10% 7.8% . Mindre hushdll 3,62 4

o7 4.4% Stérre hushall 3,78 4

23% 18-35 &r 3,65 4

. 36-55 &r 3,82 4

0% 56 &r eller dldre 3,58 3

5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen ar prisvard

0% « Aft staden ar prisvérd har generellt ansetts ndgot
2020 viktigare i undersdkningen 2020 an 2019, i relation
2019 fill dvriga omraden. Prisvérdheten har gatt fran
40% 26,5737, 0% plats 8 fill plats 5 i rangordningen av de 17
A omradena
32.5% | svarsdistributionen i diagrammet till vnster marks
0% 29,4% dock inte denna skillnad sarskilt tydligt
ki 20T .. Ranking (av 17
20% Respondentgrupp Medelvarde o
Samtliga 3,62 5
Reser ofta 3,63 6
Reser sdllan 3,60 3
10% 7.8% 4 99 Mindre hushdl 3,57 5
4,8% Stérre hushdill 3,71 6
3.2% 18-35 &r 3,64 6
. 36-55 &r 3.75 S
0% 56 &r eller &ldre 3,49 5
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
ar da du vdljer stad/plats att resa till?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Staden/platsen har ett bra utbud av mat och dryck

37,5%38'6%

28,9%

21,1%

5 4
(Mycket viktigt)

Resa i Sverige 2020

m 2020
2019
26,8%
25,0%
8,9%

57%
&

3 2 ]

(Inte alls viktigt)

Preferenser

Utbud av mat och dryck har tappat i betydelse i
relation till dvriga omréden jGmfért med 2019 dé
omrddet var det tredje viktigaste

| svarsdistributionen i diagrammet kan detta tapp

ocksé skonjas

Yngre personer i dldrarna 18-35 tycker dock att
mat och dryck dr det viktigaste omrédet, vilket

gdllde aven 2019

Respondentgrupp Medelvarde Rang:rr\g d(::)l /
Samtliga S5 6
Reser ofta 3,64 5
Reser sallan 3,45 6
Mindre hushdll 3.52 6
Storre hushall 3.75 5
18-35 &r 3,72 1
36-55 ar 3,74 6
56 &r eller Gldre 3.37 6

() RESEARCH ONE



Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har ett bra utbud av
boendealternativ

50% .
« Utbud av boendealternativ har tappat en plats
2020 jamfort med 2019, ned till plats 7
A0% . 8739,4% 2019 * Har finns éverhuvudtaget inga skillnader mellan
ki respondentgrupperna avseende hur omradet
rankas (ddremot vissa skillnader i medelvarden)
30% 27.5% 26,9%
24,1%
20% 19.1% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l /
Samtliga 3,53 7
Reser ofta 3,56 7
Reser sallan 3,43 7
10% 8:4% 7 0% Mindre hushdl 3,45 7
Stérre hushdll 3.69 7
3.8% 18-35 &r 3,59 7
36-55 &r 3,72 7
0% 56 Ar eller dldre 3,33 7
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen ligger nara hav eller sjo

50% . . e o . .
« Narheten till hav eller sjo ar pa plats 8 i rankingen
2020 av omrdaden (2019: plats 7)
40% 2019 * Yngre personer anser ndrheten till hav eller sjo
vara nagot mindre viktig an aldre (sett fill
30 9934 1% medelvardesranking), vilket vi sag dven 2019
30,1%
30% 28,4%
25,0%
20% 19.0% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l /
Samtliga 3,46 8
11.4% Reser ofta 3,52 8
Reser sdllan 3,26 8
10% 8,3% e Mindre hushal 3,39 8
' 43% Storre nhushéll 3,60 8
18-35 ar 3,47 10
. 36-55 a&r 3,61 8
0% 56 Ar eller dldre 3,32 8
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har en intressant historia

0% « Aft staden/platsen har en intressant historia
2020 hamnar pd plats 9 i totalranking av omrdden,
2019 vilket innebdr en uppvardering frdn 2019 dd
40% omrddet rankades pd plats 12
32 8% « Har marks tydliga skillnader mellan
32 O% ’ (o] o .o .o
31.1% : aldersgrupperna, dar dldre personer generellt
30% 2 rankar omrédet hdgre &n yngre
20% Respondentgrupp Medelvarde Rang:rr\g d(::)l /
14.9% 14,7% 14,6%13 99, Samtliga 326 9
Reser ofta 3,30 10
9.2% Reser sallan 3,13 9
10% 7.5% Mindre hushdll 3,21 9
Stérre hushdll 3,35 11
18-35 &r 3,15 14
36-55 ar 3,41 11
0% 56 Ar eller dldre 3,21 9
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)

54 Resa i Sverige 2020 @ RESEARCH ONE



Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter

50% .. -
« Ett bra utbud av utflykter ar den 10:e viktigaste
2020 faktorn (samma som 2019)
40% 2019 « Aldre personer varderar utflyktsutbudet ldgre dn
36,8% yngre personer
33,0%
30,4% 30.7%
30%
20% 18.0% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l 7
14,3% Samtliga 3.25 10
12,7% Reser ofta 3,31 9
9 4% 9,6% Reser sallan 3,04 11
10% Mindre hushal 3,11 10
51% Stérre hushdll 3,53 10
18-35 ar 3,50 8
36-55 &r 3,51 9
0% 56 &r eller dldre 2,84 12
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har ett bra utbud av aktiviteter

50% .. 0
« Etft bra utbud av aktiviteter har tappat tva
2020 placeringar jGmfort med 2019, tillen 11:e plats
40% 2019 « Yngre personer och storre hushdill (loarnfamiljer)
355% 3517 varderar aktivitetsutbudet hogst
32,9%
30% 27.8%
20% 17.9% Respondentgrupp Medelvarde Rag:ﬂ:\g d(::)l /
15.5% Samtliga 3,20 11
12,8% Reser ofta 3,26 11
9 4% Reser sdllan 3,01 12
10% S8 Mindre hushdll 3,02 13
43% Stérre hushall 3,55 9
' 18-35 &r 3,50 9
36-55 &r 3,45 10
0% 56 Ar eller dldre 2,76 13
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har fin arkitektur

207 « En fin arkitektur ar 2020 det 12:e viktigaste
2020 omrdadet (2019: plats 11)
40% 2019 . Visg tendens fipns ofr"r aldre personer vd_(dsror
arkitekturen hogre an yngre, men det aringa
gy 340m 0% markanta skillnader. Observera att vi alltsé jamfér
ranking. | absoluta tal ér 56 &r+ den grupp med
30% 2917 lagst medelvdarde, vilket ér en foljd av att éldre
personer generellt har satt [dgre "podng” inom
de flesta omréden
20% Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l /
16,1% 15,6% Samtliga 3,18 12
11.,7% 11.3% Reser ofTo 3,21 13
9.6% Reser sdllan 3.08 10
10% Mindre hushal 3,10 K
4,8% Stérre hushdill 3,33 12
18-35 &r 3,26 12
36-55 &r 3,32 13
0% 56 Ar eller dldre 2,99 10
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har narhet till skog och vildmark

50% . . . .
« Narhet fill skog och vildmark har ansetts nagot
2020 viktigare 2020 (plats 13) &n 2019 (plats 15)
2019
40%
34,3%
32,7%
30%
26,1%
724,7%
.. Ranking (av 17
20% 17,1%16.6% Respondentgrupp Medelvarde R
14,09, 15:3% Samtliga 3,18 13
Reser ofta 3,23 12
9,9% 9.1% Reser sdllan 3,00 14
10% ' Mindre hushél 3,10 12
Storre hushall 3,33 13
18-35 &r 3,30 1
36-55 dr 3,34 12
0% 56 &r eller &ldre 2,94 1
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har bra kollektivirafik

50% . o . 3
« Bra kollektivirafik ar inget prioriterat omrade
2020 generellt, och har 2020 tappat en plats i
- 2019 rankingen till plats 14
° « Medelvardet for samtliga ligger hér pd 2,98, vilket
ar ett rejalt hopp ner fr&n Skog och vildmark pd
30,4% plats 13 (3,18)
30% o857 29.2%
24,2%
20% 17.9% 18,0% 1637 Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(:r\\,)”
: Samtliga 2,98 14
12,3% 13.3% Reser ofta 2,97 15
9.9% Reser sdllan 3,01 13
10% Mindre hushal 2,90 14
Stérre hushdll 3.15 15
18-35 ar 3,26 13
36-55 ar 3,09 15
0% 56 &r eller dldre 2,68 14
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang

S0% . o .
« Evenemangsutbudet ar generellt [agt varderat
2020 vid val av destination, i ar pa plats 15 (2019: plats
2019 14)
40% . . . .
36,1% « Viser marginella eller inga skillnader mellan
T grupperna i tabellen i hur evenemangsutbudet
’ rangordnas i relation fill dvriga
30% 27.8% beddmningsomraden
22,3%
20% 17 4% i Respondentgrupp Medelvérde Rag::?g d(:r\\,)”
13.7% 14,5% i Samtliga 2,96 15
11,6% Reser ofta 3,01 14
Reser sdllan 2,79 15
10% 8.0% Mindre hushdll 2,83 15
Stérre hushdll 3,20 14
18-35 ar 3,08 15
36-55 &r 3,20 14
0% 56 &r eller &ldre 2,66 15
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen har ett bra utbud av shopping

50% . . .
o « Shoppingutbud rankas, liksom 2019, pa plats 16
[
5 » Inga skillnader att notera mellan grupperna i
40% 019 rangordning, dven om medelvardena skiljer sig at
en hel del
33.5%
30,4%
30%
23.0% 22,1%
19.6% 19.6% .. i
20% 18.1% Respondentgrupp Medelvarde Rag:ﬂ:\g d(::)l 7
Samtliga 2,76 16
121% 11,8% Reser ofta 2,78 16
9,8% Reser sdllan 2,71 16
10% Mindre hushal 2,59 16
Storre hushall 3.10 16
18-35 ar 3,01 16
36-55 &r 2,99 16
0% 56 &r eller &ldre 2,38 16
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)
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Hur viktigt anser du att nedanstaende begrepp/pastaende
dar da du vdljer stad/plats att resa till?

Staden/platsen ar cykelvanlig

50% .. . e .
« Aft staden/platsen ar cykelvanlig ar, precis som
2020 2019, den faktor som varderas klart [Ggst i
2019 samtliga grupper. Vi ser har att 30% av
40% respondenterna pa totalniva valjer alternativetl
av 5 i hur viktigt man anser omradet vara vid val
av resedestination
30,2%
30% 28,5%
25,3%
21,3% 21,7%
20% 19.2% Wics Respondentgrupp Medelvarde Ragrlﬂrrmg d(::)l 7
14,0% Samtliga 2,51 17
1119 Reser ofta 2,54 17
9 2% e Reser sdllan 2,41 17
10% “° . -
Mindre hushdll 2,36 17
Stérre hushdll 2,80 17
18-35 ar 2,84 17
36-55 ar 2,68 17
0% 56 Ar eller dldre 2,10 17
5 4 3 2 1
(Mycket viktigt) (Inte alls viktigt)

62 Resa i Sverige 2020 @ RESEARCH ONE



Hur viktiga anser du aft nedanstaende begrepp/pastaenden
dar da du vdljer stad att semestra i?

Sammanstallning av samtliga medelvarden
2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3.00 3,20 3.40 3.60 3.80 4,00

Mdanniskorna i staden har ett trevligt bemdtande (1) T 3,32 (3,97)
Staden har en bra atmosfar (2) NG, 3,75 (3,92)
Staden &r promenadvdanlig (3) NG 3,71 (3,87)
Staden har ett bra utbud av sevardheter (4) I 3,68 (3,81)
Staden &r prisvard (5) NG 3,62 (3,65)
Staden har ett bra utbud av mat & dryck (46) I 3,59 (3,87)
Staden har etft bra utbud av boendealternativ (7) I 3,53 (3,74)
Staden ligger ndra hav eller si6 (8) GGG 3,46 (3,67)
Staden har intressant historia (?) GGG 3,26 (3,32)
Staden har ett bra utbud av utflykter (10) . 3,25 (3,53)
Staden har etft bra utbud av akfiviteter (11) I 3,20 (3,54)
Staden har fin arkitektur (12) N 3,18 (3,44)
Staden har narhet till skog och vildmark (13) N, 3,18 (3,21)
Staden har bra kollektivirafik (14) N 2 938 (3,31)
Staden har ett bra utbud av evenemang (15) I 296 (3,25)
Staden har ett bra utbud av shopping (14) I .76 (3,04) (2020 érs siffror)
Staden ar cykelvénlig (17) I .51 (2,79) (2019 ars siffror)
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Resepreferensernas relation till varandra

. I : . Pref a totalnivé
« Polardiagrammet till hoger ger ytterligare en bild referenser pd foldiniva

av hur preferenserna férhdller sig till varandra. Akdiviteter
Framforallt framtrdder det tydligt vika omraden Uttlykter -
som anses mindre vikfiga an ovriga vid val av

STOd/plOTS att resa fill Skog och vildmark Atmosfér

« Viser att figuren buktar indt vid de
beddmningsomrdden som &r I&gst prioriterade

Shopping Bemd&tande
« Pa ndsta sida visas mofsvarande diagram for de 382
tre aldersgrupperna
Sevardheter Boendeutbud
2,51
Promenadvanlig Cykelvanlig
Prisvérd Evenemang
Mat & dryck Hav eller sjo
Kollektivirafik Historia
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Resepreferensernas relation till varandra - aldersskillnader

65

| diagrammet dr de tre dldersgrupperna
lagda ovanpd varandra

Vi ser att grupperna 18-35 och 35-56 till stor
del foljer varandra, med vissa mdarkbara
skillnader vid t.ex. bemotande och historia

Det tydligaste som framtrader ar dock att
gruppen 56+ generellt satter ldgre "betyg”
p& den femgradiga skalan (den gula
formen i diagrammet ar betydligt mindre an
dvriga tvd). En fri tolkning kan vara att detta
kan bero pd ett generellt mindre intresse for
resande i denna grupp just nu, vilket skulle
kunna kopplas an till att en hdg andel |
denna grupp inte rest alls p& sistone

Detta tydliggdr att det ar viktigt att titta
bdde pd medelvardena i sig och deras
ranking nar grupperna jamfors

Resa i Sverige 2020

Aldersskillnader

018-354r O36-55dr 56 ar+
Akfiviteter
Utflykter Arkitektur
Skog och vildmark Atmosfar
Shopping Bemd&tande
Sevardheter Boendeutbud
Promenadvdanlig Cykelvanlig
Prisvard Evenemang
Mat & dryck Hav eller sjo

Kollektivtrafik Historia
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Forandring i ranking 2019-2020

Ranking 2019 Ranking 2020
| figuren till hdger visas hur respondenternas 1. Trevligt bemotande —>  1.Trevligt bem&tande
ranking av bedomningsomraden, pa fotalniva, 2 Bra atmosfér . 5 Bra atmosfér

forandrats fill 2020

Figuren tydliggor att mat och dryck ar det o
omrdde som varderats ner mest (tre steg) 4. Promenadvanligt
under 2020. Prisvardhet och Intressant historia 5. Seviielear
har istallet "klattrat” tre steg vardera

3. Mat och dryck 3. Promenadvanligt

4. Sevardheter
5. Prisvard

6. Boendeutbud
De tvéd omrédden som varderas hogst
(bemdtande och atmosfar) respektive [Agst
(shopping och cykelvanlighet) ligger kvar p& 8. Prisvérd
sina placeringar frédn 2019

7.Ndra hav eller sjd

9. Historia

10. Utflykter

9. Aktiviteter

Rankingen bygger enbart p& det totala 10. Utflykter
medelvardet for varje omrdde '

\

L . . 11. Arkitektur
Undersokningen 2019 kretsade alltsa kring —
ordet "semestra’, medan 2020 handlar om 12. Historia
"resa” 13. Kollekfivirafik 13. Skog och vildmark

14. Evenemang

16. Shopping

15. Skog och vildmark

v

16. Shopping

v

17. Cykelvénligt 17. Cykelvanligt
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Preferenser i utvalda respondentgrupper

« Nedan visas hur de olika beddémningsomrddena rangordnas i fler grupper (rangordning utifrdn medelvérde i betyg)

«  Minst tvd stegs oovvikelse frdn den totala rangordningen ("Samtliga”) ar markt med roétt (Idgre rankat) eller gront
(hdgre rankat). Alder och inkomst ér tvd parametrar som tydligt forefaller pdverka preferenserna (liksom 2019)

samiign ot feer  Mnwe SO lsasa sssa seae  imor  Man 09 M9

Trevligt bemdtande 1 ] ] ] ] ] ] ] ]

Bra atmosfar 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
Promenadvdanlig 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 3
Sevdardheter 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 2 5
Prisvérd 5 6 3 5 6 6 5 5 5 5 e | 4|
Utbud av mat & dryck 6 5 6 6 5 1 6 6 6 6 5 6
Boendeutbud 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Nar hav eller sjo 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6 8
Intressant historia 9 10 9 9 9 8 9
Utflykter 9 11 10 11 11 10
Aktiviteter 1 12 10 10 o | 13 |
Arkitektur 13 10 11 12 12 13 10 12 12 12 12
Né&ra skog och vildmark 12 14 12 13 11 12 11 13 13 14 11
Kollekfivirafik 15 13 14 15 13 15 14 14 5 e | 14
Utbud av evenemang 14 15 15 14 15 14 15 15 14 13 15
Utbud av shopping 16 16 16 16 16 16 16 16 16 15 16
Cykelvénlig 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
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Sma skillnader i resepreferenser mellan boende i de storsta

kommunerna och ovriga

Preferenser

« | tabellen nedan visas hur boende i Stockholm, Gdteborg och Malmé (SCB kommunkategori A1) skiljer sig frén
oévriga avseende ranking av preferenser. Endast sma skillnader marks, men vi ser till exempel att "storstadsborna”
varderar arkitektur och kollektivirafik ndgot hdgre, samt prisvardhet och skog/vildmark ndgot Iégre, &n dvriga

(skuggade partier markerar minst tvé stegs skillnad i ranking)

« | polérdiagrammet till hdger ser vi ocksd att grupperna pd det stora hela ar relativt lika avseende medelvérden,

men att ndgra av skillnaderna frén tabellen marks dven hér

Bor i Stockholm,

Samtliga Goteborg, Ovriga

Malmo

Trevligt bembtande 1 2 1

Bra atmosfér 2 1 2
Promenadvdnlig K) 3 S|
Sevdérdheter 4 4 4
Prisvérd 5 7 )
Utbud av mat & dryck 6 5 6
Boendeutbud 7 6 7
Nar hav eller sj6 8 8 8
Intressant historia 9 9 9
Utflykter 11 10
Akftiviteter 12 12
Arkitektur 10 13
Ndra skog och vildmark 14 11
Kollektivirafik 13 15
Utbud av evenemang 15 14
Utbud av shopping 16 16
Cykelvénlig 17 17
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Skog och vildmark

Promenadvdanlig

Kollektivtrafik

OStockholm, Géteborg, Maimé O Ovriga

Akfiviteter

Arkitektur

Atmosfar

Bemdtande
Boendeutbud

Cykelvanlig

Evenemang

Hav eller sjo
Historia
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STADEN - Specifika resultat for Orust

« Sammanfattning: Orust
- Betyg pd staden/platsen
« Rekommendationsbendgenhet (NPS)

() RESEARCH ONE



Sammanfatining: Orust

LYY « Antalresendrer som betygsatt Orust: 140
o U

+ Hogsta betyg:
«  Jag skulle vilja &ka tillbaka fill staden/platsen: 4,09
@@ + Staden/platsen har en bra atmosfar: 4,06
+ Lagsta betyg:

« Staden/platsen har eft bra utbud av shopping: 2,38
« Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang: 2,73

Q « NPS: 15 (samtliga: 11)
« Andel ambassadorer: 41% (samtliga: 41%)
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Besokta stader/platser i tabellform

Tabellen till hdger visar antalet
svar som ligger fill grund for
betygsattningar av varje
stad/plats. Riktlinjer for
staftistiska felmarginaler finns i
avsnitt 1

Resa i Sverige 2020

Stad/plats Antal svar Andel svar % Stad/plats Antal svar Andel svar %
Stockholm 2339 34,5 Sundsvall 325 47
Goteborg 2067 30,1 Véasterds 321 4,7
Malmo 949 13,8 Eskilstuna 313 4.6
Helsingborg 582 8,3 Varberg 309 45
Oland 573 7,5 Karlskrona 284 4.1
Uppsala 518 7.5 Kristianstad-Ahus 282 4,1
Bords 507 7.4 Ostersund 224 3,3
Halmstad 481 7,0 Sédertdlje 186 2,7
Link&ping 449 6,5 Trollhattan-Vanersborg 168 2,5
Jonkdping-Granna 436 6,4 Vdastervik 167 2,4
Gavle 426 6,2 Nyképing 157 2,3
Kalmar 397 5,8 Uddevalla 153 2,2
Hboga Kusten 387 5,6 Lidképing 151 2,2
Orebro 385 5,6 Tjorn 146 2,1
Umed 374 5,4 Skévde 144 2,1
Falkenberg 367 5,3 Orust 140 2,0
Karlstad 345 5,0 Marstrand 135 2,0
Norrképing 342 5,0 Skellefted 133 1,9
Kiruna 327 4.8 Kinnekulle 67 1,0
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust? | Staden

Manniskorna i staden/platsen har ett
trevligt bemotande
50% « Orust medelvarde ligger i linje med snittet for
samtliga

= Orust mSamiliga «  Omkring 7 av 10 respondenter ger Orust fyra eller

39.5% . A :
40% fem i betyg pa den femgradiga skalan
31,4%
30%
24,3%
20%
'|O 9% 0q 0q
' Medelvarde Medelvarde
10% Stad/plats
5.6% 2020 2019
2,3% Orust 3,86 -
o 057 samtliga 3,89 3,86
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(instdmmer fullst&ndigt)

Staden/platsen har en bra atmosfar

m Qrust  mSamtliga
38.8%
36,6%
22,7%
5,7%

4,5% ) 1%
1%

0.8%
.|

5 4 3 2 1

(instdmmer inte alls)

« Orust hamnar hégre an snittet avseende
stadens/platsens atmosfar

* En bra atmosfar ar en av de viktigaste
preferenserna gdllande valet av stad/plats att
resa till

Orust 4,06 R
Samtliga 3.94 395
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(instdmmer fullst&ndigt)

Staden/platsen har ett bra uvtbud av sevardheter

m QOrust  mSamtliga
38,1% 37.5%
32,0% 32.3%
12,5%
57%
3% 4 og
5 4 3 2 1

(instdmmer inte alls)

« Orust placerar sig klart lagre an snittet avseende
utbud av sevardheter

Medelvarde Medelvarde
Stad/plats 2020 2019
Orust 3,43 -
Samtliga 3,99 3,94
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust? | Staden

Staden/platsen ar prisvard

50% « Orust placerar sig strax under snittet for samtliga
=Orust  mSamtliga « Farre an 1 av & respondenter ger maxbetyget 5
40,5% av s
40%
30,5%
30%
19,6%
20% -
12,4%
Medelvérde Medelvarde
10% Stad/plats 2020 2019
3,3% 40% Orust 3,42 i
0% Samtliga 3,53 3,37
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

Staden/platsen har ett bra utbud av mat & dryck

50%

41,5%

40%

30%

20%

10%

0%
5

(instdmmer fullst&ndigt)

4

31.7%

m QOrust mSamtliga

19.2%

5,0%
3.3%

7

2 1

(instdmmer inte alls)

« Orust placerar sig klart ldgre dn genomsnittet for
samtliga avseende utbud av mat och dryck.

« Bland Orusts respondenter har en 15 % givit
maxbetyget 5, vikket ar dver 25 procentenheter
mindre an snittet fér samtliga

« Snittbetyget pd utbud av mat och dryck dras upp
en del av storstdderna Stockholm, Goteborg och
Malmo

Medelvarde Medelvarde
Stad/plats 2020 2019
Orust 3,35 -
Samtliga 4,07 4,02
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust? | Staden

Staden/platsen har ett bra utbud av
boendealternativ
50% « Orust placerar sig klart lagre an snittet avseende

ett bra utbud av boendealternativ

Orust Samtli . 2
mOrust  mSamtliga « Snittfbetyget pa utbud av mat och dryck dras upp

40,1%

40% 38,0% av storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmo
31,6%
30%
20% 19,4%
Medelvarde Medelvarde
10% 8,3% Stad/plats
5.4% 2020 2019
1 9% Orus’r. 3,10 -
0% Samtliga 4,03 3,92
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust? | Staden

Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter

50% « Bland de respondenter som besokte Orust
svarade drygt 60 % att de instdmmer eller
mOrust  mSamtliga instdmmer fullsténdigt i pastéendet av
0% staden/platsen har ett bra utbud av utflykter
3457  353% 33,7 « Orust placerar sig lagre an snittet for samtliga
30%
24.6% 55 0o
20%
e Medelvdarde | Medelvarde
10% Stad/plats 2020 2019
16% 2.0% Orust 3,75 =
0% il Samtliga 3,93 3,91
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(instdmmer fullst&ndigt)

Staden/platsen har ett bra utbud av aktiviteter

42,0% m Orust  mSamtliga

32,6% 33.2%

15.1%

6.5%

5,9%

5 4 3 2 1

(instdmmer inte alls)

« Orust ligger klart IGgre an snittet avseende utbud
av aktiviteter

« 1 av 10 respondenter ger Orust fem i betyg p&
den femgradiga skalan

Orust 3,20 R
Samtliga 3.88 3,83
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust? | Staden

Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang

50% « Orust placerar sig lagre an snittet avseende ett
bra utbud av evenemang
m QOrust  mSamtliga

40%
34,7%
33.1% :
32,2% 30.9%
30%
20%
10,5% . .
10% Stad/plats Med;)lggrde Mec;%I]V;ere
2,8% Orust 2,73 =
0% Samtliga 3,82 3,85
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust? | Staden

Staden/platsen har ett bra utbud av shopping

50% « Orust placerar sig betydligt Idgre an snittet
avseende eftt bra utbud av shopping
m QOrust  mSamtliga

« Snittbetyget pd utbud av shopping dras upp av

40% 37.9% storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmo
34,0%
30% 28,0%
23.7% 24,2%
20%
Medelvarde Medelvarde
10% e Stad/plats 2020 2019
Orust 2,38 -
0% Samtliga 3.77 3.75
5 4 3 2 1
(instdmmer fullst&ndigt) (instdmmer inte alls)
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

Staden/platsen ar latt att ta sig runt i

50%

40%

36,5%

30%

20%

10%

0%
5

(instdmmer fullst&ndigt)

33.3%

28,5%

m QOrust  mSamtliga
15,4%
61% 542
2 1

(instdmmer inte alls)

« | avseende kring hur |att det ar att ta sig runt |
staden/platsen placerar sig Orust |Ggre an snittet
for samtliga

«  Omkring hdlften av respondenterna instGmmer
eller instdmmer fullstandigt i pdstdende om att
Orust ar |att aft ta sig runt i

Medelvarde Medelvarde
Stad/plats 2020 2019
Orust 3,45 -
Samtliga 3,96 4,03
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(instdmmer fullst&ndigt)

Staden/platsen overiraffade mina forvantningar

m QOrust  mSamtliga

39.2%

29.,6% 29 0%

21,2%

88% 7.8%

4,7%
3.2%

5 4 3 2 1

(instdmmer inte alls)

« Avseende i vilkken utstrackning staden/platsen
overtraffade forvantningarna placerar sig Orust i
linje med snittet for samtliga

Orust 3,53 R
Samtliga 3.54 361
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om Orust?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(instdmmer fullst&ndigt)

Jag skulle vilja dka tillbaka till staden/platsen

49,6%

45,2%

m QOrust  mSamtliga

31.1%

51%
2 1

(instdmmer inte alls)

5 4 3

« Bland respondenterna som besdkte Orust svarade
45 % att de inst@mmer fullsténdigt i pdstdendet
"jag skulle vilja dka ftillbaka till staden/platsen”

« Orust placerar sig i linje med snittet for samtliga
pd& denna frdga

Orust 4,09 R
Samtliga 415 419
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Hur val instémmer du i foljande pastaende om staden/platsen?

Pastaende

Medelvarde
samtliga

Best Practice

Medelvarde
Orust

Avvikelse fran

samiliga

Manniskorna i staden/platsen har ett frevligt bemdtande 3,89 Hoéga Kusten: 4,30 3.86 -0,24
Staden/platsen har en bra atmosfar 3,94 Oland: 4,37 4,06 +0,12
Staden/platsen har ett bra utbud av sevardheter 3,99 Stockholm: 4,55 3,43 -0,56
Staden/platsen ar prisvard 3,53 Bords: 3,77 3,42 -0,13
Staden/platsen har ett bra utbud av mat & dryck 4,07 Stockholm: 4,58 3,35 -0,72
Staden/platsen har ett bra utbud av boendealternativ 4,03 Stockholm: 4,45 3,10 -0,93
Staden/platsen har ett bra utbud av utflykter 3,93 Oland: 4,36 3.75 -0,18
Staden/platsen har ett bra utbud av akfiviteter 3.88 Stockholm: 4,40 3,20 -0,68
Staden/platsen har ett bra utbud av evenemang 3,82 Stockholm: 4,49 2,73 -1,09
Staden/platsen har ett bra utbud av shopping 3,77 Stockholm: 4,53 2,38 -1,39
Staden/platsen ar I&tt att ta sig runt i 3,96 Uppsala: 4,09 3,45 -0,51
Staden/platsen overtraffade mina férvantningar 3,54 Hbéga Kusten: 3,89 3,53 -0,01
Jag skulle vilja dka tillbaka till staden/platsen 4,15 Oland: 4,46 4,09 -0,06
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Topp 3 stader/platser inom varje betygsomrade | staden

«  Omrdaden ddr mindre stdder/platser generellt far hégre betyg:

Lattast att ta sig runt i Medelvarde Bast atmosfar Medelvarde Helst aka tillbaka fill Medelvarde

1. Uppsala 4,09 1. Oland 4,37 1. Oland 4,46

2. Kalmar, Karlskrona, i 2. H6ga Kusten 4,34 2. H6ga Kusten 4,42
Stockholm, Vastervik ' 3. Kinnekulle 4,27 3. Goteborg 4,40
Overtraffade forvantningar Medelvarde Bast utflyktsutbud Medelvarde
1. Hbga Kusten 3.89 1. H6ga Kusten 4,30 1. Oland 4,36

2. Kinnekulle 3.85 2. Kinnekulle 4,25 2. H6ga Kusten 4,29

3. Oland 3,83 3. Oland 4,20 3. Kinnekulle 4,28

1. Bords 3,77

2. H6ga Kusten 3.74

3. Kinnekulle 3.72
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Topp 3 stader/platser inom varje betygsomrade

«  Omrdaden ddr storstéder generellt far hégre betyg:

Bast utbud av mat/dryck Medelvarde
1. Stockholm 4,58
2. Goteborg 4,47
3. Malmo 4,30

Bast shopping Medelvarde

1. Stockholm 4,53

2. Goteborg 4,37

3. Malmd 4,15
87 Resa i Sverige 2020

Bast aktivitetsutbud Medelvarde

Bast boendeutbud Medelvarde

1. Stockholm 4,40 1. Stockholm 4,45
2. Goteborg 4,30 2. Goteborg 4,40
3. Maliméb 4,01 3. Malméd 4,19

Bast evenemangsutbud Medelvarde

Bast sevardheter Medelvarde

1. Stockholm 4,49 1. Stockholm 4,55
2. Goteborg 4,37 2. Oland 4,42
3. Malmd 4,03 3. Gbéteborg 4,29
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NPS: Bendgenhet att rekommendera Orust som besdksmadl till andra | Staden

Net Promoter Score Detta ér Net Promoter Score (NPS):

andelen Ambassadoérer — andelen Kritiker . - . . - 5 . . .
NPS a&r ett lojalitetsindex som anvands i manga olika sammanhang fér att mata bendgenheten att

rekommendera en upplevelse till en bekant. Frégan stdlls enligt féljande mall:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Staden/platsen som beséksmal
till en van eller kollega?

Féljande kategorisering av svaren gors sedan:
0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadorer

NPS r&knas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och skalan strécker sig
darfér frédn -100 till 100. Ett NPS-varde pd 0 innebdr att det ér exakt lika manga ambassaddrer som
kritiker.

NPS - detaljerad svarsdistribution

30%
25% 221%
20,6%

15% g 11,8%
10% 9,6%

RE 0,7% 0,7% 277 1,5% 0,7% . .

O% - ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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NPS — Hur sannolikt, pa en skala 0-10, ar det att du skulle T

rekommendera staden/platsen till andra?

« Tabellen nedan visar Net Promoter Score for samtliga deltagande stdder/platser. NPS ar ett referensvdrde som
rdknas ut genom att ta andelen ambassaddrer (svarat 2-10) minus andel kritiker (svarat 0-6)

toapits wszno ot Ancelombonasorer B st sz ol Andelombonese
Oland 56 8.71 67,1% Kristianstad-Ahus 12 7.44 42,6%
H&éga Kusten 52 8,62 65,4% Malmo 9 7.41 36,7%
Kinnekulle 47 8,31 62,5% Falkenberg 4 7.26 35.5%
Géoteborg 41 8,32 56,2% Sundsvall 4 7.40 35,0%
Stockholm 37 8.24 54,8% Linkoping -2 7.15 32,1%
Varberg 34 8,20 48,8% Orebro -3 713 32,3%
Tjérn 33 7.99 49,3% Bords -3 6,80 37.6%
Ostersund 32 7.88 52,8% Skellefted -3 6,99 32,8%
Véstervik 28 8,04 51,9% Norrkdéping -4 7.20 29,0%
Kalmar 28 7.92 48,3% Lidkdping -5 6,97 33.8%
Karlskrona 27 7,94 49,1% Vdasterds -5 7.03 31.9%
Marstrand 26 7.78 49,3% Trollhdttan-Vanersborg -10 6,84 29.9%
Kiruna 26 7.89 45,9% Nykoping -12 6,80 28.1%
Helsingborg 26 7.83 46,2% Gavle -20 6,56 24,1%
Umed 18 7,81 41,4% Uddevalla -25 6,35 22,5%
Karlstad 17 7.71 43,7% Skoévde -28 6,14 22,9%
Uppsala 16 7,68 43,2% Eskilstuna -36 5,82 19.5%
Orust 15 7,63 41,2% Sodertdlje -42 5,56 16.7%
Jonkdping-Granna 13 7.61 40,6%

Halmstad 13 7.51 41,8% Medelvérde 1 7.41 40,6%
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En hog rekommendationsbenagenhet hanger starkast ihop
med en bra atmosfar

60

40

20

NPS
o

-20

-40

-60

90

| diagrammen nedan representeras varje stad/plats av en bl& punkt. Till vénster visas samvariationen mellan NPS och Atmosfar
(medelbetyg), vilket ar det starkaste sambandet mellan ett betygsomrédde och NPS. Det framkommer tydligt att ju battre uppfattning
en resendr har om atmosfaren, desto mer villig ar resendren att rekommendera staden/platsen till andra (obs. formellt finns ett dnnu
starkare samband mellan NPS och pdstdendet "Jag skulle vilja dka filloaka till staden”, men detta pdstdende syftar inte till ndgot
konkret hos en stad/plats och ligger i praktiken mycket nGra rekommendationsbendgenhet i faktisk mening)

Diagrammet fill hdger visar samvariationen mellan NPS och Prisvardhet (medelbetyg), vilket ar det svagaste sambandet mellan ett
betygsomrdde och NPS. Det dr inte sarskilt tydligt att ndjdhet kring prisvardhet innebdr en hdogre rekommendationsbendgenhet

NPS och Atmosfar NPS och Prisvardhet
Q' 60 . [ ]
° ® . 40 ° ¢
° o ° °
° ° '.0. ¢ 7 ¢ . ° S
° ,..'_..... ' ® o e . ..“._,' ........ ; ............. 0@
~oe A PR ; i
. ”‘ .~ % O ..... . ° ° ° °
0 o ® PY
¢« . ® -20 o .o
[ ] [ ]
) 40 )
*ett extremvdérde visas ejf
-60
3,10 3,30 3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8
Medelbetyg p& Atmosfar Medelbetyg pd Prisvérdhet
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