BESOKARENS BETEENDE

Fran drom till

‘e

oforglomliga minnen

En gemensam plattform for framjande och utveckling av beséksnaringen i sddra Bohuslan

Resecykeln _
EN VARDEFULL

GEMENSKAP BESOKARENS BETEENDE

Tillsammans starker vi sodra

Bohuslans attraktionskraft Frin drém tlll
oforglomliga
minnen

Hur far vi fler att komma hit, upptacka mer och vilja komma
tillbaka? Att marknadsfora en destination stéller krav. Vi delar
darfor in resebeteendet i olika faser for att na besokaren pa basta
satt. Var resecykel ger dig en god forstaelse for hur vi tillsammans
kan agera optimalt i varje fas och hur en 6kad medial och digital
narvaro okar er synlighet i bes6karens medvetande.

DROMMA

Drémmen om att besoka var region pagar
aret runt i alla malgrupper. Genom PR som
tas upp i reportage, tidningsartiklar eller
sociala medier kan vi andra drom till kop.
Har ar du som medlem viktig. Det ar du
som forser oss med spannande nyheter
som vi kan beratta om.

PLANERA

Nar malgruppen planerar sin resa soks information och
beslutsunderlag, framst pa internet och i sociala medier.
Vi bearbetar malgruppen via sodrabohuslan.com, genom
vara sociala mediekanaler samt genom kampanjer.

BOKA /KOPA
Alla malgrupper koper allt fler resor

online. Darfor har vi en tydlig digital

narvaro med kampanjer samt samverkar ‘{ 2 ~-=f
med vara medlemmar och den regionala :_?_:
turistorganisationen, allt for att paverka

malgruppens beslut positivt.

MINNAS

UPPLEVA g S —
Val pa plats har de mobila och digitala verktygen Det ar viktigt att ta tillvara pa och félja upp nar vi alla al'betal'
stigit kraftigt i betydelse. Till besokare pa plats den aterkoppling som besokaren ger i form mot samma mﬁl’

kommunicerar vi darfor via vara sociala medie- av rankning, recensioner, dialog och rekom-
kanaler med syfte att skapa mervarde, locka till

att stanna langre och upptacka mer. Vi uppmanar

mendationer. Resendrerna har en stark
paverkan pa sin omgivning. Vi bearbetar mal-
gruppen och dess natverk via sociala medier
med syfte att skapa minnen och aterbesok.

ocksa besokare att dela med sig av sin upplevelse,
for att pa sa satt skapa frivilliga ambassadorer for
vara destinationer.
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Vi ar navet i en vardefull gemenskap

Var del av Bohuslan ar en av Europas mest attraktiva destinationer
och allt fler besokare, inte minst internationella, véljer att soka sig
hit. For att mota den positiva trenden kopplar vi samman utbudet
till séljbara upplevelser. Vi marknadsfér en levande destination
med manga vardefulla styrkor — ndgot vi kdnner bade stolthet
och gladje infor.

Som medlem i S6dra Bohuslan Turism AB &r du en viktig del
i ett destinationsutvecklingsbolag for kommunerna Tjorn, Orust,
Kungalv och Stenungsund. Vi har ett ndra samarbete med Turist-
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CHRISTINA ARONSSON
ldsa mer om vara tjanster och 0303-404611

P& sodrabohuslan.com kan du

dina formaner som medlem. christina.aronsson@sodrabohuslan.com

rddet Vastsverige, dar hela VG Regionen marknadsférs mot
svenska och internationella besdkare. Tillsammans arbetar vi for
en hallbar utveckling dér kontinuitet och kvalitet bibehaller och
starker var attraktionskraft.

Vir overtygelse ir att destinationen stirks
nér vi alla arbetar mot samma mal. Det blir
vad vi kallar en virdefull gemenskap.

Hur kan vi sta till tjanst?

Vi arbetar med utgangspunkten att du gor det du &r bast
pa medan vi hjilper dig att synas, utvecklas och bli starkare
tillsammans med andra entreprendrer och foretag.
Marknadsforing ar centralt i var verksamhet.

Pa sodrabohuslan.com kommunicerar vi dret om, genom kampanjer, turforslag, paket,
tips och topplistor. Har finns dven den vélbesokta evenemangs-kalendern. Via vara
sociala medier nér vi ocksa manga pa kort tid och med vara magasin och kartor kan vi
inspirera och informera mer traditionellt bade infér resan och pa plats. Som medlem far
du majlighet att synas i alla vara kanaler.

STORT FOKUS PA NATVERKANDE, UTVECKLING OCH DIGITALISERING

Med var erfarenhet av vad marknaden efterfragar tillsammans med medlemsforeta-
gens tjanster, produkter och aktiviteter kan vi skapa nya, attraktiva reseanledningar.
Har handlar det mycket om att sammanféra olika foretag och skapa nya, gynnsam-
ma samarbeten. Det leder ofta till fler kunder hos dig och en 6kad attraktionskraft for
destinationen.

Som medlem far du bland annat:

+ Produktblad pa sodrabohuslan.com - Foto och film

- Sociala medier - Foretagsutveckling

- Workshops och natverkstraffar » Evenemangssamverkan

+ Tryckt media — magasin och kartor - Turistinformation hela aret

- Digital analys

Fa maximal effekt av ditt medlemskap

Ett lyckat medlemskap utgar alltid fran att vara aktiv och bygga en néra relation till oss.
Tillsammans kan vi na er fulla potential och hitta ratt relevans i den st6ttning ni behéver.
Tre foretag som har upplevt skillnad med sitt medlemskap ar Lottas Bak & Form, Tofta Herrgard

och Formkompaniet. Har far du ta del av deras basta tips.

"Jag far ett nitverk i min omgivning som
hjilper mig med att stirka mitt och deras
varumirken”

- Det ger mig majlighet att utoka mitt samarbete med andra och det ger ett aktivare
flode av besckare aret runt for oss alla. Det ar toppen att kunna rekommendera varandra
och ge tips eller forslag pa resmal, fikastallen eller upplevelsemiljoer.

Som medlem i S6dra Bohuslan Turism ar du med i ett kreativt sammanhang och far bra
information om vad som hander i omradet genom att delta pa natverkstraffar och halla
kontakt och vara aktiv i mitt medlemskap sa héller jag mig uppdaterad. Det ar vart att ta
ledigt en formiddag eller eftermiddag for att g pa méten och tréffa andra - det ger sa
mycket mer.

Du far hjélp med att sprida information om just din verksamhet i magasin och kartor
och i deras digitala kanaler. Hoppar du pa erbjudanden som att nagon tittar ver din
verksamhets “digitala narvaro” sa far du professionell hjalp med hur du kan bli béttre
och tips pa bra sokord sé intresserade lattare hittar just ditt stélle.

Det &r svart att na ut, men & man med i olika sammanhang sa blir det lattare.

Som Tove Jansson sa klokt sager i "Vem skall trésta Knyttet” - star du bara i

skuggorna sa ser ingen dig "Stig in och sdg godafton sa de SER att du &r har!”

LOTTA KRISTENSSON,
Lottas Bak & Form, Bleket

”Tillsammans ir vi starka”

- Medlemskapet i S6dra Bohuslan Turism ger
oss ett vardefullt natvarkande dar vi kan ta
lardom av varandra och skapa nya kontakter.
Det ger mycket inspiration och vi far mgjlighet
att ga utbildningar och delta i workshops inom
sociala medier, digitalisering, paketering och
mer dartill, det har gett oss konkreta resultat.
Tips till andra ar att vara aktiv och delta pa
moten och initiativ — da far man mest tillbaka.

KAREN & PETTER KARLANDER
Tofta Herrgard, Kungalv

”Mitt bista tips idr att vara aktiv
i sitt medlemskap”

- For oss som litet foretag,
i en liten bransch har
medlemskapet betytt att
fler har kunnat upptacka
0ss. Genom samverkan med

andra foretag hér paketeras
“ Dyron idag som en rese-
anledning. Det &r inte sjalvklart att vi hade lyckats skapa
den uppmaérksamheten och na ut sa brett sjdlva. Mitt
basta tips dr att vara aktiv i sitt medlemskap. Ta all hjalp
du behover av Sédra Bohuslan Turism och forsok ga ihop
och samverka med féretag i din narhet. Pa sa satt skapar
ni fler anledningar att besoka just er plats.

TINTIN HALLDING
Formkompaniet, Dyron

Ditt engagemang sakrar S6dra Bohuslans framtid

Sodra Bohuslan Turism &gs till 100 % av ndringslivet genom en
ekonomisk forening. For att kunna fortsatta utveckla sédra Bohuslan
som destination kravs ett engagemang fran varje medlem.

Som medlem tecknar du darfér minst 1 och max 50 andelar i den

ekonomiska féreningen. En andel kostar 1000 kr och varje andel ger
en rost pa foreningsstamman. Varje ar utgar en serviceavgift pa fran
2900 kr och uppat. Denna avgift ar baserad pa omsattning och narhet
till turism. En arlig foreningsavgift pa 100 kr tillkommer.



