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7% TIORNS
Kvallens agenda

> Al i besoksnaringen
Anniela Forsell — Xperience Next

> Turismarbetet i korthet

> Inspiration kring kostnadsfria kurser som leder till starkt vardskap och utveckling
Therese Scander — Hospitality Insights

> Kvallsfika & samtal

> Tjornmat
Kerstin Littke — Hoga Saluhall

> Turistbyran informerar

> Storytelling och attraktionskraft.
Erik Nissen Johansen — Designer och grundare av Stylt Trampoli
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Al &rinte langre nagot som ligger langt fram
| tiden. Det ar har och nu.

Konkreta exe
utveckla innehs

para tic
amhete




| besoksnaringer
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Vad star det har?
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TJORN
i binar kod (datorernas sprak)
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® Lindholmen
: Science Park

® Lindholmen
: Science Park

MOBILITET

MEDIA

Science Park

- innovationsplattform i
samverkan mellan offentlig
sektor, naringsliv och akademi

Al
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for upplevelsemdustrln med fokus p&&u’r!s.r_n_
besoksnaring och kultur.
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® Lindholmen
Science Park

Vad ar Al?

Al = artificiell intelligens

... datorers formaga att tolka, lara sig,
resonera och agera pa ett satt som liknar
mansklig intelligens

Nar datorer inte bara fbljer instruktioner,
utan sjalva kan foérbattra sina resultat genom
att lara av data.
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NETFLIX

Traditionell Al Generativ Al

Skapar helt nya saker pd
kreativa satt

Genomfor en specifik uppgift
pd ett intelligent vis
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Tekniksprang:

ChatGPT lanserades den 30 november 2022
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\ PERSONALISERADE OMEDELBAR EFFEKTIV DRIFTSOPTIMERING |
AL REKOMMENDATIONER GASTSUPPORT BOKNING '
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2025

100

Andelen bolag som
"Anvander minst en Al-teknik.”
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50

2025 (%)
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Al-resan

1. Att forflytta dig som individ

2. Att forflytta ditt foretag

® Lindholmen
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Sprakmodeller, LLM:s (Large Language Models)

ChatGPT (OpenAl)

Gemini (Google)
Copilot (Microsoft) @ ChatGPT

Claude (Anthropic)
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Vad har du pa hjartat idag?

HO
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Prompt till Al

1. ROLL - vilken roll ska Al ha? Vem/vad ska Al vara och kunna?
2. UPPGIFT - vad ska Al utfora for nagon uppgift? Vad vill jag ha hjalp med?
3. FORMAT - hur ska Al presentera resultatet?

4. MOTTAGARE - till vem/vilka ska Al presentera resultatet?

$ Scioncean XPERIENCE NEXT
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Ytterligare
prompt-tips:

ta en
Printscreen

... och stéall fragan i
chatten till ChatGPT

® Lindholmen
: Science Park
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Kéanna av vérlden
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Upptédcka Prediktera Optimera

Forsta varlden
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Vad Al ar dalig pa?

° Forsta kontext utan instruktion

Vad Al ar bra pa?

- Juridiska bedomningar

Strukturera
- laansvar
Sammanfatta
ldégenerera
Forbattra texter Sakerhet & etik
Skapa utkast >  Dela inte kansliga uppgifter

>  Kontrollera fakta

> Tank GDPR

® Lindholmen
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Al-verktyg

® |indholmen

S XPERIENCE NEXT



® Lindholmen
: Science Park

1. @ ChatGPT (basen for allt)
« Svara pa mejl

« Sociala medier

 Texter

» Paketera erbjudanden
 Laradigom Al

2 &) Canva (for allt visuellt)
Instagram-inlagg

 Menyer
 Flyers
« Broschyr

@ ChatGPT

XPERIENCE NEXT#



4. Notion Al (for struktur & planering)
* Planera sasong @
« Samlaideéer Notion Al
« Skapa content-plan

5. Zapier (for automation)
» Automatisera bokningar — mejl

* Leads —» CRM _Zapiel‘

* Formular — Google Sheets

6. CapCut
« Reels

. TikTok z CapCut

« Snabba filmer

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT



De vanligaste
Al-verktygen

® |indholmen
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De vanligaste Al-verktygen i Sverige just nu:

* ChatGPT (OpenAl)

* Microsoft Copilot

* Google Gemini

* Claude (Anthropic): ar stark pa textanalys

* Midjourney: betraktas som
* DALL-E 3 (via C

® Lindholmen

& SciencPark XPERIENCE NEXT#



* Notion Al: anteckningar, dokumentation och organisering

* Good Tape: transkribering av ljudfiler som anpassats for skandinaviska sprak

* Perplexity Al: avancerad sokmotor for research

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT®



VAD Al KAN | o |
.o o 5 - Har jag repetitiva/ trakiga arbetsuppgifter?
GORA AT M IG ° . Vad ar tidskravande?

. Finns det bra data?

—_—
. Vad kan automatiseras?
. Frigors nagon tid?
. Vad behover jag hjalp med?

: sercerr XPERIENCE NEXT®



Sociala medier - ChatGPT

“Skriv 5 Instagram-inldgg for en vardag
pa Tjorn, fokus pa natur, lugn och lokal
mat.

Ge forslag pa foton.”

XPERIENCE NEXT



Paketering - ChatGPT

“Skapa ett weekendpaket pa Tjorn
med boende, mat och aktivitet for
par 40+ fran Goteborg.”

XPERIENCE NEXT



Texter - ChatGPT

“GOr denna text mer inspirerande och séaljande.”

Funkar for:
* Hemsidor
* Menyer

* Broschyrer
 Etc

XPERIENCE NEXT



VAD KAN Al
GORA AT
FORETAGET?

® |indholmen

} Lo XPERIENCE NEXT®
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. Kundupplevelse & Service (gastresan)

« Var svarar vi pa samma sak om och om igen? (Chatbotar for bokningsregler, oppettider,
parkeringsinfo).

« Kan vi kommunicera pa gastens eget sprak? (Realtidsoversattning av menyer, guider och
kundtjanst).

« Hur personliga ar vara rekommendationer? (Kan Al tipsa om ratt vandringsled eller

restaurang baserat pa gastens profil istallet for att alla far samma PDF?).

2. Intaktsoptimering & Planering (Revenue Management)

Har handlar det om att anvédnda "bra data" for att tjdna mer pengatr.

» Prissatter vi ratt efter efterfragan? (Al kan justera priser i realtid baserat pa vader, lokala
evenemang och konkurrenter).

« Kan vi forutse belaggningen battre? (Al-prognoser for att optimera personalstyrkan infor
nasta helg).

« Vilka gaster kommer tillbaka? (Analysera bokningsmonster for att rikta erbjudanden till
lojala kunder).

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT



3. Marknadsforing & Innehall (inspiration)

Turism handlar om att sélja drommar. Al kan hjalpa dig att producera mer material snabbare.

« Hur mycket tid lagger vi pa sociala medier och nyhetsbrev? (Al kan generera utkast pa bildtexter,
blogginlagg och sokordsoptimerade texter).

« Kan vi anpassa var bildsprak? (Generera eller redigera bilder som passar olika malgrupper utan
att boka en ny fotografering).

« Vad sager gasterna egentligen om oss? (Lat Al analysera tusentals recensioner pa
TripAdvisor/Google for att hitta monster: Ar det stadningen eller frukosten vi behover forbattra?).

4. Operativ effektivitet (bakom kulisserna)

Vad har vi for "repetitiva uppgifter”?

* Hur hanterar vi fakturor och kvitton? (Automatisk utlasning av data fran leverantorer).

« Kan vi automatisera incheckningen? (Sjalvbetjaning med digitala nycklar).

« Finns det "osynlig" data vi inte anvander? (Energiforbrukning i lokalerna som kan optimeras med
smart styrning).

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT



5 saker du kan gora imorgon:

Anvand ChatGPT till att:

Svara pa ett kundmejl

Skapa 3 inlagg pa sociala medier
Forbattra din hemsidetext

Ta fram 1 nytt erbjudande

Testa en ny ide

XPERIENCE NEXT



Olika steg i Al-mognad

COE L

® Lindholmen

Chat

Prompt

Al-assist: agerar pa kommando
Al-agent: agerar sjalvstandigt

Agent-system (flera agenter)

: Science Park




Avancerat

 Skaffa en Business-licens
« Skapa en Al-assistent

* Fraga ChatGPT: vad ar agentisk Al och hur kan jag arbeta med
det?

« Al-mdte 1 gang/manad; Vad kan Al gora for foretaget? (se listan i
denna PP)

® Lindholmen

: Lo XPERIENCE NEXT



TA MED DIG:

1.
2.
3.

® Lindholmen
: Science Park

Anvand ChatGPT i arbetet
Anvand Prompt-mallen
Besvara "Vad kan Al gora at mig?”

Hitta minst 1 Al-verktyg som kan hjalpa
dig (fraga ChatGPT)

Fraga ChatGPT om allt kring Al

XPERIENCE NEXT#



TACK!

Upplevelseindustrins innovationsplattform

XPERIENCE NEXTH=

XPERIENCE NEXT



Turismarbetet 1 korthet

Aterblick & aktuellt

< Mojligheternas 0 hela aret och for hela livet



7 TIORNS
Tjorn i siffror

> 74 000 gastnatter i hotell, stugbyar och vandrarhem

> +8 % tillvaxt pa ett ar

> 28 000 internationella gastnatter (+24,4%)

> 140 000 gastnatter nar camping raknas in (+2,8%)

> 660 mnkr i arlig omsattning

> Cirka 100 helarsarbeten i besoksnaringen

> 1 320 kr i snitt per overnattande besokare och dygn

> 162 000 digitala besokare och over 24 600 klick till lokala foretag
> 73 % anvander mobilen

< Mojligheternas 0 hela aret och for hela livet
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Sa har hanger turismarbetet ihop

£

NI

Turismens aktorer
Faretag * Foreningar
Evenemangsarrangarer

Vi
Visit Tjorn/Tjérns
kommun

* samordnar

» stottar
s synliggor
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REGIONEN

Regional niva
Turistrédet Vastsverige
Goteborg & Co
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Business Region Goteborg
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| Samverkansnatverk. |

gemensam utveckling
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SVERIGE

Nationell
Visit Sweden

* |nternationell
marknadsforing

STODJANDE AKTORER

Visit Vastkusten, Leader Bohuslan, Visita med flera
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kommun

Foretagsportalen

ol 3y V
En del av SSERlGE

ii'j()RN Se&gora v Boende v Evenemangv Mat&Fikav e Q

Tjorn / Foretagsportal

Valkommen till
foretagsportalen!

Visit Tjorn ar den officiella kanalen for
besoksnaringen pa Tjorn. Vi arbetar for att gora
Tjorn annu mer attraktiv genom hallbar tillvaxt och
samarbete med |lokala aktérer. Har hittar du stod,
inspiration och méjligheter - oavsett om du driver
verksamhet, planerar ett evenemang eller vill veta
mer om vart arbete.

< Mojligheternas 6 hela aret och for hela livet


https://visittjorn.com/foretag

% TIORNS

Hallbarhetsklivet

Bra for bade boende och Fler besokare nar och
besokare dar det inte ar fullt

Las mer Lix mer

< Mojligheternas 6 hela aret och for hela livet


https://hallbarhetsklivet.se/

7% TIORNS
Marknadsplats & pop-up pa vara evenemang

> Vill ge plats at det lokala
> Sillens dag
> Trabatsfestivalen
> Julmarknad pa Sundsby

| ¥ Tjorns foretag och foreningar
prioriteras

< Mojligheternas 6 hela aret och for hela livet



Therese Scander -
Hospitality Insights

Inspiration kring
kostnadsfria kurser som
leder till starkt vardskap
och utveckling




* HOSPITALITY
INSIGHTS

Inspiration kring kostnadsfria kurser som leder
till starkt vardskap och utveckling

Hospitality Insights
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Hogsasong
==) Vi tar det sen...

Men det ar NU det avgors...

Det ar NU gasterna ar som flest...
Det ar NU tempot ar som hogst...
...och det ar NU varje mote verkligen raknas.

Hospitality Insights



0
é Vardskap - det ar i motet det avgors

Besoksnaringen ar en kontaktsport
Medarbetarna 100% av interaktionen

Vi ledare kan inte vara overallt

Vardskap ar en relation

Om vi lyckas overtraffa en gasts forvantningar sa
ar ungefar 65% av dessa beredda att betala mer —
och dessa kan tanka sig att betala upp till 140% av
ursprungsnotan

Vardskap har en direkt paverkan pa lonsamheten,
kompetensutveckling inom vardskap blir avgérande!

Hospitality Insights

52



Hospitality Insights

Hur manga har sett en medarbetare gora nagot
extra — helt pa eget initiativ?

Trygghet, mandat, riktning

Hur skapar vi forutsattningar for att det
ska handa oftare?

Utvecklar oss sjalva forst — verktyg for att leda, effektivisera
och utveckla

Att ge er verktyg for att skapa de har forutsattningarna —
| er egna verksamhet



Verksamhets-
utveckling & coaching




Vad ar Yrkeshogskole-kurser? Yh

Eftergymnasiala kurser som tas fram i nara samarbete med
arbetslivet for att mota konkreta kompetensbehov i branschen

& N

Yrkeshogskolan

Sa fungerar det

ePraktiskt och verklighetsnara

fokus, direkt applicerbart
e Ofta korta och flexibla kurser

Hospitality Insights



) Amnesomraden

Ledarskap

Driftsekonomi &
nyckeltalsanalyser

Hallbar affarsutveckling &
lonsamhet

Hospitality Insights
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e Kostn
e Korta
e Digita
e Live-le




e Struktur
e Battre |0
e Starkare |
e Employer
e Sjalvgaende

re)



Besodksnaring
"Tryggare i a
forstaelse for
ta del av vikti
sasom situatio
och affdrsmassi

erktyg och
Jag har fatt
tror pa,

rt ledarskap



sar att anvanda direkt i verk

Gor skillne




kur




For i slutandan handlar det
inte om en kurs.

Det handlar om vad som hander i motet
med gasten — varje dag.

Hospitality Insights



Therese Scander
scander@ insights.se

s3drna i vara
3 medier!



Fika & natverkande

< Mojligheternas 0 hela aret och for hela livet



7 TIORNS
Fikamingel
> Prata med minst 3 nya personer och fa med dig:
> en ny kontakt

> en nyide
> en rolig gasthistoria

» Bonuspoang om du hittar nagon med Tjorns basta utsikt fran
jobbet.

< Mojligheternas 0 hela aret och for hela livet
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Tjornmat

Kerstin Littke

Lokal mat som starker platsen och
upplevelsen av Tjorn




TOURIST

INFORMATION

Turistbyran Tjorn




Erik Nissen Johansen

Designer, storyteller, grundare av Stylt
Trampoli och delagare i Pater

Om platsens sjal, berittelsens kraft
och upplevelser som stannar kvar



7% TJORNS

Tack for i kvall!

< Mojligheternas 0 hela aret och for hela livet
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