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Besoksnaringens ABC - Vanliga ord och begrepp i Vistsve

Besdksnaringens ABC

Inom besoksnaringen anvander vi oss av ord och begrepp som ar sjalvklarheter for manga, men inte
for alla. Darfor har Turistradet Vastsverige satt ihop en sammanstallning av vanligt forekommande
ord och begrepp, samt forklaringar till dessa.

Affarsutveckling: Turistradets affarsutveckling bedrivs inom tre fokusomraden: Maltid, Natur och

Kultur. I Natur ingar aven Maritim turism. Inom affarsutvecklingen verkar vi for att starka Vastsverige

inom de utpekade omradena. Det gor vi bland annat genom att utveckla besoksnaringsforetag som har
koppling till fokusomradena. Ett exempel pa detta ar satsningen Smaka pa Vastsverige, dar vi lyfter
restauranger och livsmedelsproducenter. Vi arbetar ocksa med att paverka beslut som ar viktiga for
utvecklingen inom vara fokusomraden, saval pa nationell, som regional och lokal niva. Ett exempel pa
detta ar var medverkan i arbetet med en nationell maritim strategi. Som en dvergripande insats inom af-
farsutvecklingen arbetar vi aven med vardskap inom besdksnaringen.

Allotment: En boendeanlaggning tilldelar researrangéren ett eller flera rum som reserveras till rese-
arrangdren under viss tid i researrangdrens namn. Researrangdren och boendeanlaggningen kommer
Overens om en releasetid tid (exempelvis 30 dagar innan reserverad tid), det vill séga nar researrango-
ren maste ge besked om de reserverade rummen ska bokas eller slappas. Oftast dnskas allotment med
minst ett ars framforhallning.

Basetool: Basetool ligger bakom www.vastsverige.com och ar den databas som anvands for att
administrera foretagens presentationssidor. Inloggningsuppgifter kravs for att fa tillgang till Basetool.
Ga in pa basetool.se och registrera dig. Den lokala turistorganisationen godkanner registreringen och
publicering.

Besdksnaring: Besoksnaringen ar i princip all konsumtion som ar direkt kopplad till resandet,
inklusive affarsresande och dagsbesok. Besdksnaringen i sig ar inte ndgon egen bransch. Det ar ett
samlingsbegrepp som utgdrs avsumman av de verksamheter i olika branscher, till exempel handel-,
flyg-, hotell-, och resebranscherna som ar riktade till och konsumeras av manniskor nar de reser till
och vistas pa platser utanfér sin vanliga omgivning. Begreppen turism- och turistnaring forekommer
aven.

Bid eller Bud: En inbjudan till en férening/organisation om att man vill vara vard for en internationell
kongress.

Business-to-business (B2B): Handlar om kommunikation och affarer mellan féretag. Sjalva
kommunikationen som relationerna bygger pa ar ofta direkt och personlig samt kraver kontinuitet.
Det ar viktigt att formedla vilken potential ett foretag eller produkt har for att mota ett specifikt
behov pa marknaden och aven for att kommunicera effektivt.
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Business-to-consumer (B2C): Avser kommunikation med slutkonsument eller omsattning av tjanster
och varor mellan foretag och kund. Nar féretag kommunicerar direkt till den potentiella resenaren.

Citybreak: Citybreak ar ett webbaserat bokningssystem som ags av Visit Technology Group och driftas
for oss genom Nordic Travel. Bada dessa foretag ar fristaende leverantorer till Turistradet Vastsverige.
Vi samarbetar med ovan bolag och tillsammans implementerar vi flera nya funktioner vid bokning pa
vastsverige.com. Nordic Travel ansvarar ocksa for utbildning och support.

Samarbetet med Visit Technology Group och Nordic Travel mojliggor bland annat:
- Betalning online

- Resegaranti och ansvarsforsakring

- Bokning av transport (exempelvis flyg, bil, farja, tag)

- Biljettbokning vid exempelvis evenemang

- Golf (greenfeebokning)

- Dynamisk paketering

For fragor, avtal och aktuella priser, kontakta Nordic Travel (telefon 031-38 85 88, mail support@nord-
ictravel.se)

CVB (Convention Bureau): Ags av en stad (ibland delvis av bestksnéringen) och arbetar for att
skapa fler moten och kongresser at staden.

Direktbokning: Kunden planerar sin resa och bokar antingen online eller via telefon direkt hos
hotellet, hyrbilsfirman och aktivitetsbolaget.

Destination: En specifik plats, ort eller omrade, som besoks vid en resa. Begreppet kan definieras
som den mest avlagsna platsen som besdks (distance destination), den plats dar mest tid spenderas
(main destination), eller den plats som av resendren betraktas som den primara anledningen till
resan (motivating destination).

Destinationsutveckling: Olika verksamheter gar ihop och jobbar gemensamt for att ta fram
attraktiva produkter och utveckla ett omrade ur ett turistiskt perspektiv.

DMC (Destination Management Company): Arrangerar aktiviteter och upplevelser i samband med
moten och kongresser.

Ekologisk hallbarhet: Att optimera anvandningen av de naturresurser som utgor en nyckelfaktor
for turistisk utveckling pa ett satt som bibehaller viktiga ekologiska processer och bidrar till att
skydda natur- och kulturarvet och den biologiska mangfalden.
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Ekonomisk hallbarhet: Sakerstalla tillforlitlig, langsiktig ekonomisk verksamhet som ger samhalls-
ekonomiska och rattvist fordelade fordelar for alla berdrda parter, inkluderande stabila anstallningar
och inkomstmojligheter samt social service till den lokala regionen och bidrag till att lindra fattigdom.
Hallbar utveckling av bestksnaringen i Vastra Goétalandsregionen ar en prioriterad del av Turistradet
Vastsveriges arbete fran och med hosten 2009.

Ekoturism: Ekoturism ar ansvarsfullt resande som hjalper till att skydda naturmiljoer och kulturvarden.

Eventbyra: Specialister pa att skapa eller forstarka ett evenemangs budskap. Ledande byraer arbetar
allt oftare med upplevelsebaserad kommunikation och varumarkesbyggande.

Exportmognad: Nar foretag anpassar och kanner till den internationella malgruppens behov och
drivkrafter. Foretag ska kunna erbjuda kommunikation och produkter som stammer dverens med den
specifika utlandska marknadens efterfragan.

Fokusomraden: Teman som natur, mat och kultur som i sin tur innehaller reseanledningar.
Fokusomraden med reseanledningar kan anvandas mer i marknadsforingen eftersom de profilerar
ett helt omrade.

Gastnatt: En turists 6vernattning pa en destination. Tva personer i samma rum ger upphouv till tva
gastnatter.

Hallbar utveckling: Den vedertagna definitionen av hallbar utveckling antogs i Brundtlandkommissionen
1987 och lyder: "Hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser vara behov idag utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina.” Hallbar utveckling innefattar tre dimensioner,
ekologisk, ekonomisk och social utveckling.

Incomingbolag: Incomingbolagets roll ar att forhandla med hotell och aktivitetsbolag for att avtala
priser och villkor for att darefter satta samman en produkt. Antingen satter incomingbolaget samman
en resa som sedan erbjuds researrangoren att kopa for att salja vidare eller sa far man ett uppdrag
fran arrangoren pa en viss typ av resa med en viss typ av innehall. Incomingbolaget séljer alltsa inga
resor direkt till slutkund.

Kampanj: En kampanj ar en tidsbegransad marknads- och kommunikationsinsatsinsats som syftar till
att 6ka kannedomen om, skapa reslust, samt locka fler besdkare till Vastsverige. En kampanj lyfter att-
raktiva budskap som inkluderar Turistradets fokusomraden och exportmogna produkter. Kampanjen
sker i kanaler dar malgruppen befinner sig. Genom detta drivs trafik till deltagande foretags presenta-
tionssida pa vastsverige.com samt framjar bokningen.
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Konferens: Ett enskilt mote som samlar personer kring ett for inbjudaren viktigt amne. Konferensen
har en bestallare och en faktureringsadress for hela motet. Inte sallan ar det en féretagskonferens.

Kongress: Ett regelbundet aterkommande méte som samlar enskilda personer kring ett specifikt
amne med individuell anmalning och betalning. Kan dven kallas vetenskaplig konferens eller forsk-
ningskonferens.

Leisure: Privatresande pa fritiden.

Leverantor: En aktér som utfor en prestation (till exempel en utférd tjanst eller vara) mot en motpresta-
tion (i regel mot dverenskommet pris). Exempelvis boendeforetag A som saljer ett rum till kund.

Malgrupp: En utvald grupp som foretag vill na ut till nar de exempelvis séaljer en produkt. Turistradet
jobbar efter Visit Swedens malgrupper (den nyfikna upptackaren, den aktiva naturalskaren och den
vardagssmitande livsnjutaren).

PCO (Professional Congress Organiser): En professionell métesarrangor.

Press och pr: Tongivande journalister eller bloggare som skriver om Vastsveriges produkter.
Genom att bjuda in press och pr jobbar man pa ett kostnadseffektivt och trovardigt satt for att
skapa kannedom om en destination.

Reseanledning: Attraktionskraften och drivkraften till att man utfér resan.

Site inspection: Inspektionsresa for kontroll av anlaggningar, hotell och leverantorer for att se till att
ett mote ska kunna genomféras som det ar tankt.

Social hallbarhet: Att respektera den sociala/kulturella dktheten pa destinationen, vidmakthalla platsens
skapade och levande kulturella arv och traditioner samt bidra till interkulturell férstaelse och tolerans.

Soft adventure: Aktiviteter som attraherar malgrupper vilka vill vara aktiva inom vandring, paddling
och cykling pa sin semester. Det galler allt fran lattare till mer avancerad upplevelser. Aktiviteterna

ska vara trygga och lattillgangliga och i vissa fall kombineras med andra upplevelser som kultur och histo-
ria. Detta med en bekvam och frasch standard pa boende och mat.
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Paketresa -Fyra olika defenitioner:

- Resor bestaende av minst tva av foljande tre tjanster; transport, inkvartering och turisttjanst
- Paketreseliknande resor bestdende av transport och inkvartering

- Transporter som sker tillsammans med paketresor, sa kallad stolsforsaljning

- Utbildningsvistelse med inkvartering och transport, sa kallat skolar

Mer information finns hos Kammarkollegiet - kammarkollegiet.se

Produkt: En vara eller tjanst alternativt en kombination av de tva vilken kan kdpas av kund.

Presentationssida: En sida dar ett foretag, en produkt, ett paket och/eller ett evenemang presenteras
pa www.vastsverige.com. Administreras genom Basetool. Se dven Basetool.

Produktutveckling: Produktutveckling utgar oftast fran tva delar. Den ena delen ar att vidareutveckla
redan existerande produkter utifrdn marknadens nuvarande och kommande behov. Andra delen ar
att ta fram nya produkter utifran vad marknaden efterfragar. Samtliga produkter ska arbetas fram via
Turistradets affarsmodell. | det arbetet genomarbetas vardegrunder, att vara en reseanledning och att
matcha utbud och efterfragan. Som bas for alla deltagande foretag i allt arbete kring produktutvecklingen
ligger verktyget Sverige-Norden-Varlden.

Researrangor: Researrangoren arrangerar och paketerar resor for kunden att kdpa. Olika researrangorer
har olika fokus, exempelvis kan de paketera resor utifran en sarskild destination eller en specifik
produkttyp. Researrangdren satter samman och ansvarar for den produkt som resenaren kdper.
Arrangoren kan antingen skéta kontakten, pris- och villkorsférhandling med hotellen, hyrbilsfirman
och aktivitetsbolagen direk. Det gar ocksa bra att arbeta via ett incomingbolag (se incomingbolag).
Researrangdrernas resor saljs via den egna katalogen, den egna hemsidan och via resebyraer.

Reseanledningsgaranti: For att sakerhetsstalla att de viktiga reseanledningarna far en hallbar
utveckling kravs en ekonomisk samverkan med exempelvis boendeanlaggningar och turistbyraer. Ett
satt att I6sa detta ar att man koper/garanterar platser hos aktivitetsforetagen i forvag. Pa sa satt kan
man sakra fasta avgangar vilket garanterar att det man marknadsfér och saljer verkligen kan levere-
ras.

Resegaranti: Alla som arrangerar paketresor ar skyldiga att, enligt Resegarantilagen, ha en resega-
ranti som ger skydd till kunderna. Detta forutsatter att din verksamhet och dina paketresor uppfyller
villkoren for att omfattas av garantin. | Sverige finns det tre satt att teckna en resegaranti. Det ena ar
en gratis resegaranti for medlemmar i Visita alternativt SHR (Sveriges Hotell & Restaurangférening).
Om du inte ansdkt om eller omfattas av Visita eller SHR: s resegaranti ar du skyldig att teckna férsakring
direkt med Kammarkollegiet. Innefattar paketet transport av icke-turistiskt inslag sa skall kontakt med
Kammarkollegiet tas for individuell prévning.

Resenar: En person som reser i ett eller flera Iander, eller till en eller flera platser i landet dar
han/hon bor. Se dven gast.




Besdksnaringens ABC - Vanliga ord och

Smaka pa Vastsverige: Smaka pa Vastsverige ar ett 6vergripande varumarke for kvalitetssakrade
maltidsprodukter och maltidsupplevelser i Vastra Gotalandsregionen. Varumarket &gs och drivs av
Turistradet Vastsverige och Lokalproducerat i Vast som tillsammans arbetar med produkt- och
kvalitetsutveckling inom maltidsomradet bade utifran ett besdksnaringsperspektiv och ett producent-
perspektiv. Smaka pa Vastsverige omfattar utvalda restauranger, producenter och gardsbutiker.

Tillganglighetsdatabasen: TD ar idag den enda databas i Sverige som erbjuder information till invanare
och besokare om tillganglighet i vardagen. Det handlar om allt fran fiskeplatser, slott och hotell till vardcen-
traler och bibliotek. TD ar ett system for att beskriva tillgangligheten till exempelvis turistféretag och
kommunala verksamheter. Varje verksamhet beskrivs sa val att besdkare med funktionsnedsattningar
sjalva kan fatta beslut om de kan besdka platsen eller inte. Informationen ar uppdelad utifran fem
svarigheter: svart att rora sig, svart att hora, svart att se, svart att bearbeta och tolka information samt
svart att tala vissa dmnen. Mer information finns pa www.t-d.se

Turism: Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften.

Turist: Turist ar en besdkare som évernattar pa platsen for besoket.

Turistorganisation: De flesta turistorganisationerna ar kommunala, men det finns dven nagra som
drivs i privat regi (aktiebolag, ekonomisk forening, ideell férening). Turistorganisationernas uppdrag kan
skifta beroende pa hur det ar utformat, men den huvudsakliga uppgiften, namligen att marknadsféra
destinationen och stimulera turismféretagande, ar ofta gemensam.

Turistsatellitkonto (TSA): Turistsatellitkontot ar resultatet av ett samarbete mellan WTO - Varldshandels-
organisationen (World Trade Organization), Eurostat (Europeiska Unionens statistiska organ med sate i
Luxemburg) och OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development). WTO bdrjade
redan 1994 ta fram ett system for att kunna estimera produktion, konsumtion, investeringar, sys-
selsattning och andra variabler relevanta for turistindustrin. Ar 2000 godkandes TSA av FN och ar
sedan dess en internationell standard for all turistisk statistik som hjalper att mata turismens effekt
pa ekonomin bade globalt och pa en nationell niva. Ett viktigt krav for att anvanda TSA ar att all data
maste vara jamforbar over tid nationellt, mellan olika Iander och dessutom jamférbar med andra
ekonomiska variabler fran andra branscher.

Underleverantér: En person eller, som oftast, ett foretag, som forbinder sig till att utfora kraven i
en annan parts kontrakt. Underleverantdrer anlitas av huvudleverantoren for att utfora tjanster
som ar en del i ett stdrre projekt/produkt.

Se aven leverantor.

Varumarkesplattform: Ar det verktyg som Vastsverige jobbar med for att na malet med ett starkt
och tydligt varumarke. Syftet ar att tala samma sprak genom att positionera sig, och om att vaga
valja bort.



Visningsresor arrangeras for researrangorer dar utbud visas upp fran regionen. Syftet ar oftast att
introducera och skapa intresse for produkten, men dven att testa och utveckla vidare en produkt
som de senare kan ta in i sitt produktutbud.

www.vastsverige.com: Den officiella webbplatsen for Vastsverige med alla dess undersidor, kommuner
och temasidor. Har har turisten majlighet att sdka information utifran sitt intresseomrade och boka
boende/paket/aktiviteter online.

Vidare lasning

Alla de ord och begrepp som vi ovan har beskrivit ar hamtade fran rapporter, webbplatser, lagtexter etc.
Har nedan hittar du hanvisningar till webbplatser och rapporter dar du kan hitta mer information.

Turistradet Vastsverige - www.turistradet.com

Visita -www.visita.se

Kammarkollegiet -www.kammarkollegiet.se
Tillganglighetsdatabasen (TD) - www.t-d.se

Tillvaxtverket -www.tillvaxtverket.se

Vastsverige.com -www.vastsverige.com

World Tourism Organization (WTO) -www.unwto.org/index.php
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