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FORORD

DETTA AR TURISTRADET VASTSVERIGES AFFARSPLAN
2018-2020. Den beskriver vilka vi dr, vart uppdrag, vara mél
och strategier. Att utveckla besoksniringen i Vastsverige ar
ett ansvar som delas av ménga aktorer och samverkan ar
végen till framgang. Den globala besoksnaringen har aldrig
varit starkare och Viastsverige har alla mojligheter att bli en
annu mer framgéngsrik destination. Har finns det som en allt
storre malgrupp efterfragar i form av natur, kultur, livsstil
och matupplevelser. Tillsammans gor vi Véstsverige till
Skandinaviens mest attraktiva besoksmal.

Vi ser fram emot ett spAinnande samarbete!

Fredrik Lindén, VD Turistradet Vistsverige AB

® Goteborg

FAKTA

Besdksndringen i Vastra Gotalandsregionen.

Besdoksnaringens omsattning:

Antal turistiska arbetstillfdallen: (drsverken)

Totalt antal kommersiella 6vernattningar: (Hotell, Stugbyar, Vandrarhem och Camping)

...varav gastnatter fran utlandska besdkare:

VAD AR VASTSVERIGE?

DALSLAND

Utveckling av gastnatter de senaste 5 aren: (2016 jmf. med 2011)

Turistradet Vastsverige - en del av

\(
v

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



VAR BRANSCH

- en offentlig angeldgenhet

Besoksndaringen ar arbetskraftsintensiv och
bidrar till att halla regionen levande genom att
skapa arbetstillféllen, inte minst for ungdomar
och personer med utlandsk bakgrund.
Méjligheten att bo kvar i, och flytta till, alla
delar av regionen 6kar. Beséksnéringen bidrar
till férutsattningen for det goda livet for alla
invanare och i hela regionen.

Branschen priglas i hog grad av smaskalighet.
Atta av tio verksamheter har farre 4n tio
anstéllda. Graden av industrialisering &r 1ag och
lonsamheten dr generellt svag. Foretagen har inte

ekonomiska mojligheter att sjalva fullt ut bekosta
destinationsmarknadsforing och utveckling. Det
offentliga stodjer darfor branschen pa olika satt.

Turistradets verksamhet finansieras av offentliga
medel, som kommer hela regionen till godo
genom att 6kad turism leder till vilméende foretag
och fler jobb.

Student vid textilhégskolan i Boras

Fotograf: Farqanarz Gosl

Samverkan ar avgorande for att starka lonsamheten,
klara investeringarna och ¢ka sysselsattningen.
Genom att dtagandena koordineras kan man undvika
dubbelarbete och fa battre effekt av allas insatser.
Vistsverige skall vara en forebild kring offentlig och
privat samverkan dar néringslivsframjande atgarder
och tillvaxt ar prioriterat.

Hallbarhet genomsyrar hela var verksamhet och ar en
sjdlvklar del i att skapa langsiktiga konkurrensfordelar
for besoksnéringen i Vastsverige.
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VART UPPDRAG

Turistradets verksamhet grundas pa Vastra Gétalandsregionens
(VGR) vision "Det goda livet” och VG 2020-strategin, det
gemensamma styrdokumentet fér hela Vastra Gétalands
utveckling mellan aren 2014-2020.

Regionens vision for besdksniringen &r att Véstra Gotaland ska bli
Skandinaviens mest besokta, uppskattade och inkomstbringande
turismregion ar 2020.

Uppdraget frin VGR innebar att Turistrddet ska vara en plattform
for samverkan och medverka i genomforandet av strategin genom
utveckling och marknadsforing av besoksnaringen.

DET INNEFATTAR ATT TILLSAMMANS MED
NARINGEN OCH OFFENTLIGA AKTORER:

* Initiera och driva viktiga utvecklingsfragor
* Formedla strategiska kunskapsunderlag

* Vara en sjalvklar samarbetspartner vid féretags- och affarsutveckling
samt marknadskommunikation

PRIORITERADE INSATSOMRADEN AR:

* Foretagsutveckling
* Marknadsforing i utland och i Sverige
* Strategisk utveckling

* Analys och kompetenséverforing

Vastra Goétalandsregionen ar var huvudfinansiar.

Den totala omséattningen 2018 beraknas uppga till cirka 55 MSEK.

Amanda Werne, musiker fran Goteborg

Konstnar/fotograf: Cooper & Gorfer

Vara karnvarden vagleder oss i vart
arbete. Det handlar om hur vi beméter
varandra som kollegor och vad som
genomsyrar vart arbete, bade internt
och externt pa marknaden.

VARA

KARNVARDEN:

VI BYGGER RELATIONER.

* Tar kontakt
* Ar tillgangliga
* Kommunicerar

* Samverkar

VI TANKER NYTT.

* Driver utveckling
* Utmanar invanda ménster

* Har digitalt fokus

VI AGERAR HALLBART.

* Minskar klimatpaverkan
* Vérnar det lokala

* Prioriterar narmarknader

VI HANDLAR
AFFARSMASSIGT.

¢ Ser helheten
* Foérstar marknaden

* Levererar med kvalitet



VARA
STRATEGISKA
VAGVAL

Turistradets strategi bygger pa en stark samverkan med
beséksnaringens intressenter. Genom tydliga prioriteringar
géllande kunder, malgrupper och reseanledningar samt

ett koordinerat agerande baserat pa var gemensamma
varumarkesplattform blir vi starka tillsammans.

PRIORITERADE
KUNDER

Turistradets kunder ar verksamheter
inom beséksnéringen i Vastsverige. For att
tydliggéra vilka insatser vi erbjuder och
vad som krévs av en verksamhet fér att ta
del av dessa anvander vi ett system som vi
kallar Sverige-Norden-Varlden.

Systemet tydliggor vilka krav vi stéller pa
de som vill ta del av vira insatser. Genom

systemet sikerstaller vi att verksamheterna
har mojlighet att delta i ratt sammanhang
baserat pa den mognadsgrad de har
uppnatt. Systemet anvands endast i
kommunikationen mellan oss och den
aktuella verksamheten. Sverige-Norden-
Varlden ar alltsé inget markningssystem
som kommuniceras ut till besokare. Det

ar lika latt for en liten som for en stor
verksamhet att na upp till de olika nivaerna,
Sverige-Norden-Varlden. Systemet ar i
grunden kostnadsfritt, dock kravs insatser i
form av tid samt en vilja att utvecklas.



Kraftsafari i Bohuslan

otograf: Jonas Ingman
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'PRIORITERADE
'MALGRUPPER

Besoksnaringen ar huvudsakligen en
narmarknadsaffar. Idag dr Sverige den stérsta
marknaden fér Vastsverige och svarar fér ca
70 procent av gastnatterna pa destinationen.
Norge &r var stérsta exportmarknad, féljt av
Tyskland och Storbritannien. For att na

storre volymer och 6kad I6nsamhet kravs

en 6kning av bade den inhemska och den
internationella turismen.

Héllbarhetsperspektivet gor att vi viljer

att fokusera pa besokare som har goda
transportforbindelser till Vistsverige.
Kostnadseffektiva kommunikationskanaler for

att nd malgruppen ar ocksé en forutséttning

for en hallbar utveckling. I var marknadsforing
vander vi oss till besokare med potential att
spendera pengar och ddrmed skapa arbetstillfallen
iregionen. Hellre farre som konsumerar mer per
person an fler som konsumerar mindre.

P& den inhemska marknaden satsar vi pa att fa
vastsvenskar att semestra mer pd hemmaplan
och att fa svenskar att forlagga sin semester till
Vistsverige. Vi vinder oss ocksa till de som har
fritidshus i regionen och de som reser hit for att
besoka slakt och véanner.

Vi verkar dven for att foretagsméten och
kongresser forlaggs till Vistsverige.

Inom privatresor pa utlandsmarknaden har vi valt
att rikta oss till den kopstarka mélgrupp som Visit
Sweden identifierat — "Den globala resenéren”.
“Den globala reseniren” ar en resvan malgrupp
dar potentialen ar stor att man véljer Sverige och
Vistsverige som resmal. Malgruppen ar online,
medveten och pa jakt efter nya upplevelser.

Den beskrivs battre utifran vad den vill uppleva
eller gora an utifrdn demografi och kan delas in i
tre grupper;

NYFIKNA
UPPTACKARE

Nyfikna upptackare soker nya upplevelser,
vill uppleva bade stader och landsbygd och
ar intresserad av kultur och lokal livsstil.

VARDAGSSMITANDE
LIVSNJUTARE

Vardagssmitande livsnjutare vill koppla av,
slippa rutiner och njuta av god mat och
dryck pa sin resa.

AKTIVA
NATURALSKARE

Aktiva naturalskare ar de som tar mest
miljdhansyn och njuter av lugnet och
stillheten, samtidigt som de &r den mest
fysiskt aktiva malgruppen.



PRIORITERADE
RESEANLEDNINGAR

Méoten, kongresser och evenemang utgoér
starka reseanledningar till Vastsverige.
Vi har ocksa valt tre teman som vi
utvecklar och marknadsfor. Dessa ar
mat, natur och kultur.

De profilerar Vastsverige och positionerar
oss i jamforelse med andra. Inom dessa
teman fokuserar vi pa utvalda evenemang
och ett antal starka reseanledningar

som lockar besokare till Vastsverige.
Reseanledningarna ar varierande. Nagra
lockar stora grupper aret runt medan andra
ar mer nischade och sisongsbetonade. Det ar
dessa utvalda reseanledningar som vi lyfter i
var marknadsforing av destinationen.

MAT

Ata gott och ma bra
Fisk och skaldjur

NATUR

Skargarden, 6arna och
fiskesamhallena

Nationalparker och
naturomraden

Batliv
Vandring
Cykling
Paddling
Fiske

Golf
Skidakning

KULTUR

Svensk livsstil och moéten
med manniskor

Design och mode
Slott och fastningar
Tradgardar
Temaparker

Utvalda museer

Nagra vin | ol
eller ett glas-
och nya sma
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AKLOKARNA
VAGEN
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Fotograf: Matilda Lindeblad




KULTUR

BLIR ALLT.
For dig som dlskar aventyr, total stillhet, hanférande vyer och att vara ett

med naturen finns det manga valkanda platser att besoka i Vastsverige.

Men nar du anda ar har - det finns annu fler okanda platser att upptacka S . } o A
och njuta av pa egen hand. —= — A KER DU OT ATT FORALSKA DIG | FOR LIVET.

an vi erbjuda dig ett brett utbud av inspiration,
en och kulturella aktiviteter.

— ——

VALKOMMEN-PADDITT LIVS OMVAG!=s==
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Fotograf: Faramarz Gosheh



Resandet vaxer kraftigt globalt och utgér idag en stor och allt viktigare del av

varldsekonomin. Det finns ett antal tydliga trender inom beséksnaringen som
far direkt effekt pa vara strategiska vagval och den verksamhet vi bedriver.

DE STORA SPELARNA
BLIR ALLT STARKARE

Google, globala boknings- och
rekommendationssajter och sociala
medier styr. Lokala aktorer méste vara
dar besokarna ar, d.v.s. synas i dessa
kanaler. Detta stiller stora kunskaps-
och utvecklingskrav pa sma aktorer.

URBAN TURISM
VAXER SNABBARE AN
LANDSBYGDSTURISMEN

Staderna lockar mest. Lagprisflyg ger
mojlighet till fler korta semestrar.
Stidderna, med sitt koncentrerade
utbud, ar vinnare. Landsbygdsturism
i anslutning till stiderna har stor
potential. Samspelet mellan stad och
landsbygd blir allt viktigare.

TEKNIKUTVECKLINGEN
SKENAR

HALLBARHETSFOKUS
ALLT MER SJALVKLART

Att vara online-bokningsbar,
mobilanpassad och s6kmotoroptimerad
ar ett krav for att hanga med.
Mojligheterna med robotisering, AR-
och VR-teknik samt artificiell intelligens
har branschen bara sett borjan av.

ALLT FLER VILL HAEN
AKTIV SEMESTER

Hiélsa och valbefinnande har varit heta
trender under en langre tid. Att vara
fysiskt aktiv och nira naturen pa sin
semester blir ett allt starkare 6nskemal
och ar ofta reseanledningen i sig.

Flera destinationer upplever redan
massturismens baksidor. Sverige ar langt
ifrn detta, men det giller att planera for
att undvika att hamna dér. Utveckling
for besokare maste ske i samklang

med utveckling for lokalbefolkningen.
Besokaren stéller allt hogre krav pa att
upplevelsen pé plats skall levereras pa
ett hallbart satt och allt mer fokus laggs
pa transportfragan. Detta giller saval
transporter pa plats som transporter till
destinationen. Utmaningen ar att 16sa
utsldppsproblematiken samtidigt som
resandet okar.

DELNINGSEKONOMIN
VAXER SNABBT

Det blir allt vanligare med tjanster

som hjélper manniskor att till exempel
saméka eller att bo hemma hos en
privatperson. Ménga besokare vill méta
lokalbefolkningen pa riktigt. Man ar
nyfiken och genuint intresserad av livet
pé destinationen. Genuina gemensamma
upplevelser ger starka minnen och unika
samtalsdmnen niar man kommer hem.



VAR
ORGANISATION

STYRELSEN

Politiskt tillsatt av dgaren
Vastra Gotalandsregionen.

n Bestar av nio ledaméter.

ADMINISTRATION

STRATEGISK UTVECKLING

MAT | NATUR | KULTUR

MOTEN & KONGRESSER UTLANDSMARKNADSFORING

SVERIGEMARKNADSFORING
EXTERN KOMMUNIKATION

DELNINGSEKONOMI
UTBILDNING
ANALYS




VARA
VERKSAMHETS-
OMRADEN

Strategisk utveckling syftar till att péaverka
forutsiattningarna for besoksniringen. Arbetet kan
bestdiatt foradialog med myndigheter for att paverka
lagstiftning och forenkla den myndighetsutévning
som beror besoksniringen. Det kan ocksd handla om
att verka for béttre infrastruktur, 6versiktsplanering,
kompetensforsorjning eller finansiering.

Vart strategiska utvecklingsarbete &dr kopplat till
vara teman och prioriterade reseanledningar. Vi
verkar for att profilera och utveckla destinationen
med hjilp av véra starka tematiska omraden mat,
natur och kultur.

Vi stodjer utvalda evenemang som forstarker de
tematiska omradena, genom marknadsforings- och
utvecklingsinsatser, men agerar aldrig arrangor.
Vi stodjer ocksa arbetet med att locka méten och
kongresser till Vistsverige. Detta sker genom ett
nira samarbete med konferensanldggningar och
regionens s.k. convention bureauer.

Vi moter upp efterfrigan inom den accelererande
delningsekonomin genom att satsa pa var egenutvecklade
tjanst, Meet the locals. Har ges besokaren mojlighet att
uppleva Vistsverige ur lokalbefolkningens perspektiv.

Vi bedriver kunskapsoverforing inom flera omraden,
s& som vardskap, kvalitet, héallbarhet, affirsmannaskap
och digital marknadsforing. Utbildningar bedrivs genom
seminarier, webinarier och workshops. Till vér hjalp har
vi tagit fram utvecklingsverktygen Swedish Welcome
(kvalitet & héllbarhet), Vardskap Vistsverige, Inspirator
(affarsmannaskap) och Digital nirvaro Véstsverige samt
konceptet Smaka pa Vastsverige.

Var analysverksamhet bedrivs i egen regi och
kompletteras med kopta undersokningar. Syftet med
analysverksamheten &r framst att forse branschen med
kunskap och beslutsunderlag, men ocksé att folja upp
resultaten av véra egna satsningar. Vi bearbetar och
sammanstiller grundldggande data om t. ex. gastnétter,
sysselsittning och omsittning. Vi genomfor dven egna
besokarintervjuer for att fa god kinnedom om bestkarnas
resmonster, konsumtion m.m.

Kart méte pa Magasinsgatan, Goteborg

Fotograf: Stefan Edetoft




Foretagsutveckling syftar till att ge individuell hjalp
till verksamheterna inom besoksniringen for att de
skall bli mer konkurrenskraftiga. Arbetet sker i nira
samverkan med de lokala turistorganisationerna och
ovriga offentliga aktorer. Verksamheter pa Varlden-niva
har en kontaktperson inom Foretagsutveckling som utgor
en liank mellan verksamheten och Gvriga avdelningar
inom Turistradet. Kontaktpersonen hjalper den enskilda
verksamheten att ta del av vira marknadsforingsinsatser
och att implementera det vi lar ut inom véra utbildningar;
vardskap, kvalitet och héllbarhet, affirsmannaskap och
digital narvaro.

Kontaktpersonerna arbetar ockséd med att skapa nitverk
verksamheterna emellan for att underlatta produkt- och
affarsutveckling.

h cabin, Henriksholm, Dalsland

Fotograf: Jonas Ingman



MARKNAD
& KOMMUNIKATION

Marknad & Kommunikation syftar till att bygga kinnedom
om destinationen och att inspirera till besok. Stora
fordndringar pagér, bade vad giller informationss6kning
och bokningsménster. Inom Marknad & Kommunikation
moter vi malgrupperna i de kanaler de anvander mest, vi ar
dér besokarna &r. Vi utgér fran malgruppens intressen och
drivkrafter och nér bestkarna genom webbplatser, sociala
medier, nyhetsbrev, press, influencers, digitala kampanjer
och samarbeten med researrangorer. Detta sker genom ckat
fokus pa stindigt pdgdende kommunikation, snarare dn
genom traditionella tidsbegriansade kampanjer.

UTLANDSMARKNADSFORING
SVERIGEMARKNADSFORING
EXTERN KOMMUNIKATION

Att 1ata andra skapa ett bra innehall ar ett kostnads-
effektivt och trovirdigt satt att sprida information om
Vistsverige. Darfor later vi exempelvis journalister,
bloggare och andra influencers skriva och publicera
information om destinationen. Det ar samtidigt viktigt att

vi har en egen destinationswebbplats som inspirerar till
besok. Pa vastsverige.com bestimmer vi sjalva 6ver hela
innehallet och vad som exponeras.

Varumaérkesplattformarna for Véstsverige och Bohuslan
ligger till grund for all vir kommunikation. De skapar en
langsiktig profilering av destinationen. Den inhemska
marknadsforingen bedrivs i nara samarbete med besoks-
naringsverksamheterna, de lokala turistorganisationerna och
kommunerna. Vi stér for konceptualisering och samordning
av marknadsforingen, men det lokala initiativet och
engagemanget ar avgorande.

Var internationella marknadsforing sker i nara samverkan
med Visit Sweden och Goteborg & Co. Fokus ligger
pd narmarknaderna, men vi gor &ven insatser pa
vissa fjarrmarknader. I och med globaliseringen och
digitaliseringen ar de geografiska grinserna av mindre
betydelse och sprak och kanalval blir allt viktigare. [l

Brittiska i encern Arianna Trapani (Ariannasdaily) pa trendspaning i Vast:

Fotograf: Robert Dahlberg

==



VARA MATBARA MAL
OCH INDIKATORER

OVERGRIPANDE

MAL:

For att styra verksamheten i enlighet med visionen och affarsidén

finns ett antal 6vergripande mal beslutade i Regionfullmaktige.
Turistradet har utifran dessa formulerat tre egna 6vergripande mal

for att visa pa verksamhetens maluppfyllelse.

REGIONFULLMAKTIGES MAL
FOR REGIONUTVECKLING 2018

Vastra Gotaland ska strava efter det hallbara samhaéllet
med tillvaxt av jobb och foretag i hela regionen.

TURISTRADET VASTSVERIGES
OVERGRIPANDE MAL

+ Oka bestksnaringens ekonomiska omsattning

+ Oka antal arbetstillfallen i beséksnaringen pa heldrsbasis

« Oka Véstsveriges andel av den samlade turismen i Sverige

INDIKATORER FOR

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN:

Utover de 6vergripande malen finns aven ett antal mer specifika mal framtagna for att styra verksamheten.

Till saval de évergripande malen som verksamhetens mal finns indikatorer kopplade for att visa hur dessa

ska matas och foljas upp.

OVERGRIPANDE MAL

Oka beséksnaringens ekonomiska omsattning.

Oka antal arbetstillfallen i besdksnaringen pa heldrsbasis.

Oka Véstsveriges andel av den samlade
turismen i Sverige.

INDIKATORER

* Besoksnaringens omsattning

+ Antal heldrsarbeten i bestksnaringen

« Vastsveriges andel av det totala antalet
gastnatter i Sverige

VERKSAMHETENS MAL

Oka NKI (N6jd kundindex) hos verksamheter i
besdksnaringen och kommunerna i regionen.

Oka antalet verksamheter som tagit del av
Turistradets olika foretagsutvecklingsinsatser.

Hoja mognadsgraden hos verksamheter
i regionen med hjalp av skarpta kriterier i
Sverige-Norden-Varlden modellen.

Oka marknadsvérdet av genomférda
marknadsinsatser.

INDIKATORER

* Resultat av NKI utifran arliga
kundundersokningar

* Antal verksamheter i Swedish Welcome
+ Antal verksamheter i Vardskapsutbildning

+ Antal verksamheter inom utveckling av
digital narvaro

+ Antal verksamheter pa Norden &
Varlden niva

* Pressvarde

« Trafik till webbplatser, kampanijsidor
och sociala kanaler



.o TUristradet

VaVkrGE

Fotograf: Faramarz Gosheh Besok oss: turistradet.com

Sommarkvall i Lidkoping vid Vanerns strand

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN




