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HEMSIDA

En hemsida kan liknas vid en butik. Startsidan ar ditt skyltfénster, dar du vill locka in besokaren for att utforska inne-
hallet. Val inne ska det vara enkelt att hitta det man soker — oavsett om det handlar om inspiration eller att kdpa en
produkt. Om butiken &r rérig och svarnavigerad lamnar besokaren snabbt for att leta nagon annanstans. Men om den ar
inbjudande, inspirerande och latt att hitta i, 6kar chansen att besdkaren stannar, handlar och kommer tillbaka. En positiv
upplevelse leder dessutom ofta till att besokaren rekommenderar dig vidare — precis som med en bra hemsida.

WEBBSTRATEGI

En genomtankt webbstrategi borjar med att tydligt
definiera syftet med hemsidan. Nar malen &r klara blir

det enklare att strukturera sidan, skapa relevant innehall

och folja upp resultat.

Nulage

e Vad ar huvudmalet med hemsidan? Ska den locka be-
sokare, driva forsdljning, inspirera eller informera? Se till
att detta genomsyrar hela webbplatsen.

* Vilka malgrupper viander du dig till? Anpassa innehallet
efter deras behov.

 Vad gor din verksamhet unik jamfért med konkurren-
ter? Lyft fram det tydligt.

e Hamta inspiration fran andra foretag — analysera tre
bra exempel pa liknande verksamheters hemsidor.

Struktur, navigation och innehall

* Enkel navigation: En anvandarvanlig sida gor det latt
for besokaren att hitta ratt. Menyer ska vara tydliga

och logiska, och det ska vara enkelt att se var man kan
byta sprak om webbplatsen finns pa flera sprak. Placera
sprakvéxlaren pa en tydlig och konsekvent plats pa alla
sidor.

e Lyft det viktigaste forst: Startsidan ska snabbt ge en
Overblick och lotsa besdkaren vidare till relevant infor-
mation, t.ex. bokning, erbjudanden eller nyheter.

* Beskriv ditt hallbarhetsarbete. Skapa en egen sida pa
webbplatsen dar du beréattar vilka mal ni har och hur ni
arbetar for att minska er paverkan. Det gor det enklare for
besokare att forsta ert engagemang och stérker trovar-
digheten. Om du ar ansluten till Hallbarhetsklivet kan du
anvanda logotypen och lanka till hallbarhetsklivet.se. Valj
gdrna ett webbhotell med servrar som drivs av férnybar
energi for att minska klimatpaverkan.

* Det &r viktigt att all information ar uppdaterad och relevant.

Gamla bilder, evenemang som redan har varit, paket som
inte langre gar att boka och sa vidare ger ett daligt intryck.

¢ Hemsidan ska vara responsiv: fungera smidigt
pa mobil, surfplatta och dator. Mobilanpassning
ar extra viktig da majoriteten av besokare kommer
via mobilen.

¢ Snabb laddningstid: En sida som laddar langsamt
gor att bestkare lamnar. Testa hastigheten i Google
PageSpeed Insights och optimera genom att anvanda
WebP-bilder, lazy loading och minimera ondédiga script.

For basta prestanda:

¢ Anvand moderna bildformat som WebP i stallet for
JPG/PNG.

¢ Minimera onddiga script och plugins.

¢ Anvand lazy loading for att ladda bilder och videor
endast nar de behovs.

e Se over webbsidans cachehantering fér snabbare
upprepade besok.

¢ Tydligt domannamn: Anvand verksamhetsnamnet
i doménen (t.ex. www.strandflickorna.se) och undvik
bindestreck och langa adresser.

o Sdker anslutning: For att en hemsida ska anses
som “saker” for bade besodkare och sbkmotorer
(Google) ska sidan anvanda https. Detta gor du
genom att skaffa ett SSL-certifikt och installera det
(de flesta webbhotell erbjuder den hér tjansten).
Det finns dven fordelar utifran SEO-synpunkt da
detta ar stor faktor i hur hemsidan positionerar sig
i ett sOkresultat pa Google.


http://hallbarhetsklivet.se
https://www.adobe.com/se/creativecloud/file-types/image/raster/webp-file.html
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e Anvand dig av attraktiva och inspirerande bilder, filmer
och texter for att bygga upp en kédnsla pa din hemsida.
Sidan ska bade innehalla information och inspiration.
Hogkvalitativa bilder och filmer: Anvand skarpa, inspire-
rande bilder som skapar en kansla av vdlkomnande.
Variation mellan interior, exteriér och aktiviteter ger en
bra helhetsbild. Bilder med méanniskor kdnns mer levande.
Turistradet Vastsveriges Mediabank

e Ha en tydlig call to action: Gor det enkelt for besdkaren
att boka, kopa eller kontakta dig. Knappar ska vara tydliga
och latta att hitta fran startsidan och de undersidor dar
de ar relevanta.

e Anvand samma sokord och formuleringar pa hemsidan
som manniskor anvander nar de googlar. Sokordsoptimering
av sajten kan vara helt avgérande for att manniskor ska

hitta till er. Se SEO-guide

e Intern och extern lankning: Lanka till relevanta undersidor
pa din webbplats for att hjélpa besdkaren att enkelt hitta
vidare till mer information. Lanka och tipsa om andra verk-
samheter for att sdlja in hela omradet till besokaren. Fler
reseanledningar kan dven gora att bestkaren stannar

en extra dag i omradet. Lanka garna till verksamhetens
sociala kanaler fran hemsidan.

e Kontaktuppgifter och dppettider: Se till att kontakt-
uppgifter och aktuella 6ppettider &r latta att hitta, gdrna
redan pa startsidan

..en del av
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Hemsidan ska fungera for alla typer av besokare:

* Besdkaren som planerar sitt besok: Gor det enkelt att
hitta information om utbud, aktiviteter, priser och hur
man bokar.

* Besdkaren som redan ar pa plats: Gor det enkelt att
snabbt hitta aktuell information, som evenemang, bok-
ning och erbjudanden.

e Besokaren som vill hitta till er: Gor adress, karta och
vagbeskrivning enkla att hitta sa att besokaren snabbt
ser var verksamheten finns.

* Besdkaren som vill veta om ni har 6ppet: Visa aktuella
Oppettider och kontaktuppgifter tydligt pa webbplatsen.

* Besdkaren som talar ett annat sprak: Om webbplatsen
finns pa flera sprak ska det vara tydligt hur besdkaren
byter sprak. Lanktips! Sprakversion av din hemsida

Text om dversattning

Om du riktar dig till en internationell malgrupp ar det viktigt
att ha 6versatt information pa din hemsida. Undvik automa-
tiska 6versattningstjdnster for battre sokmotorsynlighet. Al
kan vara ett bra alternativ om du har mojlighet att korrek-
turlasa texten, men en professionell dversattare ger oftast
en mer traffsaker anpassning till malgruppen.

SAMARBETE MED TURISTRADET VASTSVERIGE

non

e Anvand garantlogotypen “en del av Vastsverige”, “en
del av Bohuslan” pa hemsidan. Hamta logotyper

e Om ditt foretag ar en InfoPoint: informera bestkare
genom att anvanda logotypen for infoPoint.

e Informera om att ni ar anslutna till Hallbarhetsklivet
och lanka gérna till er egen presentation pa hallbarhets-
klivet.se for att informera om ert hallbarhetsarbete.

”Verksamhetens egna hemsida dr navet
i den digitala marknadsféringen”



https://vastsverige.mediaflowportal.com/
https://www.vastsverige.com/globalassets/turistradet-vastsverige/pdf/digital-narvaro/seo---guide.pdf
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/logotyper/ 
https://hallbarhetsklivet.se/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/sprakversion_av_din_hemsida/ 
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GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics ar det marknadsledande verktyget for
webbanalys och anvands av manga for att fa en djupare
forstaelse for sin digitala narvaro. Verktyget ar gratis och
ger dig tillgang till en méngd statistik kring din hemsida.

En av fordelarna med Google Analytics ar dess sémldsa in-
tegration med andra Google-produkter, sdésom Google Ads
och Google Search Console, vilket ger en heltdckande bild
av din digitala narvaro. For dig som har en hemsida i Word-
Press finns det fardiga plugin som gor det enkelt att komma
igang. Pa andra plattformar kan verktyget behdva installeras
manuellt, ofta med hjalp av Google Tag Manager.
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Tips for nyborjare

Vid en forsta anblick kan Google Analytics kdnnas
komplicerat, men boérja med att fokusera pa nagra fa
nyckelfunktioner. Titta exempelvis pa vilka som &r dina
vanligaste trafikkallor — sékningar pa Google, nyhets-
brev, mejlutskick eller sociala medier — och vilka typer av
besok som leder till bokningar eller konverteringar. Pa sa
satt kan du enkelt utvardera vilka marknadsféringsinsats-
er som ar mest [ld6nsamma. Nar du blivit mer varm i kla-
derna kan du bérja utforska fler matinstrument och satta
upp egna mal for att optimera din strategi ytterligare.

Koppla bokningssystemet

En stark rekommendation &r att koppla ihop ditt online-
bokningssystem med Google Analytics 4. Detta gor att du
kan analysera vilken kanal — exempelvis Google, Meta eller
nyhetsbrev —som genererar mest intdkter. Informationen
hjalper dig att identifiera vilka kanaler som ar varda att satsa
pa for att maximera lénsamheten. Hur denna koppling gors
beror pa vilket bokningssystem du anvander. Kontakta din
leverantor och/eller byra for mer information.

Dataskydd

Anvandningen av Google Analytics paverkas av lagar som
GDPR och “kaklagen”. Det ar viktigt att du sakerstéaller att
du har bestkarnas samtycke for datainsamling och att
inga personuppgifter hanteras pa ett satt som bryter mot
lagstiftningen.

Lanktips! Kom igdng med Google Analytics och Training Guide

GOOGLE SEARCH CONSOLE

Google Search Console ar ett gratisverktyg som ger dig
insikter i hur din hemsida presterar i Googles organiska
sokresultat. Du kan bland annat se hur manga ganger din
hemsida visats for ett specifikt sékord, och vilka sékord
som gett flest klick in pa din sida.

Verktyget har fler funktioner, till exempel bedémning av
hur anvandarvénlig din hemsida ar ur ett mobilperspek-
tiv, vilka andra sidor som lankar till din sida, och majlig-
heten att addera en sitemap for att gora det lattare for
sokmotorer att navigera bland din hemsidas undersidor.
Det gar att integrera verktyget med Google Analytics.

For att fa tillgdng till Google Search Console behover du
ldgga till och verifiera din webbplats.

Lanktips! Sa fungerar Search Console



https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=sv
http:// och
https://support.google.com/analytics/answer/11828307?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=sv&ref_topic=9128571
https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=sv&ref_topic=9128571
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COOKIES, SAMTYCKE OCH GDPR

Néar en besdkare kommer in pa din hemsida lamnar

de ofta digitala spar (sa kallade cookies/kakor) — vissa
nodvandiga for att sidan ska fungera, andra mer inrikta-
de pa analys, marknadsféring och anpassad upplevelse.
Har kommer den sa kallade kaklagen och GDPR (General
Data Protection Regulation) in i bilden.

Vad ar kaklagen och varfor ar den viktig?

Kaklagen ar en del av lagen om elektronisk kommunika-
tion och innebar att webbplatser maste informera anvéan-
dare om att cookies anvands samt ge dem mdjlighet att
samtycka eller neka vissa typer av cookies.

Det betyder att du maste:
e Informera tydligt om vilka cookies du anvander och var-
for (Post- och telestyrelsen, PTS).

e Erbjuda besokaren ett aktivt val — acceptera, neka eller
anpassa sina installningar.

e Se till att inga icke-nddvandiga cookies laddas in innan
anvandaren har gett sitt godkdnnande (Integritetsskydds-
myndigheten, IMY).

GDPR och samtycke — sa féljer du reglerna

Enligt GDPR maste webbplatsagare inhdmta aktivt och
informerat samtycke fran besdkaren innan personuppgif-
ter samlas in.

Det innebadr att:

e Besdkaren maste aktivt valja att acceptera cookies
(forifyllda rutor ar inte tilldtna, enligt EU-domstolens
praxis).

e Samtycket ska vara enkelt att dra tillbaka (GDPR Artikel 7).

e Det ska vara lika latt att neka cookies som att acceptera
dem (EDPB Guidelines on Consent).

Att ha en genomtankt hantering av cookies
och samtycke skapar bade trygghet for
dina bestkare och ser till att din hemsida
ar laglig och trovardig.

We value your privacy

We use cookies to enhance your browsing experience.
serve personalized ads or content, and analyze our traffic.
By clicking "Accept All", you consent to our use of
cookies. Cookie Policy.
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Hdr ser du exempel pG en korrekt respektive en felaktig cookie-banner.

Consent Management Platform (CMP) — ett smidigt satt
att hantera samtycke

For att sakerstalla att din hemsida féljer reglerna kan du
anvanda en Consent Management Platform (CMP).

En CMP hjalper dig att:

¢ Visa en tydlig cookie-banner dar besotkaren enkelt kan
hantera sina val.

¢ Spara och dokumentera samtycken enligt lagens krav.

e Blockera icke-nddvadndiga cookies tills samtycke ges.

Har ar nagra populdra CMP-l6sningar:

e OneTrust

e Cookiebot

e Complianz (sarskilt for WordPress-anvandare):

Bra att tinka pa
 Hall din cookiepolicy uppdaterad och lattillganglig.
(IMY:s vagledning).

* Forklara tydligt syftet med varje typ av cookie (EDPB
Guidelines).

e Testa att din hemsida foljer lagkraven — det finns onli-
neverktyg for detta, som exempelvis Google Tag Assistant
och Cookiebot’s Compliance Test.

e Om du anvander tredjepartstjanster (till exempel
Google Analytics eller Facebook Pixel), se till att de han-
teras enligt GDPR (Google Analytics och GDPR).



https://www.onetrust.com/products/cookie-consent/
https://www.cookiebot.com/
https://complianz.io/




