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INLEDNING

Att synas i digitala kanaler dr en nddvandighet for att
bedriva framgangsrik marknadsforing av en verksamhet
inom besodksnaringen. Genom digitala kanaler nas flera
miljoner potentiella kunder varlden 6ver.

erksamhetens egen hemsida ar navet i den digitala

marknadsforingen dven om den bara ar en del av
den digitala kommunikationen. Besdkaren kan ha hittat
information och inspiration om verksamheten genom en
mangd olika kanaler innan den besdker verksamhetens
hemsida. Oavsett var bestkaren hittar information boér
informationen vara utformad med samma tonalitet som
pa hemsidan. Hemsidan ar kallan dar man hamtar infor-
mation for exponering i andra kanaler sa som Tripadvisor,
Facebook, Instagram och Google Business Profile. Om du
ar ansvarig for en verksamhet ar det darfor viktigt att du
tanker igenom hur du vill att din verksamhet ska uppfat-
tas och att du ser till att det genomsyrar all kommunika-
tion och att alla inom foretaget arbetar utifran detta. Om
du har en marknadsplan, ta med arbetet med digitala
kanaler i denna. Utse en person som ar ansvarig for
underhall av digitala kanaler. Satt gdrna upp mal for vad
du vill uppna med de olika sociala kanalerna. Vander du
dig till internationella gaster, kom ihag att finnas tillgdnglig
pa engelska i dina digitala kanaler.

De digitala kanalerna kan ocksa fungera som ett verktyg
for att utveckla och forbattra en verksamhet. Utifran

de omdémen och den respons verksamheten far fran
kunder i de digitala kanalerna kan en atgardsplan skapas.
Lyft det som verksamheten far berém for i den digitala
kommunikationen med kunderna. Titta dven pa liknande
verksamheter, i Sverige och i andra lander. Vilka positiva
recensioner ar aterkommande?

| denna handbok ger vi tips pa hur man gar till vdga och
vad man bor ténka pa nar man marknadsfor sin verksamhet
i de digitala kanaler som vi anser ar allra viktigast for ett
foretag inom besdksnaringen.

| den arliga rapporten Svenskarna och internet utgiven av
Internetstiftelsen kan du bland annat ta del av vad svenskarna
gor pa internet samt vilka sociala kanaler som anvands.
Ladda ner Svenskarna och internet 2025.



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/digitalnarvaro
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HEMSIDA

En hemsida kan liknas vid en butik. Startsidan ar ditt skyltfénster, dar du vill locka in besokaren for att utforska inne-
hallet. Val inne ska det vara enkelt att hitta det man soker — oavsett om det handlar om inspiration eller att kdpa en
produkt. Om butiken &r rérig och svarnavigerad lamnar besokaren snabbt for att leta nagon annanstans. Men om den ar
inbjudande, inspirerande och latt att hitta i, 6kar chansen att besdkaren stannar, handlar och kommer tillbaka. En positiv
upplevelse leder dessutom ofta till att besokaren rekommenderar dig vidare — precis som med en bra hemsida.

WEBBSTRATEGI

En genomtankt webbstrategi borjar med att tydligt
definiera syftet med hemsidan. Nar malen &r klara blir

det enklare att strukturera sidan, skapa relevant innehall

och folja upp resultat.

Nulage

e Vad ar huvudmalet med hemsidan? Ska den locka be-
sokare, driva forsdljning, inspirera eller informera? Se till
att detta genomsyrar hela webbplatsen.

* Vilka malgrupper viander du dig till? Anpassa innehallet
efter deras behov.

 Vad gor din verksamhet unik jamfért med konkurren-
ter? Lyft fram det tydligt.

e Hamta inspiration fran andra foretag — analysera tre
bra exempel pa liknande verksamheters hemsidor.

Struktur, navigation och innehall

* Enkel navigation: En anvandarvanlig sida gor det latt
for besokaren att hitta ratt. Menyer ska vara tydliga

och logiska, och det ska vara enkelt att se var man kan
byta sprak om webbplatsen finns pa flera sprak. Placera
sprakvéxlaren pa en tydlig och konsekvent plats pa alla
sidor.

e Lyft det viktigaste forst: Startsidan ska snabbt ge en
Overblick och lotsa besdkaren vidare till relevant infor-
mation, t.ex. bokning, erbjudanden eller nyheter.

* Beskriv ditt hallbarhetsarbete. Skapa en egen sida pa
webbplatsen dar du beréattar vilka mal ni har och hur ni
arbetar for att minska er paverkan. Det gor det enklare for
besokare att forsta ert engagemang och stérker trovar-
digheten. Om du ar ansluten till Hallbarhetsklivet kan du
anvanda logotypen och lanka till hallbarhetsklivet.se. Valj
gdrna ett webbhotell med servrar som drivs av férnybar
energi for att minska klimatpaverkan.

* Det &r viktigt att all information ar uppdaterad och relevant.

Gamla bilder, evenemang som redan har varit, paket som
inte langre gar att boka och sa vidare ger ett daligt intryck.

¢ Hemsidan ska vara responsiv: fungera smidigt
pa mobil, surfplatta och dator. Mobilanpassning
ar extra viktig da majoriteten av besokare kommer
via mobilen.

¢ Snabb laddningstid: En sida som laddar langsamt
gor att bestkare lamnar. Testa hastigheten i Google
PageSpeed Insights och optimera genom att anvanda
WebP-bilder, lazy loading och minimera ondédiga script.

For basta prestanda:

¢ Anvand moderna bildformat som WebP i stallet for
JPG/PNG.

¢ Minimera onddiga script och plugins.

¢ Anvand lazy loading for att ladda bilder och videor
endast nar de behovs.

e Se over webbsidans cachehantering fér snabbare
upprepade besok.

¢ Tydligt domannamn: Anvand verksamhetsnamnet
i doménen (t.ex. www.strandflickorna.se) och undvik
bindestreck och langa adresser.

o Sdker anslutning: For att en hemsida ska anses
som “saker” for bade besodkare och sbkmotorer
(Google) ska sidan anvanda https. Detta gor du
genom att skaffa ett SSL-certifikt och installera det
(de flesta webbhotell erbjuder den hér tjansten).
Det finns dven fordelar utifran SEO-synpunkt da
detta ar stor faktor i hur hemsidan positionerar sig
i ett sOkresultat pa Google.


http://hallbarhetsklivet.se
https://www.adobe.com/se/creativecloud/file-types/image/raster/webp-file.html
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e Anvand dig av attraktiva och inspirerande bilder, filmer
och texter for att bygga upp en kédnsla pa din hemsida.
Sidan ska bade innehalla information och inspiration.
Hogkvalitativa bilder och filmer: Anvand skarpa, inspire-
rande bilder som skapar en kansla av vdlkomnande.
Variation mellan interior, exteriér och aktiviteter ger en
bra helhetsbild. Bilder med méanniskor kdnns mer levande.
Turistradet Vastsveriges Mediabank

e Ha en tydlig call to action: Gor det enkelt for besdkaren
att boka, kopa eller kontakta dig. Knappar ska vara tydliga
och latta att hitta fran startsidan och de undersidor dar
de ar relevanta.

e Anvand samma sokord och formuleringar pa hemsidan
som manniskor anvander nar de googlar. Sokordsoptimering
av sajten kan vara helt avgérande for att manniskor ska

hitta till er. Se SEO-guide

e Intern och extern lankning: Lanka till relevanta undersidor
pa din webbplats for att hjélpa besdkaren att enkelt hitta
vidare till mer information. Lanka och tipsa om andra verk-
samheter for att sdlja in hela omradet till besokaren. Fler
reseanledningar kan dven gora att bestkaren stannar

en extra dag i omradet. Lanka garna till verksamhetens
sociala kanaler fran hemsidan.

e Kontaktuppgifter och dppettider: Se till att kontakt-
uppgifter och aktuella 6ppettider &r latta att hitta, gdrna
redan pa startsidan

..en del av

V/S\S/-ERIGE

Hemsidan ska fungera for alla typer av besokare:

* Besdkaren som planerar sitt besok: Gor det enkelt att
hitta information om utbud, aktiviteter, priser och hur
man bokar.

* Besdkaren som redan ar pa plats: Gor det enkelt att
snabbt hitta aktuell information, som evenemang, bok-
ning och erbjudanden.

e Besokaren som vill hitta till er: Gor adress, karta och
vagbeskrivning enkla att hitta sa att besokaren snabbt
ser var verksamheten finns.

* Besdkaren som vill veta om ni har 6ppet: Visa aktuella
Oppettider och kontaktuppgifter tydligt pa webbplatsen.

* Besdkaren som talar ett annat sprak: Om webbplatsen
finns pa flera sprak ska det vara tydligt hur besdkaren
byter sprak. Lanktips! Sprakversion av din hemsida

Text om dversattning

Om du riktar dig till en internationell malgrupp ar det viktigt
att ha 6versatt information pa din hemsida. Undvik automa-
tiska 6versattningstjdnster for battre sokmotorsynlighet. Al
kan vara ett bra alternativ om du har mojlighet att korrek-
turlasa texten, men en professionell dversattare ger oftast
en mer traffsaker anpassning till malgruppen.

SAMARBETE MED TURISTRADET VASTSVERIGE

non

e Anvand garantlogotypen “en del av Vastsverige”, “en
del av Bohuslan” pa hemsidan. Hamta logotyper

e Om ditt foretag ar en InfoPoint: informera bestkare
genom att anvanda logotypen for infoPoint.

e Informera om att ni ar anslutna till Hallbarhetsklivet
och lanka gérna till er egen presentation pa hallbarhets-
klivet.se for att informera om ert hallbarhetsarbete.

”Verksamhetens egna hemsida dr navet
i den digitala marknadsféringen”



https://vastsverige.mediaflowportal.com/
https://www.vastsverige.com/globalassets/turistradet-vastsverige/pdf/digital-narvaro/seo---guide.pdf
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/logotyper/ 
https://hallbarhetsklivet.se/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/sprakversion_av_din_hemsida/ 
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GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics ar det marknadsledande verktyget for
webbanalys och anvands av manga for att fa en djupare
forstaelse for sin digitala narvaro. Verktyget ar gratis och
ger dig tillgang till en méngd statistik kring din hemsida.

En av fordelarna med Google Analytics ar dess sémldsa in-
tegration med andra Google-produkter, sdésom Google Ads
och Google Search Console, vilket ger en heltdckande bild
av din digitala narvaro. For dig som har en hemsida i Word-
Press finns det fardiga plugin som gor det enkelt att komma
igang. Pa andra plattformar kan verktyget behdva installeras
manuellt, ofta med hjalp av Google Tag Manager.

292 Pt
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Tips for nyborjare

Vid en forsta anblick kan Google Analytics kdnnas
komplicerat, men boérja med att fokusera pa nagra fa
nyckelfunktioner. Titta exempelvis pa vilka som &r dina
vanligaste trafikkallor — sékningar pa Google, nyhets-
brev, mejlutskick eller sociala medier — och vilka typer av
besok som leder till bokningar eller konverteringar. Pa sa
satt kan du enkelt utvardera vilka marknadsféringsinsats-
er som ar mest [ld6nsamma. Nar du blivit mer varm i kla-
derna kan du bérja utforska fler matinstrument och satta
upp egna mal for att optimera din strategi ytterligare.

Koppla bokningssystemet

En stark rekommendation &r att koppla ihop ditt online-
bokningssystem med Google Analytics 4. Detta gor att du
kan analysera vilken kanal — exempelvis Google, Meta eller
nyhetsbrev —som genererar mest intdkter. Informationen
hjalper dig att identifiera vilka kanaler som ar varda att satsa
pa for att maximera lénsamheten. Hur denna koppling gors
beror pa vilket bokningssystem du anvander. Kontakta din
leverantor och/eller byra for mer information.

Dataskydd

Anvandningen av Google Analytics paverkas av lagar som
GDPR och “kaklagen”. Det ar viktigt att du sakerstéaller att
du har bestkarnas samtycke for datainsamling och att
inga personuppgifter hanteras pa ett satt som bryter mot
lagstiftningen.

Lanktips! Kom igdng med Google Analytics och Training Guide

GOOGLE SEARCH CONSOLE

Google Search Console ar ett gratisverktyg som ger dig
insikter i hur din hemsida presterar i Googles organiska
sokresultat. Du kan bland annat se hur manga ganger din
hemsida visats for ett specifikt sékord, och vilka sékord
som gett flest klick in pa din sida.

Verktyget har fler funktioner, till exempel bedémning av
hur anvandarvénlig din hemsida ar ur ett mobilperspek-
tiv, vilka andra sidor som lankar till din sida, och majlig-
heten att addera en sitemap for att gora det lattare for
sokmotorer att navigera bland din hemsidas undersidor.
Det gar att integrera verktyget med Google Analytics.

For att fa tillgdng till Google Search Console behover du
ldgga till och verifiera din webbplats.

Lanktips! Sa fungerar Search Console



https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=sv
http:// och
https://support.google.com/analytics/answer/11828307?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=sv&ref_topic=9128571
https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=sv&ref_topic=9128571

DIGITAL NARVARO 2026

COOKIES, SAMTYCKE OCH GDPR

Néar en besdkare kommer in pa din hemsida lamnar

de ofta digitala spar (sa kallade cookies/kakor) — vissa
nodvandiga for att sidan ska fungera, andra mer inrikta-
de pa analys, marknadsféring och anpassad upplevelse.
Har kommer den sa kallade kaklagen och GDPR (General
Data Protection Regulation) in i bilden.

Vad ar kaklagen och varfor ar den viktig?

Kaklagen ar en del av lagen om elektronisk kommunika-
tion och innebar att webbplatser maste informera anvéan-
dare om att cookies anvands samt ge dem mdjlighet att
samtycka eller neka vissa typer av cookies.

Det betyder att du maste:
e Informera tydligt om vilka cookies du anvander och var-
for (Post- och telestyrelsen, PTS).

e Erbjuda besokaren ett aktivt val — acceptera, neka eller
anpassa sina installningar.

e Se till att inga icke-nddvandiga cookies laddas in innan
anvandaren har gett sitt godkdnnande (Integritetsskydds-
myndigheten, IMY).

GDPR och samtycke — sa féljer du reglerna

Enligt GDPR maste webbplatsagare inhdmta aktivt och
informerat samtycke fran besdkaren innan personuppgif-
ter samlas in.

Det innebadr att:

e Besdkaren maste aktivt valja att acceptera cookies
(forifyllda rutor ar inte tilldtna, enligt EU-domstolens
praxis).

e Samtycket ska vara enkelt att dra tillbaka (GDPR Artikel 7).

e Det ska vara lika latt att neka cookies som att acceptera
dem (EDPB Guidelines on Consent).

Att ha en genomtankt hantering av cookies
och samtycke skapar bade trygghet for
dina bestkare och ser till att din hemsida
ar laglig och trovardig.

We value your privacy

We use cookies to enhance your browsing experience.
serve personalized ads or content, and analyze our traffic.
By clicking "Accept All", you consent to our use of
cookies. Cookie Policy.

o m i

« x » 3FEL

Hdr ser du exempel pG en korrekt respektive en felaktig cookie-banner.

Consent Management Platform (CMP) — ett smidigt satt
att hantera samtycke

For att sakerstalla att din hemsida féljer reglerna kan du
anvanda en Consent Management Platform (CMP).

En CMP hjalper dig att:

¢ Visa en tydlig cookie-banner dar besotkaren enkelt kan
hantera sina val.

¢ Spara och dokumentera samtycken enligt lagens krav.

e Blockera icke-nddvadndiga cookies tills samtycke ges.

Har ar nagra populdra CMP-l6sningar:

e OneTrust

e Cookiebot

e Complianz (sarskilt for WordPress-anvandare):

Bra att tinka pa
 Hall din cookiepolicy uppdaterad och lattillganglig.
(IMY:s vagledning).

* Forklara tydligt syftet med varje typ av cookie (EDPB
Guidelines).

e Testa att din hemsida foljer lagkraven — det finns onli-
neverktyg for detta, som exempelvis Google Tag Assistant
och Cookiebot’s Compliance Test.

e Om du anvander tredjepartstjanster (till exempel
Google Analytics eller Facebook Pixel), se till att de han-
teras enligt GDPR (Google Analytics och GDPR).



https://www.onetrust.com/products/cookie-consent/
https://www.cookiebot.com/
https://complianz.io/
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Sékmotoroptimering, eller SEO som det ofta forkortas,
ar en process som far hemsidor att rankas hogre i
ett sOkresultat hos sékmotorer. For att rankas hogt finns
det ett antal riktlinjer att forhalla sig till. Tanken ar att
den som soker ska fa sa relevanta traffar som maijligt.

NULAGESANALYS

Testa att googla pa sokfraser som du tror eller tycker att
ditt foretag borde synas pa. Sok bade pa allméanna sokfraser
sa som “bra hotell” och geografiska sékningar sa som “bra
hotell i Skdvde” och se hur din verksamhet placerar sig.
Kom ihag att alltid googla i Inkognito-laget sa att din egen
sokhistorik inte paverkar sokresultaten.

Tycker du att din hemsida borde kommit hégre upp?

I sa fall bor du fraga dig sjalv om du har ett tillrackligt
relevant, nischat och unikt innehall gentemot sokfrasen
som du tycker att du bor synas pa.

Titta pa de hemsidor som hamnat hogre upp én din pa
sokfrasen. Kommer de hdgre upp pa grund av sina texter,
bilder, starka varumarke eller webbdesign?

5 SNABBA SEO-TIPS

1. Fokusera pa relevant innehall. Det mest grundlaggande
for att lyckas med SEO pa din hemsida ar att ha texter, bilder
eller filmer som &r relevanta for bestkaren. Fundera pa vad
syftet &r med respektive sida och se till att innehallet ar unikt
for varje undersida pa hemsidan.

2. Anvind s6kord pa ratt sétt. En sokordsanalys kan gora att
du hittar de viktigaste sokorden for dina sidor. Dina viktigaste
sokord bor finnas med i sidans titel och i huvudrubriken, samt
i URL:en.

3. Metatitel och metabeskrivning. Metatiteln &r rubriken
som syns i listan Over sokresultat i en sokmotor. Den far vara
hogst 70 tecken lang och ska vara en uppmaning till bestka-
ren att klicka sig in pa hemsidan. Metabeskrivningen ar texten
under metatiteln. Den bor vara 135-155 tecken lang, annars
riskerar den att klippas av mitt i meningen.

CRAWLING OCH INDEXERING

For att en sokmotor ska kunna visa
upp sokresultat nar nagon googlar
maste allt innehall fran miljontals
olika hemsidor, bilder och text-
dokument undersdkas och det ar
har sokmotorroboten kommer in

i bilden. Sokmotorrobotens uppgift ar att
“crawla” (undersoka) innehallet. Om innehallet ar ratt
utformat och relevant kommer det att indexeras dvs. att
visas publikt som ett sdkresultat.

LANKAR

Det ar viktigt med externa lankar for att hemsidan ska
rankas hogt ur ett sokmotorperspektiv. S6kmotorrobo-
ten hittar till nytt innehall via lankar. Hemsidor som &r
enkla att crawla och vars innehall &r av hog kvalitet blir
belonade med hog rankning. Lanka garna ocksa till sam-
arbetspartners som t.ex. vastsverige.com.

SEO-VERKTYG

For att kunna genomfora en SEO-analys finns det en
mangd olika sokmotoroptimeringsverktyg pa marknaden.
Nagra verktyg man kan anvanda sig av ar Screaming Frog,
Semrush och Ahrefs.

En metabeskrivning dr en sammanfattande text om vad be-
sokaren kan forvanta sig att finna for information pa sidan.

4. Dop bilder, filmer och andra filer. Allt som du laddar upp
pa din hemsida i form av bilder, filmer, dokument eller andra
filer bor ha namn som ar relevanta for innehallet i materialet.
Ett grundtips ar att dopa filer till vad de innehaller/forestiller
samt ditt foretagsnamn. Lagg dven till ALT-texter som beskri-
ver vad bilderna forestaller.

5. Hall ditt innehall uppdaterat. Sokmotoroptimering &r en
|angsiktig strategi sa det ar viktigt att ha talamod och folja
upp resultatet regelbundet. Se till att innehallet pa din hemsi-
da alltid &r uppdaterat. Se ocksa dver sa att du inte har nagra
trasiga lankar, alltsa lankar som inte ldngre gar dit de ska.

For ytterligare information om SEO, ta géarna del av var

fordjupade Se SEO-guide

https:/finnovatumsciencecenter.se

Metatitel

Innovatum Science Center - roligt for hela familjen!

Meta—bes“kﬁvnmgi' i Platsen i Trollhattan for dig att upptacka, uppleva och testa 4200 kvadratmeter av interaktiva

stationer, kreativa lekplatser och fascinerande experiment!


http://Screaming Frog
http://Semrush
http://Ahrefs
https://www.vastsverige.com/globalassets/turistradet-vastsverige/pdf/digital-narvaro/seo---guide.pdf
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BOKNING ONLINE

Det finns manga olika system och tjanster pa marknaden for bokning av rum, bord, paket och aktiviteter online. Har
nedan tar vi upp en del begrepp samt ger exempel pa olika satt att finnas bokningsbar online.

BOKNING ONLINE PA DEN EGNA HEMSIDAN

Bokningssystem som man kommer at via internet kallas
for onlinebokningssystem. Dessa hjélper dig hantera dina
rum, bokningar och administrationen kring det.

Nagra exempel pa hur ett bokningssystem kan hjalpa dig:
* Oversikt. Du ser tydligt vilka gaster som skall checka in
de kommande dagarna och vilka som skall lamna.

¢ Fordela rum: Forbokar gasten inte ett specifikt rum kan
du via bokningssystemet latt se vilka som ar lediga och
fordela till ankommande gaster.

e Hantera tillganglighet: Mata in regler kring nar och hur
bokningar far ske. Maste gasterna stanna ett visst antal
dagar? Finns det dagar da ingen géast far boka?

* Ge service: Med allt samlat pa ett stalle ar det latt att
hitta information nar gasten kontaktar er. Passa pa att
skapa merforsaljning och stark din relation med kom-
mande gaster genom att ge den information som gasten
behover innan ankomst, via exempelvis mailutskick.

Exempel pa onlinebokningssystem for den egna hemsidan:
Sirvoy, Visbook, Hoistgroup, Destio och Book Visit (Citybreak)
som hanterar bokningar, betalningar och all hantering som
kravs kring uthyrning av rum.

Exempel pa onlinebokningssystem for camping:
Dlbookit, Compusoft och TurBo2an (paxess).

Exempel pa onlinebokningssystem fér bordsbokning:
TheFork, Caspeco, WaiterAid och Superb

Exempel pa onlinebokningssystem for aktivitetsforetag:
iTicket, Bokun, Rezdy, FareHarbor, Boka, Destio, Book-
spot, Adventurehero och Understory.

Exempel pa onlinebokningssystem for biljetter:
Tickster, Ticketmaster, TicketCo, Billetto och Nortic

Exempel pa onlinebokningssystem for gdsthamnar:
Mooringo, Dockspot och Hamnsystem

Férdelar med att finnas bokningsbar online:

* Service. |dag forvantar sig besokare att det skall
vara enkelt och smidigt att boka.

e Intern hjalp. Vissa system som hjalper verksamhe-
ter att bli bokningsbara online ar ocksa byggda for
att hjalpa till med hantering och férdelning av rum,
betalning och allt annat administrativt kopplat till
bokningar.

* Synlighet. Om du ansluter verksamheten till en
OTA, exempelvis Booking.com eller Tripadvisor, blir
du synlig i sok genom flera kanaler.

KANALHANTERARE

En kanalhanterare hjélper dig halla koll pa tillgdnglighet
pa ett och samma stélle. Bokningar fran din egen hemsi-
da och andra kanaler (till exempel Booking.com) hamtar
tillgdngliga rum i kanalhanteraren, vilket minskar risken
for dubbelbokningar.

Exempel pa kanalhanterare for boende:

Sirvoy och Book Visit (Citybreak). Dessa fungerar bade
som bokningssystem och kanalhanterare. Systemen har
direktkopplingar till stérre bokningskanaler som Booking.
com, Hotels.com, Expedia.com med mera.

Exempel pa kanalhanterare for aktiviteter:

iTicket, Rezdy, Bokun, Trekksoft, Checkfront. Dessa
fungerar bade som bokningssystem och kanalhanterare
for aktivitetsforetag. Systemen har direktkopplingar till
storre bokningskanaler for aktiviteter som Viator.com,
Expedia.com, Getyourguide.se med mera.

BOKNING ONLINE


https://sirvoy.se
https://www.bookvisit.com
http://www.booking.com
http://www.booking.com
http://www.hotels.com
http://www.expedia.com
https://iticket.com/
https://www.rezdy.com/ 
http://bokun.io/
https://www.trekksoft.com/
https://www.checkfront.com/
http://www.viator.com
http://www.expedia.com
https://www.getyourguide.se/
https://sirvoy.se/
https://visbook.com/
https://www.hoistgroup.com/sv
https://destio.se/
https://www.bookvisit.com
https://dlsystems.se/
https://www.compusoft.dk/
http://www.paxess.se/
https://www.thefork.se/
https://www.caspeco.se
https://waiteraid.com/
https://www.superbexperience.com/
https://iticket.com/
http://bokun.io/
https://www.rezdy.com/
https://fareharbor.com/
https://boka.se/
https://destio.se/
https://bookspot.io/se/
https://bookspot.io/se/
https://adventurehero.se/sign-up
https://understory.io/sv
https://about.tickster.com/segments/
https://business.ticketmaster.se/kontakt/
https://start.ticketco.events/en/
https://billetto.se/
https://www.nortic.se/biljettforsaljning
https://mooringo.com/se/
https://www.dockspot.com/sv
https://www.hamnsystem.se/sv/
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BOKNING ONLINE

BOKNING PA EXTERNA WEBBPLATSER

Ett samlingsnamn pa sajter som marknadsfor och saljer
boenden, aktiviteter och restauranger ar onlinemarknads-
platser, de kallas dven for Online Travel Agents (OTA) pa
branschsprak. Har finns information om ditt utbud samt
mojlighet till bokning online. Via dessa externa hemsidor

kan du nd ut till kunder som du annars inte skulle natt ut till.

Exempel pa onlinemarknadsplatser for boenden:
Booking.com, Hotels.com och Expedia.com

Det ar kostnadsfritt for foretag att l1agga upp sitt utbud
hos dessa OTA:er. Foretaget betalar provision efter att
konsumenten har konsumerat leverantorens tjanst eller
produkt, eller efter att gasten har 6vernattat pa (och
betalat) boendet.

Exempel pa onlinemarknadsplatser for aktiviteter:
Viator, Expedia, Tripadvisor, Airbnb Experiences, Musement,
TourRadar och Getyourguide.

Exempel pa fler onlinemarknadsplatser som jobbar mer
nischat mot specifika malgrupper: Responsible Travel,
Much better adventures och Tripaneer.

mAlentejo

mAigarve

REVENUE MANAGEMENT

Revenue management handlar om att anpassa prissattning
efter efterfragan och pa sa satt optimera foretagets
intdkter. Man kan arbeta med reveue management pa
olika satt antingen men manuella verktyg eller med hjalp
av revenue management system.

Exempel pa foretag som erbjuder revenue menage-
ment-system: Atomize, Taktikon, Duetto



http://www.booking.com
http://www.hotels.com
http://www.expedia.com
https://www.viator.com/
https://www.expedia.com/
https://www.tripadvisor.se/
https://www.airbnb.se/s/experiences
https://www.musement.com/us/
https://www.tourradar.com/d/sweden?page=2
https://www.getyourguide.se/
https://www.responsibletravel.com/
https://www.muchbetteradventures.com/
https://www.tripaneer.com/
https://atomize.com/
https://taktikon.com/
https://www.duettocloud.com/
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Vad ar ChatGPT och hur gér jag for att kunna anvanda det?

ChatGPT ar en sprakmodell som har skapats av organisationen OpenAl, vilka har som mal att utveckla och framja arti-
ficiell intelligens sa att den kommer hela manskligheten till nytta. ChatGPT &r en del av deras forskning och ar baserad
pa den stora sprakmodellen Generative Pre-trained Transformer. Ddarav namnet ChatGPT.

Det finns bade gratisversion och betalversion av ChatGPT. Du kan registrera ett konto i gratisversionen pa OpenAl:s
webbsida. Klicka pa Registrera dig och félj instruktionerna. Genom att registrera dig och starta ett konto pa gratis-
versionen av ChatGPT kan du spara dina konversationer och fa tillgang till fler funktioner. Det gar ocksa att anvénda
ChatGPT utan registrering, men da kan du inte spara din konversationshistorik och funktionerna blir mer begransade.

Gratis- eller betalversion - vad ska jag ha?

Det gar definitivt att klara sig med gratisversionen av
ChatGPT. Den fungerar bra for manga olika typer av fra-
gor, problemldsning och idéutveckling. Den &r snabb och
kan hantera ett brett utbud av uppgifter. Vilka funktioner
som igar i betal- respektive gratisversionen andrar sig i
takt med utvecklingen.

Vad kan ChatGPT hjalpa mig med?

ChatGPT kan vara till hjalp i manga delar for ditt foretag.
En del &r att vara en tillgang for dig i ditt textarbete for
marknadsforing. Du far snabb hjalp och du sparar tid.

Tank pa att faktagranska

Vad som ér viktigt att komma ihag nar du anvander
ChatGPT, ar att du alltid ska korrekturlasa och alltid
faktagranska svaret du far. ChatGPT kan lata valdigt séker
aven nar svaret ar fel. Se darfor inte svaret som en kdlla i
sig. Be om kallor nar fakta ar viktig och kontrollera infor-
mationen innan du publicerar eller anvander den.

Detta ar sarskilt viktigt for bestksnaringen — exempelvis
Oppettider, priser, avstand, transport, evenemang, regler
och fakta om destinationer.

e Anvand ChatGPT for att fa innehallsforslag och idéer,

exempelvis till nyhetsbrev, sociala medier och affischer.
Den kan hjdlpa dig att hitta nya satt att beskriva sevard-
heter, evenemang och aktiviteter.

e Den hjalper dig att forbattra din text. Om du har en
grundtext kan ChatGPT hjalpa till att forbattra flytet,
gbra texten mer engagerande och anpassa tonen efter
malgruppen. Om du skriver for olika kanaler, sasom
Instagram och nyhetsbrev, kan den hjalpa till att fa olika
formuleringar fran samma textinnehall som passar res-
pektive kanal.
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¢ ChatGPT kan hjalpa till med lockande rubriker och
korta texter som passar perfekt for sociala medier och
affischer, vilket kan vara en tidsbesparing for dig.

e Om du skickar ut regelbundna nyhetsbrev kan ChatGPT
hjalpa till med idéer kring olika teman, story-vinklingar
och intervjufragor, for att skapa ett engagerande inne-
hall.

e ChatGPT hjalper dig ocksd med SEO, stkoptimering,
och sékord for digitala kampanjer. Den identifierar viktiga
sokord och fraser som gor att det du publicerar lattare
kan hittas pa natet.

e Om du behover hjalp med att Gversatta en text kan

du ta ChatGPT till hjalp. Den kan 6versatta och hjalpa
till med flersprakiga texter. Den ar inte perfekt for exakt
Oversattning, men kan ge dig en grund att bygga vidare
pa. Ju storre spraket ar, som till exempel engelska, desto
battre hjalp kan du fa. Detta for att ChatGPT &r mer tra-
nad pa de storre spraken.


https://chat.openai.com
https://chat.openai.com
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Hur far jag basta mojliga svar fran ChatGPT?

Prompten, det vill sdga, dar du skriver din fraga, ar den
viktigaste delen for att fa det basta svaret fran ChatGPT.
Det ar nagra saker du behdver tanka pa:

1. Var specifik. Ju mer detaljerad och specifik du ér,
desto battre. Istdllet for att skriva “Hjalp mig att skriva
ett inldgg”, kan du skriva “Kan du hjalpa mig att skriva ett
engagerande inlagg for sociala medier”.

2. Ange din malgrupp och ton. Om du vill att texten
ska passa en viss malgrupp eller ha en specifik ton, som
formell, vanlig eller inspirerande, skriv detta i din prom-
pt/fraga. Till exempel: “Jag behdver en informativ text
om en battur, riktad till pensionéarer, med en vanlig och
inbjudande ton.”

3. Ge ChatGPT ett sammanhang. Om det finns viktig
bakgrundsinformation, som till exempel nagot unikt,
nagon sarskild regel, specifikt datum eller tidpunkt, och
som paverkar texten, skriv det. Exempel: “Skriv en text
om vinteraktiviteter i omradet. Snon ar palitlig fran de-
cember till mars, och vi har en populéar vintermarknad.”

4. stéll foljdfragor eller be om variationer. Om du inte
ar nojd med det forsta svaret du far, be om att fa fler ex-
empel, en annan stil pa spraket eller en omformulering.
Onskar du en kortare text, skriv det, och vill du ha en
ldngre version, sa skriver du det.

5. Om du vill ha en specifik struktur pa din text, till
exempel rubrik, brodtext och en avslutande uppmaning,
ange det direkt i din prompt/fraga. Skriv till exempel “Ge
mig tre korta meningar som beskriver varfor just denna
arstid ar en fantastisk tid att besoka regionen” eller ”Skriv
ett nyhetsbrev som bérjar med en hélsning, féljt av en
presentation och slutar med en uppmaning om att boka
hotellrum.” Det gar dven att ladda upp dokument och be
om exempelvis forbattringar eller en sammanfattning.

6. Vélj gdrna ny chatt for varje nytt amne. Fortsatter du
att prompta/stélla fragor i olika &mnen i samma chatt-
trad, kan det, s smaningom, vara svart att hitta tillbaka till
svaret du fatt. ChatGPT byter inte eller skapar chatt-tradar
sjalv, utan fortsatter att svara dig i samma chatt-trad, sa
lange som du stéller din prompt/fraga dar. Det ar du sjalv
som maste skapa en ny chatt nar det ar ett nytt dmne.

1

Hur promptar/fragar jag for att fa olika format fér olika
andamal?

Du kanske vill anvdanda samma text for olika format och
for olika medier. Da kan du borja med att ge grundin-
formation till ChatGPT. Ge all relevant information om
amnet i prompten/fragan.

Exempel:

“Jag vill ha en text om héstens vandringsleder i vért om-
rdde. Berditta om utsikten, svdrighetsgrad och varfér det
dren bra tid att beséka.”

Sedan kan du be om olika versioner for varje dandamal.
Exempelvis om du ska skriva ett nyhetsbrev. Be om en
informativ och lite langre version med en vanlig halsning
och avslutande uppmaning.

Exempel:

“Skriv en version for nyhetsbrevet som bérjar med en
hdlsning, inkluderar detaljer om vandringslederna, och
avslutas med en uppmaning att boka en hostutflykt.”

Och ska du skriva en artikel i samma d@mne, be om en
mer beskrivande och informativ version som kan anvan-
das for det.

Exempel:

“Goér en lite Iéingre, berdttande artikel om varfér hésten
dr den bdsta tiden att vandra hér, och ta med tips om de
bdsta lederna.”

Ska du anvdnda samma text i ett socialt mediainlagg, be
om en kortare, engagerande version som passar sociala
medier, med en uppmaning till handling och kanske en
emoji eller hashtag, om du anvdnder det.
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Exempel:

“Skriv en kort, lockande text fér ett Facebook-inldgg som
berdttar om vandringslederna och avslutas med en upp-
maning att upptdcka héstens férger. Légg till tva relevan-
ta hashtags.”

Ar du inte nodjd med svaret kan du alltid be ChatGPT jus-
tera texten och anpassa tonen eller dndra langden.

Exempel:
“G6r nyhetsbrevet mer formellt” eller “Gér sociala me-
dia-texten dnnu kortare och mer engagerande.”

Det har ar tidsbesparande da ChatGPT ger dig skraddars-
ytt innehall, som matchar bade tonen och formatet for
varje kanal.

Fler sprakmodeller
ChatGPT ar inte det enda sprakmodellen.
Aven Gemini, Copilot och Claude kan
anvandas for liknande uppgifter, som att skriva,
sammanfatta, oversatta och utveckla texter.

Integritet och kanslig information

Tank efter innan du klistrar in information i ChatGPT.
Lagg inte in [6senord, kreditkortsuppgifter, kansliga
personuppgifter eller annan information som du inte har
ratt att dela. ChatGPT har dven installningar for bland
annat minne och tillfalliga chattar.

ChatGPT ar under standig utveckling och nya funktioner
och anvandningsomraden kommer till. Gor darfor till

en vana nar du loggar in, att se dig omkring. Det kan ha
kommit nagon ny funktion sedan du var inne sist och
som du kan dra nytta av.

Har kan du ldsa mer om Al och ChatGPT och vad som
hénder pa omradet.

Lanktips!

e Om Chat GPT

e Borja anvanda Chat GPT
e Nvheter Chat GPT
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https://openai.com/chatgpt/overview/
https://openai.com/index/start-using-chatgpt-instantly/

https://openai.com/news/
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FACEBOOK

Facebook ar en av varldens storsta sociala medi-
er-plattformar dar manniskor kan halla kontakt
med vanner och familj, dela innehall och félja
foretag, organisationer och intressen. Plattformen
anvands ocksa for marknadsféring, annonsering
och communitybyggande.

ANVANDA FACEBOOK PA BASTA SATT
¢ Inkludera Facebook i din marknadsplan
« Se till att foretagsinformationen &r uppdaterad

» Anvand verksamhetens logotyp eller en bild som speglar
din verksamhet som profilbild. Tank pa att bilden ar liten, val]
motiv efter detta.

« Valj en omslagsbild eller film som speglar din verksamhet.
Byt innehall efter sdsong eller om nagon nyhet ska uppmark-
sammas.

e GOr en manadsplanering for dina inldgg. Schemaldgg de
inlagg som ar mojliga och ha utrymme for ”just nu inlagg”.

« Hall en viss frekvens pa inldggen, sidan maste kdnnas aktu-
ell. Genom att ha en konsekvent frekvens pa inldggen okar
ocksa chansen att na befintliga foljare och att fa nya foljare.
For att inte forsvinna fran foljarnas flode maste foljarna inter-
agera med dina inldgg. Endast ett fatal procent av dina foljare
kommer att se dina inldgg om du inte far dem att dela, gilla
eller kommentera.

e Tank pa att avsatta tid for ndrvaro i sociala kanaler. For att
fa béttre koll pa aktivitet pa ditt konto samt hantera dina
publicerade och schemalagda inlagg kan du ladda ner appen
— Meta Business Suite.

« Variera innehall och typer av inldgg. Du kan till exempel skapa
inlagg med bild eller video, stories, reels och livesandningar.

* Koppla samman Facebook med ditt Instagramkonto for att
kunna gora annonser for bada kanalerna. Det finns dven
mojlighet att korspublicera innehall men vi rekommenderar
att ha tva olika innehallplaner for Instagram och Facebook.

« \Vid medverkande i nagon av Turistradets kampanjer tank
pa att dela och gora egna inlagg under kampanjperioden.
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¢ Besvara kommentarer, meddelanden, recensioner och
inlagg fran dina foljare. Besvara bade positiva och negativa
kommentarer. Ha en policy for hur negativa kommentarer
besvaras. Om det behdvs en langre dialog ar det battre att
skota den via mail.

SKAPA INNEHALL TILL FACEBOOK

e Innan du skriver ett inldgg, bestam dig for: Vad vill jag
saga, vad ska det leda till och hur kompletterar det évriga
marknadsaktiviteter? Tank igenom vad syftet ar med er
narvaro i sociala medier. Ar det varuméarkesbyggande,
inspiration, sélj, fler foljare eller kanske besok till hemsidan?

e Ha malgruppen i fokus nar du skriver inldggen. Sociala
medier handlar mycket om att skapa en relation till sina
foljare. Forsok att ha en bra blandning mellan information,
inspiration och marknadsforing/salj.

e Anvand bilder av bra kvalitet.

e | inldggstexter finns mojlighet att lanka till andra Face-
bookkonton. Det kan tex vara att du vill tipsa om féretag
i din narhet eller lyfta en destinationssida. For att lanka
till annans sida anvander du dig av @taggning foljt av
Facebookssidans namn.

e Vid tidsbrist kan du, nar du gor ett inlagg pa Instagram,
klicka i Facebook for att exponera samma inlagg i bada
kanalerna. Tank pa! Att se sa inldggen ser bra ut i bagge
kanalerna.

Nyheter, funktioner och forutsattnigar andras
hela tiden. Hall dig uppdaterad och testa dig fram
vad som funkar for din verksamhet.

FACEBOOK
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e Anvand bara bilder som du har réttigheter till. Ange
fotografen om det ar ett krav i anvandarvillkoren.

* GIOm inte att lagga till plats for att foljarna ska se var
bilden ar tagen.

SKAPA ETT FACEBOOK-EVENEMANG

Att skapa ett evenemang fran din Facebooksida, dar
tydlig information om innehall, tider, plats och relevanta
lankar finns med, kan vara ett bra satt att locka besdkare
till ett evenemang. Via evenemanget kan du bjuda in folk
och dven be dina kollegor att gora detsamma.

Lanktips! Facebook — Skapa och redigera evenemang

SKAPA TAVLINGAR PA FACEBOOK

Tavlingar kan vara ett bra séatt att fa 6kad interaktion och
fa fler foljare till Facebooksidan. Tank pa att Facebook
har en del regler att férhalla sig till:

e Tavlingsregler ska finnas i inlagget eller som lank till
en extern sida. Har informerar du om tavlingen, om priset
och dess varde samt hur personuppgifter behandlas.

e Uppmana inte anvandning av nagon av Facebooks
funktioner som dela, gilla eller tagga sig sjalv eller andra.

* Tavlingsinlagget ska innehalla en bekraftelse pa att den
inte pa nagot satt ar sponsrad av, administrerats av eller
fatt nagon form av stod fran Facebook.

e Nar tavlingen dr avslutad och vinnare utsedd skriv ett
publikt inlagg eller kommentar sa att alla kan se vem

som har vunnit.

Mer info om tavlingsregler hittar du har.
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For att na din befintliga eller en ny malgrupp kan du
anvanda dig av annonsering pa Facebook. Att annonsera
och marknadsfora inldgg ar ett maste for att foretag ska na
ut pa ett effektivt satt till befintliga och potentiella foljare
via Facebook. Har tar vi upp tva olika satt att annonsera:
Marknadsfora inldgg och Annonsering via Ads manager.

Marknadsfora inlagg

Om du ar nyborjare pa annonsering pa Facebook sa ar
att marknadsfora inlagg det enklaste att borja med. Detta
gors via ett befintligt inldgg i ditt flode och anvands for att
na dina foljare och deras vanner eller en vald malgrupp
(har kan du vélja mellan geografiskt omrade, kon, alder
samt intressen for malgruppen). Ett marknadsfort inlagg
ar bra for att 6ka engagemang som likes, delningar och
kommentarer. Det kan dven vara ett erbjudande eller en
nyhet som du vill nd ut med.

Obs! Under placeringar ar alltid Facebook, Instagram
och Messenger forvalt. Om du enbart vill att inldgget ska
marknadsforas pa Facebook maste du aktivt ga in och
klicka ur Instagram och/eller Messenger.

Lanktips! Facebook- S3 har marknadsfor du dina inldgg

Annonsering

For att nd en ny malgrupp kan du skapa annonser via
Facebooks annonsverktyg — Ads manager. Har kan du
anpassa vilken typ av annons som passar beroende pa
syfte och innehall samt vilka kanaler annonsen ska
exponeras i. Aven malgruppsvalen ar fler vid annonsering
an nar man marknadsfor ett inldgg. Du valjer dven vilket
syfte annonsen har; driva trafik till sida, fa fler foljare till
din Facebooksida, forsaljning/bokning med mera.

Lanktips! Facebook — Forbered din annonsering pa Facebook

Lanktips! Facebook- Hjdlpcenter fér annonsorer

FACEBOOK


https://www.facebook.com/help/131325477007622/
https://bebetteronline.se/blogg/din-kompletta-guide-till-lagliga-facebook-tavlingar/
https://www.facebook.com/business/help/2190167061300242?id=860800950779950
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188
https://www.facebook.com/business/help?ref=mobile_logo
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STATISTIK PA FACEBOOK

Nar du driver ett smaforetag ar tid och resurser varde-
fulla. Fa ut mesta mojliga av dina inldgg, handelser och
annonser genom att utvardera hur de presterar sa att du
kan skapa mer innehall som ger bra resultat. Med sta-
tistiken i Meta Business Suite kan du se resultat for ditt
innehall, spara viktiga trender samt ta reda pa mer om
malgruppen och kunderna pa ett och samma stalle.

"Anvand statistiken pa Facebook
for att utdka din malgrupp och fa fler
anvandare att integrera med
din Facebook-sida”

Anvind statistik for att ta reda pa mer om:

Innehall: Resultaten for dina organiska (inlagg och hén-
delser) och betalda (annonser) insatser. Har kan du bla se
antal lankklick, visningar, rackvidd och interaktion (gilla,
spara, kommentarer och delningar) med innehall.

Populért innehall: Se vilket innehall som presterat bast
under en utvald period.

Malgrupp: Se hur manga féljare du har, hur médnga som
slutat folja dig samt nya foljare. Se vilken demografi din
malgrupp har (kén och alder samt vilken stad eller land
de kommer ifran).

Lar dig mer!

Har kan du lasa mera mer om statistik samt hur du kan
tillampa det du lart dig nar du planerar nasta innehall,
skapar annonser eller interagerar med kunder: Anvanda
statistik i Meta Business Suite
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https://www.facebook.com/business/learn/lessons/meta-business-suite-insights
https://www.facebook.com/business/learn/lessons/meta-business-suite-insights
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INSTAGRAM

Instagram ar ett av varldens storsta sociala medier, dar
manniskor inspireras, upptacker nya platser, produkter
och upplevelser — genom bilder, filmer och stories.

Lanktips! Om du inte redan har Instagram. Har kan du
|dsa hur du skapar ett konto.

ANVAND INSTAGRAM PA BASTA SATT

* Vlj ratt kontotyp: For de flesta foretag rekommenderas
ett foretagskonto. Det ger tillgang till statistik, annon-
sering, kontaktuppgifter och andra verktyg som gor det
enklare att marknadsféra och utveckla verksamheten.
Ett kreatorskonto passar framst innehallsskapare, influen-
cers och personer som bygger sitt personliga varumarke.

e Ditt anvdandarnamn (ex @ramsvikstugby) och namn (ex
Ramsvik Stugby & Camping) kan vara olika. Genom att ha
en foretagsprofil far du dven tillgang till Instagram-statis-
tik. Lanktips! Skapa ett foretagskonto

e Tank pa att din profil och ditt flode ar forsta intrycket
av foretaget for en potentiell kund. Ett tilltalande konto/
flode 6kar chanserna att man borjar folja kontot eller blir
inspirerad till ett besok. Din profilbild ska vara anpassad
till den cirkuldrformade mallen.

e Genom att anvdnda relevanta sokord i profil, namn,
bio och bildtexter 6kar du chansen att synas i bade
Instagrams och Googles sokresultat.

e Leta upp och folj konton som kan vara intressanta for
ditt féretag, din malgrupp eller din bransch. Da far du
se vad de publicerar och kanske foljer de dig tillbaka.
Att f6lja andra konton ger inspiration och forslag pa
innehall och typer av inlagg.

e Starta en konversation med andra anvdandare genom
att gilla och kommentera bilder du tycker ar intressanta.
Ju mer du pratar med andra, desto mer kommer andra
prata med dig.

* P3 Instagram kan du skapa flodesinlagg, reels, stories,
hojdpunkter och livesandningar samt aterpublicera inne-
hall for att variera din kommunikation.

e Tank pa att bilden ar det forsta intrycket men glom inte
vikten av en bra text som komplement till bilden. Skriv
personligt men inte privat. Anvand du och inte ni.
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#bohuslan

e Lagg upp innehall for att visa “Har och nu”, dela med
dig av din vardag.

e Vid tidsbrist kan du nar du gor ett inlagg pa Instagram
aven klicka i Facebook for att exponera samma inlagg i
bada kanalerna.

* Bild- och videoinldgg kan laggas in i tre olika format;
kvadratiskt, landskap och stadende. Vad som gar att vélja
beror pa ursprungsformatet.

e | Instagramverktyget finns olika typer av filter och redige-
ringsfunktioner. Vill man anvdnda externa appar ar Snap-
seed ett |attforstaeligt verktyg.

e Reels ar Instagrams format for korta videor och ett av
de bésta satten att na nya malgrupper. Du kan lagga till
musik, text och effekter, och dven om Reels kan vara upp
till 20 minuter langa rekommenderas innehall under tre
minuter. Lds mer om hur du skapar Reels har.

e Instagram Stories ar bilder och videor som visas i 24 tim-
mar. Stories kan vara upp till 60 sekunder langa och kom-
pletteras med exempelvis text, musik, ldnkar, omrostningar
och andra interaktiva funktioner. Genom att spara dem som
Hojdpunkter blir de permanenta pa din profil.

Lanktips! Sa har fungerar Stories

e L agg till plats i inlagget for att foljarna ska kunna se var
bilderna ar tagna. Har du lagt till en plats blir bilden dven
sokbar pa Instagram via “Platser”.

e Anvand relevanta hashtags nar de tillfor varde och hjal-
per till att kategorisera ditt innehall. En egen hashtag kan
vara ett bra satt att samla anvdandargenererat innehall
och starka ditt varumarke, men sdkord i profil, bildtexter
och alt-text har idag storre betydelse for sokbarheten.


https://help.instagram.com/1642053262784201/?helpref=hc_fnav 
https://www.facebook.com/business/help/502981923235522?helpref=faq_content

https://help.instagram.com/270447560766967?helpref=search&sr=1&query=Reels&search_session_id=0ce56b0a0264e2e79fcd7468c80a2894
https://help.instagram.com/1660923094227526/ 
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e Tagga garna vara Instagramkonton @vastsverige, @
westsweden och @bohuslan, nar de &r relevanta for ditt
innehall. Det gor det enklare for oss att upptacka och
dela vidare era inlagg. Anvand garna ocksa hashtags som
#vastsverige, #bohuslan och #westsweden for att samla
innehall och starka den gemensamma synligheten.

¢ Med funktionen Samarbetspartner kan samma inldgg
eller reel publiceras pa flera konton samtidigt. Inlagget
visas i alla medverkande kontons floden och delas med
deras foljare, vilket kan ge 6kad rackvidd och synlighet.

Lanktips! Instagram hjdlpcenter

TIPS PA FOTO- OCH FILMAPPAR

Canva ar en grafisk designplattform som
anvands for att skapa grafik i sociala medier.

Edits ar Instagrams kostnadsfria app for att
skapa och redigera videor med funktioner
som klippning, text, effekter och ljud.
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» Tagga garna vara Instagramkonton @vastsverige,
@westsweden och @bohuslan, nar de ar relevanta for
ditt innehall. Det gor det enklare for oss att upptacka och
dela vidare era inldgg. Anvand garna ocksa hashtags som
#vastsverige, #bohuslan och #westsweden for att samla
innehall och stirka den gemensamma synligheten.

e Med funktionen Samarbetspartner kan samma inlagg
eller reel publiceras pa flera konton samtidigt. Inlagget
visas i alla medverkande kontons fléden och delas med
deras foljare, vilket kan ge ¢kad rackvidd och synlighet.

Lanktips! Instagram hjdlpcenter

ANNONSERA PA INSTAGRAM

Genom annonsering pa Instagram kan du na bade befint-
liga och nya malgrupper. Du kan vélja att marknadsfora ett
befintligt inlagg eller en reel direkt i Instagram-appen eller
skapa mer avancerade kampanjer i Meta Ads Manager,
dar du far storre mojligheter att vélja malgrupp, budget,
placeringar och mal fér din annonsering.

For foretag som vill 6ka sin rackvidd, driva trafik till en
webbplats eller fa fler bokningar och forfragningar ar
annonsering ett effektivt komplement till det organiska
innehallet.

Lanktips! Marknadsfor inldgg fran Instagram-appen och
skapa annonser i Meta Ads Manager

STATISTIK PA INSTAGRAM

Instagram Insights (statistik) visar statistik om ditt konto
och ditt innehall, exempelvis rackvidd, visningar, engage-
mang, profilbestk och information om dina féljare. Ge-
nom att analysera statistiken kan du se vad som fungerar
bast och utveckla din nérvaro pa Instagram.

Lanktips! Hur statistiken pa Instagram funkar



https://help.instagram.com/
https://www.facebook.com/business/instagram/advertising 

https://www.facebook.com/business/instagram/advertising 

https://www.facebook.com/business/help/1717645641840196
https://help.instagram.com/
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TikTok ar en av varldens stdrsta sociala medieplattformar och
anvands idag inte bara for underhallning utan ocksa for inspi-
ration, kunskap, produktupptackt och reseplanering. Plattfor-
men bygger pa korta videor, men det gar aven att publicera
bildkaruseller, stories och livesdndningar.

Till skillnad fran manga andra sociala medier ar TikTok i hog
grad intressestyrt. Ditt innehall visas inte bara for dina foljare
utan dven for nya anvandare som algoritmen bedémer kan
vara intresserade av det du publicerar. Detta gor att dven
mindre féretag har mojlighet att na stor spridning.

VAL) RATT KONTOTYP

Pa TikTok kan du ha antingen:
e Personligt konto
* Foretagskonto (Business Account)

For féretag rekommenderas ett féretagskonto eftersom
det ger tillgang till:

* Statistik och analys

* TikTok Studio

* TikTok Ads Manager

* Mdjlighet att skapa annonser

» Mer information om malgrupper och resultat

Lanktips!
Starta ett konto
TikTok Business
TikTok Studio

Vad ar TikTok Studio?
TikTok Studio &r plattformens verktyg for innehallsskapare
och féretag. Har kan du bland annat:

* Se statistik for dina videor

* Folja utvecklingen for kontot
* Analysera malgrupper

* Hantera innehall

* [ tips pa forbattringar

Vad ar TikTok Ads Manager?
Med Ads Manager kan du annonsera pa TikTok och valja
exakt vilka som ska se dina annonser baserat pa exempelvis:

* Alder

* Kbn

* Intressen

* Geografiskt omrade

* Beteenden

Det ar daven mojligt att folja resultat sdsom visningar, klick,
engagemang och konverteringar.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

18

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

TANK IGENOM SYFTE OCH MALGRUPP

Innan du borjar skapa innehall bor du fundera 6ver:
e Vad &r syftet med kontot?

¢ Vilka vill ni na?

e Vad vill ni att tittaren ska gora?

Exempel pa mal:

* Oka kdinnedomen om foretaget

* Na fler besokare

¢ Driva trafik till hemsidan

* Bygga relationer och engagemang
¢ Inspirera till besok eller kdp

Det ar latt att tanka att TikTok bara handlar om unga
anvandare, men idag finns anvdndare i manga aldrar.
Fokusera darfor mindre pa alder och mer pa intressen.

Exempel:

¢ En restaurang kan vilja na matintresserade personer.

o Ett aktivitetsforetag kan vilja na friluftsintresserade.

o Ett hotell kan vilja na personer som soker weekendresor
eller semestertips.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000


https://support.tiktok.com/en/getting-started

https://ads.tiktok.com/business/en?tt4b_lang_redirect=1
https://www.tiktok.com/tiktokstudio
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TIKTOK SOM SOKMOTOR (SEO)

TikTok anvands allt oftare som en s6kmotor dar anvandare
soker efter inspiration, tips och rekommendationer. Darfor

ar det viktigt att anvanda ord som manniskor faktiskt soker pa.

Anvand relevanta sokord i:
¢ Texten i videon

o Bildtexter (captions)

¢ Hashtags

¢ Talad dialog

Exempel:

e Best restaurants in Skovde

¢ Things to do in West Sweden
¢ Hidden gems in Dalsland

¢ Weekend in Fjallbacka

Ju tydligare TikTok forstar vad din video handlar om, desto
storre ar chansen att den visas for ratt malgrupp.

HASHTAGS

TikTok rekommenderar att hashtags anvands strategiskt och
att de ar relevanta for innehallet.

Vilj hashtags som beskriver:
¢ Platsen

o Aktiviteten

o Amnet

Exempel:

* #\WestSweden

* #VisitSweden

¢ #Bohuslan

o #Lidkoping

¢ #TravelGuide

¢ #SwedishSummer

Undvik att anvanda irrelevanta hashtags enbart for att fa fler
visningar.
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INNEHALL SOM FANGAR UPPMARKSAMHET

Pa TikTok avgor de forsta sekunderna ofta om nagon
fortsatter titta eller scrollar vidare.

Anvand en hook
En hook &r nagot som direkt fangar intresset.

Exempel pa texthooks:

¢ Did you know...

¢ You don't want to miss this hidden gem
¢ The best view in West Sweden

Exempel pa visuella hooks:

¢ En spektakular utsikt

¢ Ett snabbt klippbyte

* En ovantad vinkel

 En person som gor nagot intressant

Hall kvar tittaren

For att videon ska prestera bra behéver tittaren fortsatta
titta. Det hjalper om:

* Nagot nytt hdander regelbundet

¢ Tempot ar tillrackligt hogt

o Tittaren blir nyfiken pa vad som hander harnast

Manga framgangsrika TikToks anvander korta klipp, tydlig
text och snabba Overgangar for att behalla intresset.

VIDEO ELLER BILDER?

Pa TikTok kan du publicera bade:
¢ \Videor
* Bildkaruseller

Video ar det vanligaste formatet, men bildkaruseller kan
ocksa fa mycket engagemang.

For bildkaruseller ar det extra viktigt att:
¢ Forsta bilden vacker nyfikenhet

¢ Bilderna berattar en historia

o Tittaren vill fortsatta svepa vidare
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STORIES

TikTok Stories fungerar ungefar som pa Instagram.
Stories kan anvandas for:

¢ Snabba uppdateringar

® Bakom kulisserna-material

e Evenemang

¢ Dagens erbjudanden

e Aktuella handelser

Innehallet férsvinner efter en begransad tid och kan vara ett
bra komplement till vanliga inlagg.

MUSIK OCH LJjuD

Ljud ar en viktig del av TikTok. Anvand garna:
* Musik som passar kanslan i videon

e Trendande ljud nar de passar innehallet

e Ljud som forstarker berdttelsen

Foretagskonton bor i forsta hand anvanda ljud fran TikToks
kommersiella musikbibliotek for att undvika upphovsrattsli-
ga problem.

TRENDER

TikTok praglas av trender. En trend kan vara:
e Ett populart ljud

e Ett sarskilt format

e En viss typ av text

e Ett aterkommande skamt

Att snabbt anpassa en trend till sin verksamhet kan ge 6kad
synlighet. Samtidigt bor trender bara anvandas nar de kanns
relevanta for varumarket.

INNEHALL SOM OFTA FUNGERAR

Manniskor

Ansikten och personer fungerar ofta battre an enbart miljo-
bilder. Anvand garna:

* Personal

* Guider

* Kockar

® Grundare

e Gaster (med tillstand)
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ENGAGERA DIG MED ANDRA

TikTok belonar ofta aktivitet. Darfor ar det bra att:
e Svara pa kommentarer

¢ Gilla kommentarer

¢ Kommentera hos andra konton

¢ Delta i relevanta diskussioner

Detta kan 6ka synligheten for kontot och hjalpa nya anvan-
dare att upptacka verksamheten.

ALGORITMEN OCH PUBLICERING

TikToks algoritm férdndras kontinuerligt men fokuserar
generellt pa:

o Tittartid

* Om videon ses klart

¢ Om videon spelas om

¢ Gilla-markeringar

* Kommentarer

¢ Delningar

e Sparningar

Antalet foljare ar ofta mindre viktigt an pa manga andra
plattformar. Ett konto med fa foljare kan fortfarande fa stor
spridning. Var aktiv och publicera regelbundet. En bra riktlin-
je ar att forsoka publicera minst 2 inlagg per vecka.
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PROFIL OCH LANKAR

Skapa gdrna en enhetlig profil. Tank pa:
¢ Tydlig profilbild

¢ Kort beskrivning av verksamheten

¢ Lank till hemsidan

o Aterkommande visuellt uttryck

Pa TikTok kan externa lankar normalt placeras i profilen.
Vid annonsering via Ads Manager gar det dven att lagga till
klickbara lankar direkt i annonsen.

OMPOSTNING OCH ANVANDARGENERERAT
INNEHALL

Om en besokare eller kund skapar innehall om verksam-
heten kan det ofta vara vardefullt att dela eller aterpublicera
det (med tillatelse). Fordelar:

e Okad trovardighet

¢ Sociala bevis

¢ Autentiskt innehall

e Sparar tid

Maénniskor litar ofta mer pa andra anvandares upplevelser
an pa traditionell reklam.

REDIGERINGSVERKTYG

Edits (gratis)
Instagrams videoredigeringsapp for enklare videoredigering,
textning och export.

CapCut
Ett av de mest anvanda verktygen for TikTok-redigering med
effekter, textning, mallar och Al-funktioner.

Canva
En anvandarvanlig plattform for bildredigering, grafik, text-
laggning och enklare videoredigering.

SLUTLIGT TIPS

TikTok ger sma foretag mojlighet att na en stor publik utan
stora marknadsforingsbudgetar. Samtidigt ar det viktigt att
komma ihag att det séllan finns nagra garantier for att en
video ska fa stor spridning.

Var nyfiken, testa olika format, lar av statistiken och fortsatt
publicera. Ingen vet exakt vilket innehall som kommer att
fungera bast, men genom att vara aktiv, relevant och genuin
okar chanserna att lyckas.
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GOOGLE
FORETAGSPROFIL

Google Foretagsprofil (tidigare Google My Business)
fungerar idag som en minihemsida och ar ofta den for-
sta kontakten en besdkare har med din verksamhet. Har
visas bland annat adress, 6ppettider, telefonnummer,
webbplats, bilder och recensioner direkt i Google S6k
och Google Maps. En uppdaterad foretagsprofil gor det
enklare for kunder att hitta och kontakta dig, samtidigt
som den 6kar din synlighet i lokala sékningar och Al-ba-
serade sokresultat.

KOMMA IGANG MED GOOGLE FORETAGSPROFIL

Chansen ar stor att din verksamhet redan existerar pa
Google Foretagsprofil. Testa att googla pa verksamhetens
namn och se om den publiceras i Google Foretagspro-
fil-vyn. Om du inte har verifierat din féretagsprofil och din
verksamhet syns med en text som sager “Ager du det har
foretaget?” Klicka pa ldnken och f6lj instruktionerna for
verifiering sa att du kan ta kontroll éver ditt innehall.

Om verksamheten inte kommer upp kan du ldgga upp det
genom att ga in pa den har lanken Google Foretagsprofil.

For att du ska kunna verifiera din verksamhet kommer

Google att ge dig en kod, antingen via vykort, mail eller
telefonsamtal. Det brukar vanligtvis ta fem arbetsdagar
tills vykortet kommer fram.

Nar du lagt in koden &r det dags att lagga upp din information.
Jumerinnehall du lagger in desto storre dr chanserna att en
potentiell kund hittar dig. Det ar enkelt att folja vad som saknas
att uppdateras med Google Foretagsprofil méatare.

Se till att lagga in féljande information:

- Adress (Google Maps)

- Fysisk adress

- Oppettider*

- Telefonnummer

- Hemsida

- Bokningslank (om tillgénglig)
- Logotyp

- Bilder fran verksamheten

- Korta videoklipp

- Kategoritaggar

*tank pa att du kan ldgga in fler sektioner med éppettider fér
olika delar inom ett foretag.
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dl\)gql

Om ditt foretag erbjuder bokningsbara tjanster kan du dven
lagga till en bokningslank i Google Foretagsprofil. Vilka funk-
tioner som dr tillgdngliga beror pa foretagets kategori och
vilket bokningssystem som anvands.

Nar man laddar upp bilder pa hemsidor bér man komprimera
bilderna, gora filstorleken mindre, sa att bilderna laddas upp
snabbare. Men pa Google Foretagsprofilska bilderna garna
vara sa hogupplosta som mojligt — speciellt bilderna pa din
anlaggning. Valj ut dina mest hogkvalitativa bilder.

Nar du véljer kategori-taggar till din verksamhet sa se till
att vara sa specifik som mojligt. Om foretaget ar en indisk
lunchrestaurang sa vélj taggen “indisk lunchrestaurang”
och inte “lunchrestaurang”.

SVAR PA RECENSIONER PA GOOGLE
FORETAGSPROFIL

Glom inte att svara pa dina kunders recensioner, bade posi-
tiva och negativa. Tank pa din nasta gast nar du svarar. Den
som laser recensionen ska kanna sig trygg med att boka hos
dig. Hall tonen trevlig, men inte for personlig, och svaren
korta och tydliga. Namn garna sadant som beskriver din
verksamhet, till exempel lokalproducerad frukost, havsnara
boende eller guidade kajakturer.

For att halla dig uppdaterad om vad dina kunder tycker om
din verksamhet kan du koppla din e-postadress till Googles
Foretagsprofil. D3 far du alltid ett meddelande varje gang
du far en ny recension.

Positiva recensioner i Google Féretagsprofil ar en viktig
faktor for att synas i lokala sokresultat. Uppmuntra gérna
dina gaster att ldmna recensioner pa Google och andra
relevanta plattformar, som Tripadvisor. Ha gérna en strategi
for att regelbundet be om nya recensioner efter besoket.
Fler aktuella recensioner gor profilen mer levande och ger
framtida gaster ett battre beslutsunderlag.

Lanktips! Visit Sweden - Google Foretagsprofil och recensioner

GOOGLE-RECENSIONER PA VASTSVERIGE.COM
Om din verksamhet finns presenterad pa vastsverige.
com hamtas betyg och recensioner fran Google Féretags-
profil till féretagssidor och féretagsblock. En uppdaterad
foretagsprofil med aktuella recensioner kan darfér bidra
till att ge ett béttre intryck dven pa vastsverige.com.

GOOGLE FORETAGSPROFIL


https://support.google.com/business/answer/2911778 
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/digitala-kanaler/google-my-business/
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Tripadvisor ar fortfarande en av varldens storsta plattformar
for resor och en viktig kanal for resenarer som soker
boenden, restauranger, aktiviteter och sevardheter.
Innehallet bygger pa recensioner, bilder och information
fran bade bestkare och foretag, vilket gor plattformen
till ett viktigt skyltfonster for din verksamhet. En valskott
profil med aktuella bilder och positiva recensioner kan
starka fortroendet och goéra det enklare for nya gaster
att valja just dig. Tripadvisor har dessutom hog synlighet
i sokmotorer och visas ofta hogt upp i Googles sokresultat,
vilket kan bidra till att fler hittar din verksamhet.

REGISTRERA DIN VERKSAMHET

Klicka har for att registrera din verksamhet eller har om
verksamheten finns upplagd av resenar och inte av dig.

Se till att informationen alltid &r korrekt och uppdaterad.
All administration av profilen sker i hanteringscentret.

Nér du registrerar din verksamhet &r det viktigt att
anvdnda en e-postadress som verksamheten har tillgang
till dven pa sikt. Till den adressen skickas bland annat
aviseringar om nya omdémen.

Tripadvisor erbjuder dven betaltjdnsten Foretagsfordel
(Business Advantage), som ger tillgang till fler funktioner.
Vilka funktioner som finns tillgdngliga varierar mellan
olika verksamhetskategorier.

Observera att du inte kan registrera din verksamhet via
Tripadvisors app. Nar verksamheten ar registrerad kan

du daremot anvanda appen for att komma at
hanteringscentret och administrera profilen.

070
Tripadvisor
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BILDER

Bilder spelar en viktig roll nar potentiella gaster ska valja
mellan olika verksamheter. Manga vill se bilder innan de
bestammer sig for att boka ett boende eller en upplevelse.
Lanktips! Var och vilka typer av bilder som visas samt hur

man optimerar sina bilder

Bilder pa din sida kan ldggas upp bade av ditt foretag och
av resendrer. For att hantera foretagets bilder gar du in via
menyn langst upp till hoger. Se till att bilderna ar aktuella
och ger en rattvisande bild av din verksamhet.

Lagg upp en hdguppldst huvudbild i liggande format som
ger ett bra forsta intryck av verksamheten. Det tar van-

ligtvis tre till fem arbetsdagar innan bilden publiceras.

Bilder som laggs upp av din verksamhet pa Tripadvisor
maste folja vissa riktlinjer

Om det ar nagot fel med en bild som lagts upp av en rese-

nar kan du rapportera den genom att vélja bilden och klicka
pa Rapportera langst ned till hoger.

Kom ihag:

¢ Visa upp verksamheten fran dess bdasta sida.

¢ Vilj en huvudbild och uppdatera den regelbun-
det, gdrna efter sdsong.

¢ Lagg upp fler an tio bilder som visar bredden i
verksamheten.

e Anvdnd hogupplosta bilder av god kvalitet.
¢ Ldgg garna till bildtexter.

¢ Filmer kan endast laggas till om foretaget har
tjansten Foretagsfordel (Business Advantage).


https://www.tripadvisor.se/GetListedNew
https://www.tripadvisor.se/Owners
https://www.tripadvisor.se/TripAdvisorInsights/n2316/sa-har-optimerar-du-dina-bilder-pa-tripadvisor
https://www.tripadvisor.se/TripAdvisorInsights/n2316/sa-har-optimerar-du-dina-bilder-pa-tripadvisor
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/200615067-Photo-Guidelines
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OMDOMEN

Tank pa att man inte kan skriva omdémen fran foreta-
gets IP-adress (pa foretagets dator eller wifi). Om ett
omdome ar felaktigt kan du rapportera det.

e Manga laser bade positiva och negativa recensioner
innan de bokar. Ett genomtankt och professionellt svar pa
negativa omddmen kan darfor vara minst lika viktigt som de

positiva recensionerna.

¢ Antal omddmen, genomsnittligt betyg och rekommenda-
tioner ar de viktigaste algoritmerna for att fa hog rankning.

e Var professionell och trevlig.
* Ha en fardig riktlinje for hur foretaget svarar pa omdoémen.
e Du svarar pa omdomen fran Hanteringscentret.

e Nar ni svarar gaster tank pa er nastkommande gast. Den
som ldser kommentaren ska kanna sig trygg att boka hos er

6 BRA DELAR ATT FA MED

Hej Anna,

* Kommer du ihag besokaren ifraga, lagg garna till nagon
personlig vinkling men avsldja inte en gasts identitet
genom att ange namn eller andra kdnnetecken.

* Respektera alltid besdkaren i svaret. Om omddmet dr nega-
tivt, beratta vilka atgarder foretaget ska utfora eller har utfort.

e Tank igenom svaret innan du skickar. Kom ihag att det
ar manga potentiella besokare som laser och du far en-
dast skriva ett svar.

e Anvand inte samma svar for alla omddémen. Skraddarsy
dina svar for att visa att du verkligen har last och forstatt
varje kunds specifika upplevelse. Detta skapar en mer
personlig och genuin kontakt med kunderna.

* Observera att under alla omddmen syns en tumme upp
och tack. Det ar endast for besokare pa sidan som klickar pa

den om de tycker omdémet var bra och till hjalp for dem.

Lanktips! TripAdvisors riktlinjer

IV KRITIK ==

Tack for att du tar dig tid att ge oss ditt omddéme, det uppskattas

verkligen. Vi ar glada 6ver att du valt att bestka oss och kul att
ni gillade vara rum. Daremot tycker vi det ar trakigt att du inte
var nojd med frukosten. Vi anstranger oss for att erbjuda en
riktigt bra frukost till vara gaster med kravmarkta ravaror av god
kvalitet. Du far garna kontakta mig direkt pa maria@hotellet.se.
Vi vill aterigen tacka for att du valt att besdka oss och for din
feedback och hoppas att vi far chansen att se dig som gést har
hos oss igen. Varmt valkommen tillbaka!

Visa uppskattning

Tack!

Beklaga/Be om ursakt

Visa att ni tar feedbacken
!:>a aIIvar., extra viktigt vid Erbjud direktkontakt
internationella kontakter.

Vanligen Maria Namnsson, hotellchef. Halsa gasten

valkommen tillbaka
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https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/200614337
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EXPRESSPOST FOR PAMINNELSE ATT LAMNA
OMDOME

Du mailar ett standardmeddelande (som man kan andra)
dag tva efter att kunden varit hos er. Det ar da storst sanno-
likhet att kunden ger ett omd®me. Motiverar du kunden till
att ldmna ett omddme ar det 3,6 ggr hogre chans att de gor
detta. Mailet kan skickas pa 21 olika sprak och du kan skicka
upp till 1000 e-postmeddelanden samtidigt. Det &dr dven
mojligt att skicka med extra fragor i en egen utvardering
som gasten svarar pa innan omdomet ges. Har hittar du
guiden for hur du kommer igdng med Expresspost.

Tank pa att alltid folja regler kring GDPR vid lagring av epost-
adresser.

FRAGOR OCH SVAR (F&S)

Under F&S kan besokare stélla fragor som bade tidigare gaster

och du kan svara pa. Det &r viktigt att komma ihag att titta dar
och svara pa fragor och dven se vad andra gaster svarar.
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DEKALER OCH WIDGETS

Gor reklam for din verksamhet med hjalp av dekaler och
widgets. Dekaler ar klisterlappar som du kan satta pa
strategiska platser i din lokal, t.ex. vid dorren. Widgets ar
digitala dekaler som du kan anvanda i dina digitala kanaler,
till exempel pa hemsidan.

Bestall dekaler och ladda upp widgets under Kostnadsfria
verktyg — Marknadsforingsverktyg

Precis som man kan ha ikoner och lankar till sociala
medier kan man lagga till en ikon fran TripAdvisor pa sin
hemsida.

Tank pa att vara sparsam med att anvanda for manga
widgets da de kan tynga ner hemsidan och géra den
langsam. Valj darfor ut de du tycker passar bast.

RECOMMENDED
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tripadvisor tripadvisor

VIATOR

Viator ar en del av Tripadvisor och fungerar som platt-
formens bokningskanal for rundturer, aktiviteter och
upplevelser. Medan Tripadvisor hjdlper resenérer att
hitta inspiration och ldsa recensioner anvands Viator for
att boka upplevelser direkt. Om din verksamhet erbjuder
bokningsbara aktiviteter kan en nérvaro pa Viator gora
det enklare for internationella resenarer att hitta och
boka dem. Las mer eller registrera din verksamhet



https://www.tripadvisor.se/Widgets
https://supplier.viator.com/sign-up-info?m=60093
https://www.tripadvisor.se/ReviewExpress 
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YOUTUBE

Youtube ar en videodelningstjanst som ags av Google.
Plattformen ar gratis bade fér de som laddar upp och
for de som tittar pa videoklippen. Det &r en av varldens
storsta sokmotorer och en kanal dar du som féretagare
verkligen har chansen att vara kreativ.

Mycket har hant med innehallet pa Youtube och dess
malgruppen sedan kanalen lanserades 2005, inte minst
pa foretagssidan. Foretag som vagat tanka annorlunda
har hittat nya kundgrupper och statistik visar att Youtube
idag har ett stort inflytande nar folk valjer resmal.

ANVAND YOUTUBE PA BASTA SATT

e Skapa en kanal med féretagets namn. Om flera perso-
ner ska arbeta med kanalen kan du ge dem egna behd-
righeter i YouTube Studio, sa att ni slipper dela inlogg-
ningsuppgifter. Lanktips! Skapa en kanal och Hantera
behorigheter for kanalen.

e GoOr en publiceringsstrategi och var kontinuerlig. Du vill
att dina tittare ska aterkomma och da ar det basta att ha
en regelbundenhet i hur ofta du laddar upp klipp.

e Tank langsiktigt. Rdkna inte med att dina filmklipp ska
bli virala succéer pa en gang. Att bygga upp en stor skara
prenumeranter pa Youtube tar ofta tid, men a andra sidan
ar foljare har ofta desto mer trogna, sa se till att varda
relationen med dina féljare. Anvand majligheten att ha en
|6pande dialog med de som kommenterar dina filmer.

e Fundera pa vilket sprak din malgrupp anvander och valj
ett huvudsprak for kanalen. Om du vill na en internationell
publik kan du gora dina videor mer tillgangliga genom att
lagga till undertexter pa flera sprak. Undertexter gor ocksa
att fler kan ta del av innehallet, exempelvis personer med
nedsatt horsel, de som har svenska som andrasprak eller
tittar utan ljud. Lanktips! Lagg till undertexter i dina videor

e Lagg till en ikon, toppbild och beskrivning for din kanal.

Strukturera din kanal med spellistor dar du sorterat dina
videor i logiska floden.

¢ Ha samma SEO-tdnk som pa din hemsida. Fundera pa
vilka sokord och fragestallningar du vill att dina videor
ska synas pa och anvand de nyckelorden i rubriker och
filmbeskrivningar. Se dven till att dopa sjalva filmfilen pa
liknande satt innan du laddar upp den.
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e Samverka mellan dina kanaler genom att exempelvis
anvanda Facebook och Instagram for att driva trafik till
din Youtubekanal. Sprid dven dina videor i nyhetsbrev
och pa din hemsida.

e Skriv en tydlig titel och beskrivning med relevanta
sokord. Valj ratt kategori och ange garna platsen dar
videon ar filmad. Du kan dven ldgga till taggar, men de ar
idag mindre viktiga an titel, beskrivning och innehallet i
videon.

e Uppmana dina tittare att bli prenumeranter, dels i video-
klippen eller i den tillhérande textbeskrivningen.

e Det gar att lyfta in andras filmer i din Youtubekanal. P3
sa vis kan du dela med dig av filmer som andra gor om ditt
foretag, exempelvis fran influencers.

e Youtube Shorts lanserades 2021 som ett svar pa TikTok
och Instagram Reels. Det bestar av korta videor som ar
upp till 60 sekunder. Filmklippen visas vertikalt och kan
ses i Youtubes vanliga app eller pa dator.

Lanktips! Hur du skapar Youtube Shorts.

SKAPA INNEHALL TILL YOUTUBE

e Skapa en overgripande video som placeras langst upp
pa din kanal och vilkomnar nya besdkare, en slags trailer
for ditt varumarke kan man saga.

¢ Reklam fungerar bast nar den inte kanns som reklam.
Variera innehallet med filmer som informerar och inspirerar.
Visa vad gasterna kan forvanta sig, dela tips, bjud pa glimtar
bakom kulisserna eller berétta historien bakom verksam-
heten. Ateranvand langre YouTube-videor som Shorts, Reels
och TikTok eller pa webbplatsen och i nyhetsbrev.

YOUTUBE


https://support.google.com/youtube/answer/1646861?hl=sv
https://support.google.com/youtube/answer/9481328?hl=sv
https://support.google.com/youtube/answer/9481328?hl=sv
https://support.google.com/youtube/answer/4792576?hl=sv
https://support.google.com/youtube/answer/10343433?hl=sv
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* Valj en visningsbild for respektive filmklipp som du tror
skapar nyfikenhet att se klippet, men utan att vara falsk
marknadsféring. Ladda garna upp en egen bild om de
som foreslas av Youtube inte gor din film rattvisa.

e Att producera kvalitativ film ar tids- och resurskravan-
de. Ett tips ar darfor att halla dina filmklipp korta. Gor
hellre flera korta klipp som du kan publicera med lite
mellanrum an ett |angt klipp. En smartphone med bra
kamera duger ofta for att gora bra filmer.

e Tank pa att bara ladda upp innehall (inklusive videor,
bilder och musik) som du har rattighet till att anvanda.
Annars kan det leda till brott mot upphovsratten.

o Ateranviand innehallet. En langre Youtube-video kan
delas upp i Shorts, Reels, TikTok och anvdndas pa webb-
platsen eller i nyhetsbrev.

 Al-verktyg kan hjalpa dig att ta fram idéer, skriva ma-
nus, skapa undertexter och sammanfatta innehallet, men
granska alltid resultatet innan publicering.

STATISTIK PA YOUTUBE

YouTube har ett inbyggt analysverktyg, YouTube Analytics,
dér du kan se hur din kanal och dina videor presterar.

Med hjalp av statistiken kan du bland annat fa koll pa:
e Genomsnittlig visningstid — hur ldnge tittarna i genom-
snitt ser pa dina videor.

* Klickfrekvens pa miniatyrbilden (CTR) —hur manga som
klickar pa videon efter att ha sett den i sokresultat eller
bland rekommenderade videor.

* Vilka videor som leder till nya prenumeranter — se vilket
innehall som lockar flest att folja din kanal.

» Trafikkallor —ta reda pa hur tittarna hittar dina videor,
exempelvis via YouTube-sokningar, rekommendationer
eller externa webbplatser.

e Malgrupp och engagemang — se information om tittar-

nas alder, kon och geografiska plats samt hur de interage-
rar med dina videor genom exempelvis gilla-markeringar,
kommentarer och delningar.

Lanktips! Komma igdng med YouTube Analytics

ANNONSERA PA YOUTUBE

Betald annonsering pa YouTube ar ett kostnadseffektivt satt
att nd nya malgrupper och starka ditt varumarke. Annon-
seringen hanteras via Google Ads, dar du kan rikta dina
annonser till personer utifran exempelvis intressen, geogra-
fiskt omrade eller tidigare besok pa din webbplats (remar-
keting). Det finns flera typer av videoannonser pa YouTube:

* Skippable in-stream — Overhoppningsbara videoannonser
som visas fore, under eller efter andra videor. Tittaren kan
vanligtvis hoppa 6ver annonsen efter fem sekunder.

* Non-skippable in-stream — Kortare videoannonser som
inte gar att hoppa Over och visas fore, under eller efter
andra videor.

¢ In-feed video ads — Videoannonser som visas bland
sokresultat, pa startsidan eller bredvid relaterade videor. De
bestar av en miniatyrbild och en kort beskrivning som lockar
tittaren att klicka.

e Bumper ads — Korta videoannonser pa upp till sex sek-
under som inte gar att hoppa 6ver. Passar bra for att bygga
varumarkeskannedom.

¢ Qutstream — Videoannonser som visas pa mobila webb-
platser och i appar utanfor YouTube. De spelas upp utan ljud
tills anvandaren véljer att aktivera det.

Lanktips! Annonsera pa Youtube
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YOUTUBE


https://support.google.com/youtubecreatorstudio/answer/9002587?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sv&utm_source=chatgpt.com
https://ads.google.cn/intl/sv_se/home/campaigns/video-ads/?utm_source=chatgpt.com

