
Välkommen
till en kunskapsdag om 

Digital Marknadsföring



Dagens agenda
10.00 Webb och sociala medier – den digitala resan 

• Skapa en tydlighet på hemsida och i sociala kanaler • Rätt information till rätt målgrupp 
•Tänk mobilt först • Konkreta exempel på kundresan.

11.30 Lunch

12.30 Fortsättning Webb och sociala medier – den digitala kundresan

Bli en vinnare på Google. Lyft ditt företag till nästa nivå!

• Svenskarna och Internet • Digital sökstrategi – Ställ rätt frågor • Mobilen först! • 
Samspelet mellan SEO och SEM • Ranking, trafik & sökresultaten –Sökmotoroptimeringens 
grunder • Google Ads – arbeta smart och betala mindre.

14.00 Fika och Frågor



• Hemsida

• Bokning

• Facebook

• Instagram

• Google my business

• Tripadvisor

• SEO

www.turistradet.com

http://www.turistradet.com/




Egen hemsida





Minnas 
+ dela

Drömma/
Inspireras 
+ dela

Uppleva
+ dela

Boka
+ dela

Planera
+ dela



www.minhemsida.se

Vastsverige.com



Vastsverige.com

- Artiklar

- Guider

- Företagspresentationer

- Evenemang

Marknadsföringskanaler

- Social media

- Press &PR

- Reseledet

- Kampanjer VS

- Kampanjer Sverige

- Adwords- & 

Bannerannonsering

www.företagetshemsida.se

Företages egna kanaler

- Facebook

- Instagram

- GoogleMyBusiness

- Tripadvisor



Från drömma till boka

















Var syns ditt företag? Skövde 



Beteendedesign



Motivation och triggers

• Passa på – vill inte missa tex 30 % endast 
i dag

• Kalenderhacket – specifika datum, 
händelser, temadagar mm

• Begränsningstricket – tex bookning, 
endast ett rum kvar

• Bekräftelseknepet- tex personer som 
har köpt detta har också köpt











Vad är din största utmaning med digital 
marknadsföring?

Skövde 



SOCIAL MEDIA



Svenskarna och internet 2018

Social media

83 % av internetanvändarna

Instagram har ökat.

60% av internetanvändarna över 12 år

38% dagligen

Målgrupp som ökat mest på

Instagram är 65-75 år



Steg 1 – Gör du detta idag?

❑ Inkluderar Facebook i din marknadsplan

❑ Avsätter tid för närvaro på Facebook

❑ Har en relevant och uppdaterad profil

❑ Publicerar varierade inlägg som speglar din 
verksamhet 

❑ Besvarar kommentarer, recensioner och inlägg (både 
positiva och negativa)

❑ Sponsrar/annonserar för ökad räckvidd



Trender 2019

Räckvidden minskar!

Sponsra och annonsera

Ej lika aktiva = flödet blir

ointressant

Tänk utanför din 

företagssida. Grupper

blir viktigare än

företagssidor

Vad ambassadörer säger blir

viktigare än vad företaget

säger

Skapa delbart innehåll
Viktigt att vara snabb att

hänga på nyheter



Skapa delbart innehåll

• Vad är syftet med inlägget

• Finns en tydlig call to action

• Snyggt inlägg – mobil/desktop

• Tagga plats

• Rörligt material!

• Skulle du själv dela detta inlägg?





Dark social

• Aktiviteter, konversationer och delningar som görs

via privata och dolda kanaler.

• Över 85% är dark social.

• Man delar mindre i sina flöden, mer privat.

• Facebook Messenger, Facebookgrupper, DM 

Instagram, Whats App, sms och e-post.

• Ett beteende som ökat de senaste åren



Dark social  - mäta trafik

• När en mottagare klickar på länk registreras
den som ”direkt trafik” av Google Analytics.

• Delningsknappar på hemsidan

• Delningar via sociala medier



Sponsra inlägg – Tänk på att…

• Målsättning? Större räckvidd, ny 
målgrupp, länkar till hemsida

• Korrekturläs
• Förstår man budskapet
• Fånga besökaren tidigt i inlägget



Sponsra inlägg Knapp

- Köp nu

- Boka nu

- Läs mer

- Registrera dig

- Skicka meddelande

Egen Målgrupp

- Geografisk plats

- Ålder / Kön

- Intressen

Välj placering

- Facebook

- Messenger

- Instagram

Budget och tid



Facebook-Call to action



Evenemang

• Bra sätt att berätta vad som händer i din verksamhet

• Lägg inte ut för tidigt, försvinner i flödet

• Var aktiv – uppdatera, kommentera och engagera dig

• Få dina ambassadörer att bjuda in sina vänner till 
evenemanget

• Nya besökare (inbjudna av dina gillare) kan hitta och 
börja gilla din sida

• Ev sponsra på för ökad räckvidd

• Bra sätt för att se om det finns intresse för 
evenemanget



Samarbete

• Tillsammans når vi resultat

• Tipsa om aktiviteter, sevärdheter och 
evenemang i din närhet (glöm ej @tagga)

• Informera ev planera ihop med 
samarbetspartners – hjälps åt att svara på 
kommentarer

• Hjälp din granne – gilla, kommentera = 
ökad räckvidd



Nyttja funktioner

• Byt bild/film i toppen 

• Our Story

• Korrekt kontaktinfo

• Boka nu

• Rescensioner

• Meddelande

• Vad gör andra?



Exempel från Västsverige





Vad & var skriver era 
gäster om er på
nätet?

• Rapport över digitala kanalers gästomdömen

• Plan för hur ni ska svara

• Plan för vem som ska svara

• När ni svarar gäster - tänk främst på er nästkommande

gäst

• Använd den fakta ni får in från kommentarer till att

utveckla er verksamhet



G



Lunch



INSTAGRAM 



Steg 1 – Gör du detta idag?

❑ Företagskonto

❑ Inkluderar Instagram i din marknadsplan

❑ Avsätter tid för närvaro på Instagram

❑ Har en relevant och uppdaterad profil

❑ Publicerar varierade inlägg som speglar din 
verksamhet 

❑ Besvarar kommentarer, recensioner och inlägg (både 
positiva och negativa)

❑ Sponsrar/annonserar för ökad räckvidd



Trender 2019

Instagramprofilen = 
den nya hemsidan?

# (hashtag) 2.0
Nishade konton

växer
Händelser/Stories 
fortsatt utveckling

Restriktiva med vad
vi lägger ut.

Publicerar mer på
stories

Rörligt och behind 
the scenes ökar

Influencer 
marketing ökar -

ärlighet uppskattas
(fake genomskådas)

IGTV – kommer att
ta fart, ny typ av 

produktion

Testa nya
funktioner.

Premieras!

Konvertering från
Instagram kommer

att öka – nya
knappar kommer



Instagramprofilen = den nya hemsidan



Flödet – första intrycket om du vill följa



Inlägg – tänk på!



Nå ut via # och plats



Exempel från Västsverige



Stories – vad ska man tänka på

• Ett lite lättsammare sätt att nå ut till följare

• # och @ - blir sökbar på hela Instagram

• Testa olika funktioner

• Live-sändning



Skapa en story



Spara händelser/stories som höjpunkter



• Blandning av Instagram Stories och Youtube

• Få användare att spendera lite längre tid att titta 

på en video än på vanliga Instagram. 

• Videos upp till 10 minuter

• Nyhet! Tipsa om sin IGTV i ett vanligt inlägg

IGTV – Instagrams nya tv-kanal



Statistik för hela kontot



Statistik per inlägg



• Möjlighet att kunna länka ett inlägg

• Nå fler personer

• Rikta mot relevant målgrupp (plats, ålder, intressen
mm)

• Få nya följare, trafik till hemsida, ökad
varumärkeskännedom, inspirera till besök, sälj

SPONSRADE INLÄGG 
Sponsrade inlägg



Film / Video / Live

Längd på filmer:

= 30 sekunder

= 1 – 15 sekunder

= upp till 10 minuter

= 1 minut

9x16 alltså 

stående

IGTV och Stories

1x1

Instagram-flöde 

samt Facebook. 

16x9 

Youtube och längre 

filmer på Facebook

Format och kanaler:

Tips på redigeringsprogram:

iMovie Adobe Premier Clip Vont Adobe Premier Pro

https://itunes.apple.com/se/app/imovie/id408981434?mt=12
https://www.adobe.com/se/products/premiere-clip.html
https://itunes.apple.com/se/app/vont-text-on-videos/id857842841?mt=8
https://www.adobe.com/se/products/premiere.html?promoid=PQ7SQBYQ&mv=other


Tillsammans når vi resultat



Exempel från Västsverige





10 tips  -
social media

1. Första intrycket – ha en uppdaterad, inspirerande och 
förtroendeingivande profil

2. Skapa innehåll som engagerar och dina följare vill dela

3. Utnyttja alla funktioner för ökad synlighet (@tagga, plats, #)

4. Länka till relevant innehåll 

5. Avsätt tid för sociala medier – engagera dig, svara på 
kommentarer och recensioner (svara snabbt)

6. Sträva inte bara efter nya följare – vårda relationen med dina 
ambassadörer (dela bilder mm)

7. Våga testa nytt

8. Dubbelposta inte exakt samma på flera kanaler

9. Dra nytta av statistiken (när ska du posta, vad ska du posta, vad 
engagerar dina följare…)

10. Avsätt en budget för ökad räckvidd (sponsra inlägg och 
annonsera)



Följ bloggar och Poddar för tips!

digitalsnack.seteknifik.se hejdigitalt.se/blogg bebetteronline.se/blogg

https://www.facebook.com/socialbydefault/



Länktips för mer läsning 
Skapa en UTM-länk:
https://influencersofsweden.se/tech-thursday-utm-lankar-spara-lankklick-google-analytics/

Dark social
https://hldesign.se/a/dark-social
http://internetifokus.se/2017/09/02/dark-social-tips-som-starker-din-digitala-affar/#.XH-TgIhKguU

Filma med mobilen – kom igång
https://hldesign.se/a/filma-med-mobilen

Annonsera på facebook
https://www.facebook.com/business/m/ads-manager-guide/
https://glorydays.se/annonsera-pa-facebook/

IGTV
https://later.com/blog/share-igtv-videos/?utm_source=Later&utm_campaign=1d823f7fd7-
newsletter_iganimation&utm_medium=email&utm_term=0_ed013a3012-1d823f7fd7-35065647

https://influencersofsweden.se/tech-thursday-utm-lankar-spara-lankklick-google-analytics/
https://hldesign.se/a/dark-social
http://internetifokus.se/2017/09/02/dark-social-tips-som-starker-din-digitala-affar/#.XH-TgIhKguU
https://hldesign.se/a/filma-med-mobilen
https://www.facebook.com/business/m/ads-manager-guide/
https://glorydays.se/annonsera-pa-facebook/
https://later.com/blog/share-igtv-videos/?utm_source=Later&utm_campaign=1d823f7fd7-newsletter_iganimation&utm_medium=email&utm_term=0_ed013a3012-1d823f7fd7-35065647


turistradet.com



Mediabanken

http://vastsverige.imagevault.se/

Verktygslådan Västsverige

https://varumarket.vastsverige.com/

http://vastsverige.imagevault.se/
https://varumarket.vastsverige.com/

