Trender pa tyska
resemarknaden.
Rese- och
bokningsbeteende.
Fokus city- och
vandringsresenaren.

Ninnan Stenmark Ahlén
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Vad ar Tysklan
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Tyskland & samhallet

© SveTys, Uta Schulz, Reinbek



Tyskland & samhallet

e Hogt levnadstempo
¢ Time is money

e Hard konkurrens (6verallt), man maste
havda sig

e Accepterar skillnader, hog vs lag

e (@illar trygghet, undviker osakerhet

e Mansdominerat, maskulint vs feminint
t ex allergiker/tag, Systembolaget

e Att vara kritisk ar positivt

e Artiga, duktiga lyssnare, genuint
intresserade av sv kultur

© SveTys, Uta Schulz, Reinbek



Tyskland & fritiden

—
Top 5 fritidsaktiviteter:
1. TV

radio

Fernsehen, Radio héren, Telefonieren
Die beliebtesten Freizeitbeschiftigungen der Deutschen

on je 100 Befragten sagen, sie (ben in ihrer Freizeit regelmafRig (mindestens einmal pro Woche) aus:

elefonieren (von zu Hause)
Internet
eitungen/Zeitschriften lesen
Gedanken nachgehen
elefonieren (von unterwegs)
eit mit dem Partner verbringen
usschlafen
Uber wichtige Dinge reden
Computer
Sich in Ruhe pflegen
CD/MP3 horen

Kaffeetrinken/Kuchen essen

-stiftungfuerzukunfisfragen.de
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Tyskland & webben

15%

of German Internet users
feel threatened

459 Spying and illegal use
) of personal data

35%  Fraud in online banking

31% Fraud when shopping

—

.

So they are very skeptical
towards Google, Facebook,
Amazon, eBay, twitter efc. ... /

Kéalla: pilot



Tyskland & kreditkort

Kreditkort pa fjarde
plats.

Att slappa betalnings-
uppgifter pa webben
kanns farligt och
obekvamt.

Swish finns
bara i Sverige!

PayPal
(&4

LASTSCHRIFT

Source: Dr. Grieger & Cie. Marktforschung, Statista 2014

Confidence in cachets in Germany 2013

Source: ECC, ,Der Internet-Zahlungsverkehr aus Sicht der Verbraucher®, 2014

Kéalla: pilot
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Patrik Svedberg/imagebank.sweden.se




Oversikt och potential

marknader

g

USA
458 500 besok
15,8 milj potentiella

=

NORGE
& 528 kr 5,5 milj bessk
NEDERLANDERNA 2 milj potentiella
335 200 besok
5,9 milj potentiella =)
FINLAND
4 milj bestk
1,6 milj potentiella
S

= 1-—%
g

=

DANMARK
3,6 milj besok

1,6 milj potentiella =]

STORBRITANNIEN {
718 900 besok
9.3 milj potentiella

=]

FRANKRIKE

305 400 besok

3.3 milj potentiella

=]

SPANIEN

179 900 besok

4,9 milj potentiella

RYSSLAND
=] 536 800 besdk
ITALIEN 10,4 milj potentiella

231 7@0 besok
2,3 milj potentiella

=]

TYSKLAND

1 519 800 besok
25,2 milj potentiella

_ L&

KINA *
66 600 besok

Faktiska besokare
Tillvéxtpotential: Globala
Resendrer med
Sverigeintresse

& Pengar spenderade per dag

Kalla: IBIS, Inkommande Besok I Sverige, Tillvaxtverket/Markor 2014 & : VisitSwedens Malgruppsanalys 2015
*Dessa tal bor betraktas med férsiktighet p.g.a lag bas (ca 60-80)




Tyskland i siffror

Tyska gastnatter i Sverige 2018 45%
3,1 miljoner

Férandring av tyska gastnatter i utlandet 2008-

2018

+21%

Andel av tyska utlandska gastnatter som gick 17%

till Sverige 2018

0,6%

7%
2%
2008-2018 | 2017-2018

Tyska gastnatter till Sverige = Utlandska gastnatter till Sverige

Kéllor: Tillvaxtverket/SCB (2@19), Tourism Decision Metrics, Oxford Economics (2019)



Gosta Reiland/imagebank.sweden.se



Den globala resenaren i siffror

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/Nepa
Foto: Johnér; Caiaimage, Maskot Bildbyra AB, Stefan Isaksson

Nyfikna upptéackare (41%)

Vill uppleva allt mojligt men
drivkraften ar MEST att 14ra sig nya
saker, uppleva nya stader och platser
och att hinna gora och se sa mycket
som mojligt av Sverige.

Aktiva naturédlskare (23%)

Vill uppleva allt méjligt men
drivkraften ar MEST att uppleva
naturen, vara aktiv och réra pa sig,
njuta av lugn och stillhet.

Vardagssmitande livsnjutare (29%)

Vill uppleva allt mojligt men
drivkraften ar MEST att koppla av,
slipparutiner, njuta av god mat och
dryck, kdnna sig fri, ha roligt och
uppleva saker tillsammans med de
man reser med.



Boendeanlaggningarnas
andelar

Camping: 32% Hotell: 32% Stugor och lagenheter (Sol): 27%

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2019)



Utveckling av tyska
overnattningar pa olika
boendeformer

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2019)

J @90 580

—

_ -

979 974

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hotell —Stugbyar
Vandrarhem — Camping
—SolL —Totalt H, S, V, C och SoL



Tyskarnas topp 5 destinationer i Europa

Sveriges marknadsandel i Norden 2018

31% av de tyska gastnatterna pa hotell,
stugbyar, vandrarhem och camping (dvs ej Sol) i
Norden* spenderades i Sverige.

Topp 5
1. Osterrike

2. [Italien

3. Frankrike

4. Spanien

5. Nederlanderna

14. Sverige

Kélla: Tourism Decision Metrics, Oxford Economics (2019), *Norden avser: Statistics
Denmark, *Statistics Finland, *Statistics Norway, *Tillvaxtverket/SCB: HSVC (Sverige)



Sverige i den tyska
globala resenarens ogon

- vacker natur/omgivning
- unik och orord natur

- akthet, naturligt och okonstlat

Kalla: Visit Sweden Brand Tracking 2015, 2016 och 2019, Visit Sweden/Ipsos

Hég kdnnedom _ 21%

wemm |

Preferens - 10%

Spontan erinran F 2%

41%

69%



De framsta
associlationerna till
destinationen Sverige...

- ett tryggt och sakert resmal
- ar en gastvanlig region

- bra resmal for camping eller
stugsemester

- ar ett dyrt land att semestrai

- erbjuder intressanta utomhusupplevelser var, sommar,
host

Kalla: Visit Sweden Brand Tracking 2015, 2016 och 2019, Visit Sweden/Ipsos

Anna Hallams/imagebank.sweden.se



Den tyska besokarens resebeteende i Sverige

Boende topp 3

1. Hotell/pensionat (44%)

2. Slaktingar/vanner (25%)

3. Camping avgiftsbelagd (13%)

Vistelsetid
Stannar i genomsnitt 8 natter

Kalla: IBIS 2014, Tillvaxtverket/Markor

Fardmedel
35% reser till Sverige med bat.
Lika stor andel valjer flyg.

Konsumtion
574 SEK spenderar tyska besdkare
per person och dag.



Utveckling av
overnattningar fran
Tyskland, per sasong

Sasongen har breddats: Hosten har utvecklats
starkast men aven vintern och varen har procentuellt
okat mer an sommaren.

Kalla: Tillvéxtverket/SCB (2019)

+30%

+21% +22%

+15%

VAR (maj): SOMMAR (juni- HOST (sept-nov): Utveckling

utveckling aug): utveckling utveckling gastnatter vinter
gastnatter 2018 vs gastnatter 2018 vs gastnatter 2018 vs (dec-april)
2008 2008 2008 2017/2018 vs
2008/2009



Lanen med flest tyska overnattningar 2018

o Skane lan star for den storsta tillvaxten i absoluta
tal (+29 715)

* Norrbottens 1an har den procentuellt storsta
tillvaxten (+12 procent)

» Vastra Gotalands 1an har tappat flest tyska
dvernattningar i absoluta tal (-17 767)
B 573633
» Uppsala lan star for den procentuellt storsta +6% jfr 2017
minskningen (-22 procent) }- W 152348

'fv -4% ifr 2017
[J

B 374729
+9% jfr 2017

256 088
+10% jfr 2017

B 240889
+1% jfr 2017

Kalla: Tillvéxtverket/SCB (2019)




+9%

Jan-nov 2019 jamfort med
jan-nov 2018

Tyska gastnatter Vastra o0 o .
~ . s 8 % 8 i
Gotaland, jan-nov 2019 w0 | o e g8 o, 35883
400 000 @ E % 5 g %
 Totalt registrerades 483 784 gn fran Tyskland
« Camping som utgér 38 procent av samtliga gn fran =00 080
Tyskland 6kade med 23 procent
200 000
« Sol och hotell utgoér knappt 3@ procent av samtliga
gastnatter, Sol minskade med 3,9 procent hotell 6kade
med 3,5 procent under perioden jan-nov 2019 100 000
» Mest 6kade stugbyar med 8@ procent men utgér enbart
2 procent av samtliga tyska gn i Vastra Gotalands lan 0 T
yskland
* Majoriteten av samtliga gn sker under sommaren juni- H/S/V/C/SoL
augusti Vastra Gotalands 1an
2003 B 2009 H 2010 m2011 m2012 m2013
2014 m 2015 2016 2017 m2013 m 2019

2008* SCB bérjade att hantera datainsamling och produktion av campingstatistik, samt att integrera den
med 6vrig inkvarteringsstatistik

HSVCSol = hotell (H), stugbyar (S), vandrarhem (V), campingplatser (C) och férmedlade privata stugor och lagenheter (SolL)
Kélla: Tillvaxtverket/ SCB (2019), gn 2019 baseras pa prel siffror fér jan-nov



Utlandska gastnatter I —

® ° (X (X % Antal Antal jan-nov 2019
jan-nov 2019 i Vastra Gotaland ot
marknader 39 % +89 059 2 381078
Norge -39% 47174 1164 837
Danmark 7,6 % +12 824 182 240
lryskiand 9.3 % +41 201 483 7
» Totalt 6kade antalet utldndska gn +@,5 plony e by e e
procent till 3 miljoner gn — - —
+28 119
 Tyska gn utgor 16 procent av samtliga H 8.2% 1741

utlandska gn under perioden, 6kade med +9 e
procent under jan-nov 2019

 Stor-Goteborg star med 164 741 tyska gn pa
HSVC for 48 procent av samtliga gn i Vastra
Go6talands 1an pa HSVC (346 @66)

HSVCSol = hotell (H), stugbyar (S), vandrarhem (V), campingplatser (C) och férmedlade privata stugor och lagenheter (SolL)
Kélla: Tillvaxtverket/ SCB (2019), gn 2019 baseras pa prel siffror fér jan-nov
OBS: | sifforna for Vastra Gotalands lan ingar siffror for Stor-Goteborg, dock inte hela Stor-Goteborg.

| Stor-Goteborg ingér delar av Vastra Gotalands lan men ocksé en liten del av Hallands lan.




Den tyska besokarens resebeteende i Vastra Gotalands
1an - stor okning under juli och augusti

130 000

+15 % +2 % +5 % +20 % +11 % +5 % +8 % +3 %
160 000 -99% -17 % -B 9%

140 D00
120000
100 D00

80000

&0 000
40000
Il ““ I
 ansenne Dot Moot thininl “ |||“| |||||||||| mnlin Dl

jamuari februari Mars april juni juli augusti september oktober novembier december

m2008 w2008 w2010 m20l]l w201 w13 w204 e s201E =2017 =2018 =2019

Procentuell utvecklingavser jan-nov 2019 jfr jan-nov 2018.

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2019), gn 2019 baseras pa prel siffror fér jan-nov



Vastra Gotaland har stor * "Att upptacka landet Sverige” bl a genom
att lara nagot nytt om landet & besdka

pOtentlal nya platser samt naturen ar viktiga
drivkrafter for tyskar

1@,3 miljoner  Sverige upptacks garna under en langre

tyska globala resenarer resa (4 av 1@ stannade 8+ dagar under

senaste semesterresan i Sverige) =

som vill besoka omradet HALLBARA RESENARER



o A i
e

Patrik Svedberg/imagebank.sweden.se




En potentiell Sverigeresa

Vilken typ av resa vill tyskarna helst gora 1
Sverige?

1. Rundresa (med boende pa flera stallen)

2. Sommarresa med fokus pa utomhus- eller
naturupplevelser

. Citybreak/stadsresa

. Camping- eller stugsemester

. Vinterresa med fokus pa utomhusaktiviteter, t.ex.

skidakning
67% 78 *

gillar att kombinera stadsresa med
upplevelser utanfor staden.

(6] F ~ s

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland
Bas:

Citybreakintresserade (2 av 1@ bland DGR med Sverigeintresse) ) o
Vandringsintresserade (1 av 2 bland DGR med Sverigeintresse) Niclas Vestefjell/imagebank sweden.se




Vad vill tyska globala
resenarer gora i Sverige?

» Uppleva landskapet, uppleva stader och rundresa ar topp 3
aktiviteterna bland DGR med Sverigeintresse

» Uppleva svensk kultur ar pa 3e plats bland Citybreak-
intresserade, shopping vill 1 av 4 &gna sig at

 Vandringintresserade skiljer sig mest, inte sa konstigt. De
vill i hégre grad agna sig at att resa runt i Sverige, vara
utomhus, uppleva landsbygd, svensk kultur och
kulinariska upplevelser samt dven en att agna sig at en
batsemester

« En stadsupplevelse ar en del av en semester for
majoriteten och manga vill garna kombinera stad &
landsbygd

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland
Bas:
Citybreakintresserade (2 av 1@ bland DGR med Sverigeintresse)

Onskade aktiviteter vid en potentiell Sverigeresa

Uppleva landsbygden

Uppleva stdder (nojesliv, museer, restaurangbesdk mm)
Rundresa i Sverige

Utomhusupplevelser/aktiviteter— var, sommar och host
Uppleva svensk kultur, tradition och livsstil

Vandring

Kulinariska upplevelser (uppleva god mat, dryck eller..

Utomhusupplevelser/aktiviteter— vintertid
Spa/Wellness/retreat upplevelser (t.ex. pa SPA-hotell)
Kulturupplevelser (design, konst, historia, teater mm))
Besoka nojesparker, familjeattraktioner eller djurparker
Shoppa

Besoka berémda platser fran filmer, TV eller bocker

Segelbat-/motorbatsemester

Evenemang (exempelvis konserter, sporttavlingar,..

Besoka familj/vanner i Sverige

Vandringsintresserade (1 av 2 bland DGR med Sverigeintresse) * vandring, uppleva landsbygden och utomhusupplevelse

70
84
A
67
53
62
50
75
48
57
39
82
37
42
34
49
23
24
29
22
25
4
20
24
15
19
14



De flesta tyska
resenarer stannade
8+ dagar

m Over dagen (2%) m Mitt i veckan (8%)
m Weekend (9%) m Langhelg (17%)
5-7 dagar (24%) m 8+ dagar (37%)

« Tyska globala resenarer som rankar en
Citybreakresa som forsta alternativ och som har

varit i Sverige stannade i hogre grad 6ver en helg,

langhelg och langhelg an globala resenarer

» 1 av 2 tyska vandringsintresserade globala
resendrer stannade 8+ dagar i Sverige

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland
Bas: DGR med Sverigeintresse

Citybreakintresserade (2 av 1@ bland DGR med Sverigeintresse)
Vandringsintresserade (1 av 2 bland DGR med Sverigeintresse)

| ') ' *
mhﬂ@m:m- e

Willner/imagebank.sweden.se



Hyrd stuga och hotell ar
popularast

* Citybreakintresserade overnattade efter
hotell mest i en hyrd lagenhet och
mindre 1 hyrd stuga

* Hyrd stuga och Camping ar an mer
populart bland vandringsintresserade

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa

Marknad : Tyskland

Bas:

Citybreakintresserade (2 av 10 bland DGR med Sverigeintresse) som har varit i Sverige
Vandringsintresserade (1 av 2 bland DGR med Sverigeintresse) som har varit i Sverige

Hotell med lagre standard upp till 3 stjarnor
Hotell med hég standard 4 stjarnor

Stuga hyrd

Lagenhet hyrd

Stuga egen/lanad

Camping Husbil/Husvagn/talt

Hotell med mycket hog standard 5 stjarnor
Lagenhet egen/lanad

Bed & Breakfast/pensionat

Hos slakt och/eller vanner
Fartyg/kryssningsbat

Vandrarhem




9 av 10 ar nojda med aktiviteterna under Sverigeresan
- och vill rekommendera andra

ist gut zu erreichen . .
Weil es ein schiines Land st Finfach nur eine herrliche Natur

ist super freundlich einschonesland
Ein schones LandNatur pur  vie| Natur tolle Natr 1

Ein ganzlich anEEILEler]IJtIiDJ?E'I;ESBEQEP[[]ﬂE §E Eﬂ%ﬂrgpmi‘; E;:L:::R TO | I e S I_a n dg

Weil es einfach Spass macht und es sehr viel zu erleben gibt uf

sehr interessant laufen schon
nette Menschen\vnette Leute
schone Natur.iele Sehenswirdigkeitengine verstandigungsprobleme
tolles Land freundliche Menschen Runeschones Land ruhig

weil es schdn ist sutes klimafreundliche Leute
herrliche Natur Weil Schweden eine einzigartige Natur hat tolle LandSChaft sehr gl,lt

I]ie"'llnwI sr:lren sindquglamlim freundiich Weil es ein wunderschines Land mit toller Natur ist Sehr nette einheimische o
einzigartig weiB nicht schr gut dort War inigarti

Schweden ist ein schines Land

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: 447 — 466 (DGR med Sverigeintresse och har varit i Sverige for max 3-5 ar sedan)



Den globala resenarens intresse for Sveriges regioner

Kannedom om omradet Vill besoka omradet Andel som har besokt omradet*

oo s I 65 Ovc ¢ I - Ov>¢ I

0, 0 0
omrade 2 | " Omade2 | ‘0% omrace2 | 2
| 60% | 48% | 42%
Omrade 1 | 50 Omrade 1 | /0% Omrade 1 | 30
omrade 5 | 26% omrade 9 |G 33% Omrade 3 22%
omrade 9 |G 22% Omréade 3 26% omrade 5 |GG 20%
Sélen. - . .
Omrade 3 22% omrade 5 |GG 23% omrade 9 |G 4%
0, 5 0, - 0, A 0,
‘*Stockholm omrade 4 | 19% omrade 4 | 20% Omrade 7 13%
Goteborg ﬁf omrade 8 [ 10% Omrade 7 19% omrade 4 [N 12
| Omrade 7 9% Omrade 8 F 19% Omrade 8 F 9%
Malméﬂ .

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland
Bas:

Citybreakintresserade (2 av 1@ bland DGR med Sverigeintresse)
Vandringsintresserade (1 av 2 bland DGR med Sverigeintresse)



Topp 5 bland
Citybreakintresserade

» Besdka beromda platser/sevardheter
* Uppleva den lokala matkulturen

» Uppleva stamningen och manniskorna
» BesoOka parker/tradgardar

» Restaurangbesdk

Fraga: Du svarade 'Uppleva stader..."; "kulturupplevelser” eller "uppleva svensk kultur...”

dessa skulle du vilja uppleva/géra?
397 Citybreakintresserade

Kalla: Malgruppsanalys 2018,

Visit Sweden / Nepa, Marknad: Tyskland

, vilka av

Afaramarz Gosheh/imagebank.sweden.se



“ SCHWEDEN

Mietwagenrundreisen: 8 Tage/7 Nachte ab/bis Stockholm

’
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Vorteile
v individuelle Rundreise im eigenen
Tempo

¥ Rundreise im modernen Mietwagen der
Kat, VW Polo (oder ahnlich)

v 24h Notruf-Service

v ausfihrliche Reiseunterlagen

=
v
4
s
P
&
o
o
-

Highlights

v Tiveden-Nationalpark

v malerische Altstadt Goteborg
v Festungsinsel Marstrand

v Oresundbriicke in Malmo

v Astrid Lindgrens Museum Visit v
v Schleusenanlage des Gotakanals IS5l & =
v Kénigsschloss in Stockholm Sweden




HERUMGEKOMMEN II

Schwedens schonster Suden

Pulsierende Stadte, spektakuldre Kiisten, malerische Landschaften und
verschlafene Gegenden. Entdecken Sie die facettenreichen Seiten Schwedens
auf eigene Faust und erleben Sie jeden Tag zwischen Geschichte und Natur.

1. Tag: Stockholm - Orebro

Nach der individuellen Anreise
erfolgt die Mietwagenibernahme
am Flughafien Stockholm fArlanda,
Von dort aus machen Sie sich auf
den Weg ins Landesinnere, entlang
des Malarensees bis nach Orebro,
dem Herz von Schweden,
Unterkunft: Elite Stora Haotellet ====
Tageskilometer: 193

1. Tag: Orebro - Giteborg

Es geht weiter in Richtung Westkiste
vorbei am Tiveden-Nationalpark
(optional, gegen Gebiihr). Empfeh-
lenswert ist auch ein Abstecher zur
autofreien Insel Marstrand, Die Fes-
tung Carlsten kann man neben den
gefiihrten Touren auch auf eigene
Faust {gegen Gebihr) entdecken. (F)
Unterkunft: Elite Park

Avenue Hotg| ===
Tageskilometer: 300

3.Tag: Gateborg - Malma

Nach einem Sladtbummel gehl es
entlang der Kattegat Kiiste, mit
speklakuliren Klippen und leichien
Hilgeln, in Richtung Shden. Auf dem
Weg kommen Sie an Malle vorbei.
Machen Sie doch einen Stopp und
spazieren Sie durch den Naturschutz

park bis hin zum Lewuchtturm Kullen.
Entdecken Sie danach Malmi. (F)
Unterkunft: Elite Sawoy Hole] =5==
Tageskilometer: 275

4. Tag: Malma - Vaxjo

Nulzen Sie den Maorgen noch einmal
urn durch die Stadt zu schlendern,
Lassen Sie das Meer hinter sich und
machen Sie sich auf den Weg in die
Region Smaland, die Heimat von
Fippi Langstrumpt. Auf dem Weg
sehen Sie sicher auch den Turning
Torso, ein Wohngebdode, dass sich
um seine eigene Achse dreht. Halten
%ie in der Stadt Hodr und bestaunen
Sie das Bosjokloster bevor 25 nach
Vaxja geht. (F)

Unterkunft: Elite Stadshotellet ===®
Tageskilometer: 200

5. Tag: Vaxji - lonkdping

Nach dem Fridhstick in Vi der
Hauplsladt des Glasreiches™ geht es
weiter durch die zauberhafte Land-
schalt Schwedens. Fiir Kindheitserin
nerungen lnhnt sich gin Abstecher
nach Vimmerby 2um Museum
LAstrid Lindgrens Welt (optional,
gegen Gebihr). (F)

Unterkunft: Elite Stora Hotellet ====
Tageskilometer: 120

E.Tag: lankoping - Norrkdping

Mun geht es entlang des Vattern
Sees wieder Richlung Ostsee. Doch
zuvor schauen Sie sich Jankiping an.
Entdecken Sie den Stadtpark. Unter
wegs halten Sie auf jeden Fall an der
Schleusenanlage des Gitakanals an.
Hier werden Boote (ber diz T-stufige
Schleusentreppe um 18 m vom See
fowen angehoben (optional, gegen
Gebiihr). (F)

Unterkunft: Elite Grand Hotelg ==="
Tageskilometer: 165

1. Tag: Norrkdping - Stockholm
Heute steht die letzte Strecke lhrer
Tour bever, Bever o5 jedoch zuriick
nach Stockholm geht, machen Sie
noch einen Stopp in Mykoping, der
ehemaligen Hauptstadt und Trosa,
dem selhsternannten Schwedens
Ende der Well”. Die zwei traumhaft
srhinen Stadte am Ufer der Osteee,
7]

Unterkunft: Flite Hotel Arcadia ===
Tageskilometer: 164

#, Tag: Stockholm
Mun ist es Zeit adjd" Schweden zu
agen. (F)

o000OOOO kultur
o000 OO0O®O®S® natur

YYIXXY aktiv

o000 00® relax

( YIIYY Y lifestyle
Termine

Taglich vom oB.05.20 - 25.09.20

Ubernachtung & Verpflegung

+ Ubernachtung It. Ausschreibung

(nach Verfiigbarkeit, sonst gleichwertig)
' Verpflegung It. Programm {F=Frihstick)
¥ Mietwagen in gebuchter Kategorie

Hinweis

Gerne konnen Sie auch eine andere Miet-
wagen-Kategorie zu folgenden Aufpreisen
buchen:

v Kat. VYW Golf (o.A.) ab 80€

(EDV-Code: 5TO621 CH2)

+ Kat. VW Passat (p.4) ab 225

(EDV-Code: 5TOB22 Dbz)

Teilnehmer
Mindestteilnehmer: 1 Person

8 Tage/ 7 Nachte ab € 635

Preis pro Person

z.B.10.06.20 (T19€), 05.07.20 (635€} im DZ
City STO620 Be2 DZE

94 SCHWEDEN

Weiters |nformationen in lhrem Redsebiiro und unter wanacftigroup-info.de//lurzreisen

Visit 2'e
Swede‘n



Service Hotline taglich von 8-23 Uhr % +49 (0)89 710 45 14 98

Pauschal & Last Minute ~ Hotel ~ Fluge Mietwagen Reiseziele~ Family ~ Mehr Reisen~

o Ty e

Ihre Suche | Neus Suche ) NeussReissziel J __rorel 2

Abflughafen

E——

Reiseziel / Region

Gdtebon -
? Quality Hotel 11 mmmm Q@ merken
Fruhester Hinflug Goteborg, Schweden in Karte anzeigen < teilen
01.07.2020 " Buggyverleih
. - " Familienurlaub
Spatester Ruekdug « Familienfreundlich EXZELLENT bewertet &
05.07.2020 " Barrierefrei 100,0 % Weiterempfehlungsrate
Direktfiug bevorzugt () + Nichtraucherzimmer HEEBEEEN 58vonéb
mehr 2 FTI Kundenbewertungen
Reisedauer
exakl wie angegeben e
o M 2 P Q © Hotelinfos Angebote ab 508 € p.p
Reisende
2 Erwachsene, 0 Kinder
R — Sure Hotel by Best Western Center === @ merken
Goteborg, Schweden in Karte anzeigen < teilen
Filtern nach « Buggyverieih
Hotelkategorie beliebig ¥ Zentrale Lage
D D D D D " Stadtereisen
¥ Kostenloses W-LAN Es liegt noch keine Hotelbewertung
" Wascheservice der Gaste vor.

Verpflegung



Softa naturaktiviteter
mest intressanta efter
vandring for

vandringsintresserade

 Vandring

 Bara vara i naturen (t ex. sitta pa en stubbe,
ligga pa en ang). Obs: Landsbygd!

« Se pa solupp-/nedgangen
» Uppleva de ljusa natterna under sommarmanaderna

» BesoOka nationalparker eller naturreservat

Fraga: Du svarade 'Utomhusupplevelser/aktiviteter’, vilka av dessa skulle du vilja uppleva/géra?
817 Vandringsintresserade, Kalla: Malgruppsanalys 2018,
Visit Sweden / Nepa, Marknad Tyskland




Vandrarnas och
cyklisternas onskemal

« Att kunna kombinera vandring/cykling
med andra aktiviteter ar mycket viktigt

 Guidning 6nskas av knappt halften
bland de som vill vandra/cykla

« Att kunna hyra cykelutrustning ar
mycket viktigt for 7 av 1@ globala
resenarer som vill cykla

Kéalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: Den globala resendren med Sverigeintresse som vill cykla
(IP: 112)/ vandra (IP: 192)

Foto: Alexander Hall/imagebank.sweden.se



Den lokala maten och
drycken lockar mest

« Smaka traditionellt svensk mat och dryck
» BesOka restauranger med lokal mat

 Utforska en stad for att hitta bra
restauranger och barer

* Prova street food med hog kvalitet

* Besoka lokala matmarknader och saluhallar

Fraga: Du svarade kulinariska upplevelser, vilka av dessa skulle du vilja uppleva/goéra?
Bas: 1 146 (DGR och Sverigeintresse och svarat att de vill gora kulinariska
upplevelser/restaurangbesok/uppleva den lokala matkulturen)

Kalla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden / Nepa

Ted Logart/imagebank.sweden.se



Informationskallor fo
basta matstallena

1. Google

2. Rekommendationer fran
vanner/familj/kollegor

3. Restaurangguider/listor
TripAdvisor
Restaurangportaler

Fraga: Du svarade kulinariska upplevelser, vilka av dessa skulle du vilja uppleva/géra?
Bas: 533 (DGR och Sverigeintresse och vill géra maltidsupplevelser och har fatt fragan)
Kalla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden / Nepa Anna Hallams/imagebank.sweden.se




Sammanfattning

» Majoriteten (mellan 7 & 8 av 1@ tyska DGR med
Sverigeintresse) gillar just kombinationen
stadsresa och upplevelser utanfér staden

* Topp 6 drivkrafter ar samma men rangordningen
skiljer sig

* 6 av 10 vill uppleva stader under sin Sverige-
semester bland DGR med Sverigeintresse, 2 av 10
rankar citybreak som sitt forsta val

1 av 2 vill vandra under sin Sverigesemester bland
DGR med Sverigeintresse

Uppleva landskapet, uppleva stader och rundresa ar topp 3-aktiviteterna
bland DGR med Sverigeintresse medan uppleva svensk kultur ar pa 3:e
plats bland Citybreak-intresserade, dven shopping vill nastan 1 av 4 dgna
sig at

De vandringintresserade skiljer sig mest fran de andra vilket framst beror
pa gruppens definition. Vandringsintresserade vill dven i hégre grad agna
sig at att resa runt i Sverige, uppleva svensk kultur och kulinariska
upplevelser samt dven att dgna sig at en batsemester

Tyska globala resenarer som rankar en Citybreakresa som forsta alternativ
och som har varit i Sverige, stannade i hégre grad 6ver en helg eller
langhelg an globala resenarer, medan 1 av 2 tyska vandringsintresserade
globala resendrer stannade 8+ dagar i Sverige

Citybreakintresserade dvernattade efter hotell i hégre grad i en hyrd
lagenhet och i 1agre grad i hyrd stuga, medan hyrd stuga och camping ar
mer populdrt bland vandringsintresserade

Vandringsintresserade kanner jamfort med globala resendrer med
Sverigeintresse och Citybreakintresserade till omrade 2 (Géteborg,
Skargarden, Bohuslan m m) i hdgre grad, vill i hogre grad besdka regionen
och har ocksa i hégre grad besékt omrade 2



Forts. sammanfattning

» Besoka beromda platser/ sevardheter / minnes-
platser, uppleva den lokala matkulturen, uppleva
stamningen och manniskorna, besoka
parker/tradgardar och restaurangbesok vill 4 till 5
av 10 stadsresaintresserade gora under sin
citybreakresa

« Softa naturaktiviteter som att bara vara, se pa
solupp-/nedgangen, uppleva de ljusa natterna och
besoka nationalparker eller naturreservat vill
mellan 6 och 8 av 1@ vandringsintresserade gora
under semestern vid sidan om att vandra

Samarbete med reseledet ar viktigt
— Citybreakresan bokas i an hégre grad med hjalp av resebyran
— Ett fardigt paket skulle halften vilja boka innan ankomst

Bokningsbeteendet

— Rundresan & Sommarresan har langre framférhallning (snitt
ndrmare 14 veckor)

— Citybreak har kortast framforhallning (snitt 12,5 veckor)

Citybreakresan bokades i hégre grad via hemsida
fran leverantor (hotell/férmedling) och privata
kontakter som t.ex. facebook

Citybreakresan ar den restyp utifran utvalda tre dar
man minst "chansade”, enbart 1 procent bokade inte

Inga namnvarda skillnader i digitalt beteende
mellan grupperna
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UIf Lundin/imagebank.sweden.se



Kallor for information

1. Resehandbok, guidebok, broschyr etc. (46%) (1) (2)

2. Hemsida fran stora reseportaler (45%) (3) (1)

3. Vanner eller bekanta (44%) (2) (3)

4. Hemsida fran resebyra/researrangor (32%) (4) (7)

5. Hemsida fran turistorganisationer (31%) (6) (8)

6. Andraresendrers asikter via resebloggar (29%) (5) (5)

Wikipedia (4)

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland
Bas:

Citybreakintresserade (2 av 1@ bland DGR med Sverigeintresse)
Vandringsintresserade (1 av 2 bland DGR med Sverigeintresse)

Favoritwebbsidor - ranking ar samma bland grupperna

booking.com
TripAdvisor
Expedia
Trivago

Holidaycheck

16%

11%

10%

8%

8%



Samarbete med reseledet
ar viktigt
vill boka Sverigeresan via t ex resebyra (42%) (46%), se
FTI, Dertour, TUI

vill boka Sverigeresan sjalv, t ex online (53%) (47%)

- Citybreakresan bokas i hdgre grad med hjalp av resebyra.
Varfor?

» Persradgivning, aven tyska stader
« Booking, TA - FOR stort utbud

« Garanti/sakerhet

 Aktiviteter

« service billigt — tid vardefullt

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland
Bas:

Citybreakintresserade (2 av 1@ bland DGR med Sverigeintresse)
Rundresaintresserade

Vad skulle du vilja boka?

Ett fardigt paket (t.ex. 50%
53%
boende+transport+ev. annat) 52%

Fardmedlet (t.ex. biljett for flyg) ‘Q‘Ziéfy

Boendet for hela resan - 46%
39%

Boendet for delar av resan 16%
25%
o 15%
Aktiviteter 10%
15%

) 5%
Vet e]j F350/%
0



De som redan semestrat i Sverige; hur langt innan avresa bokade de

B O kn i n g s b ete e n d e resan? Genomsnitt, och per rese-typ

60% e Typ av semester: Rundresa (rank 1) e Typ av semester: Citybreak (rank 1)
°0% = = = Typ av semester: Sommar (rank 1)
* Rundresan & Sommarresan o
har 1dngre framférhallning o
(snitt ndrmare 14 veckor) o
10%
 Citybreak har kortast o
fra mférhéllning (Snitt 12, 5 Mer an ett halvar 4-6 manader 3 manader 2 manader 1 manad 1-3 veckor Min\(j;is: en

veckor)

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad Tyskland



Restyp styr hur man
bokade

 Citybreakresan bokades i hogre
grad via hemsida fran leverantor
(hotell/formedling) och privata
kontakter t.ex. facebook

Sortering efter semestertyp: Rundresa
Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa, Marknad: Tyskland

Via hemsida fran stora reseportaler e.g. Expedia

Via hemsida fran resebyra/researrangor

Via personlig kontakt besok eller ringa med
resebyran

Via hemsida fran leverantor hotell/formedling

Bokade inte

Via resmal/destination till ex. goteborg.com

Via Tripadvisor och deras samarbetspartners

Annat/ Vet ej

Via privata kontakter t.ex. facebook

Via Airbnb B Sommarresa

B Citybreak

Via Google och deras samarbetspartners Rundresa



Alexander Hall/imagebank.sweden.se



Digitalt beteende

Andel som anvander sociala medier minst Sociala medier och resmalet
en gang per vecka .
Instagram 18% 41%

) i
1. Facebook (6@%) VouTube o 33%
2. Snapchat/WhatsApp/KiK (55%) -

29%

3. Youtube (52%) hasaall 36%
4. Instagram (26%) Snapchat/WhatsApp/Kik 2Lt o

Har inflytande pa val av resmal

Brukar gora inlagg pa semesterresa

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: DGR med Sverigeintresse fran Tyskland som svarat pa fragan



Semesterupplevelser pa omdomessidor

brukar ldsa omdomen ("ja, ofta” och "ja, ibland”)

brukar sjalv1amna omdomen ("ja, ofta” och
"ja, ibland”)

Bland dessa lamnar nastan 5 av 10
omdomen pa eget initiativ (dvs utan
inbjudan/paminnelse)

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: DGR med Sverigeintresse fran Tyskland som svarat pa fragan

Nar brukar resenaren lasa omdomen?

Nar jag bestamt vart jag ska resa

Nér jag soker inspiration om resmal

Nar jag befinner mig pa resmalet

11%

42%

71%



Turismrelaterade
Googlesokningar |
om Sverige

Per Pixel Petersson/imagebank.sweden.se



Sokningar pa natet

Kalla: Digital Demand — Sweden’s Touristic Demand, Bloom Consulting 2019
Marknad: Tyskland

Elliott Elliott/imagebank.sweden.se



Generella sokningar utgor
den storsta kategorin

+25%
ifr 2017

+7%

ifr 2017

29%
+14%
jfr 2017

m Generella sékningar = Turistaktiviteter mBoende

Kalla: Digital Demand — Sweden's Touristic Demand, Bloom Consulting 2019
Marknad: Tyskland
Samtliga turismrelaterade sdkningar

Popularaste nyckelorden

Paketresor (Vacation Packages)
Camping

Resa

Turismattraktioner
Semesterlagenhet

Meta (fiska)

Norrsken

Stader

Skidakning

Oar

0 100 000 200 000
m2018 m2017 2016

300 000



Tyska resemarknaden —
fakter & trends

» Tyska resemarknaden storst i Europa, bade i
andelen resenarer som ror sig i landet och
antal som reser

* Online-marknaden for resebokningar fran
Tyskland vaxer, men online-bokningar har
totalt sett en mindre del av resemarknaden
jamfort med andra europeiska Lander (43%
procent online bokningar jamford med cirka
6@% i Skandinavien).

Framtidsrapport — uppf6ljning Svenska naturupplevelser pa digital export
Taktikon, okt 2019

Tyska online-marknaden vaxer langsammare och med mer fokus
pa existerande rese- och handelsplattformar (bade nativa
plattformar som TUI, FTI, DER, sasom handelsplattformar
snabbrorliga konsumentprodukter som Lidl, Otto, Kaufhof, Aldi
eller Kaffekedjan Tchibo (som upphandlar dels egna och
restinventarier fran nativa plattformar).

En vaxande marknad fér online-bokningar dar varumarkesaktorer
tavlar med produktspecialister (t.ex. Check24 eller Booking mot
TUI och DER)

OBS sprakanpassning avgoérande for tyska resendrer

Tyska resendrer har stora krav pa trygghet och sakerhet av
transaktioner—-> bokningar av resekomponenter genom en
mellanhand kan kdnnas tryggare

Féljden av sprakbarridren och trygghetssdkande: relativt stor
bendgenhet att forlita sig pa paketerade 16sningar — ca 50 %
som skulle vilja boka ett fardig paket (Malgruppsanalys 2018) >
Fokus pa B2B-leden genom aterférsaljare mycket viktig i
Tyskland



Tyskland: Summering viktiga utvecklingar

» Andelen online-bokningar for aktiviteter 6kar aven i Tyskland och sarskild bokningar som genomférs
strax innan eller under resan i mobilen har en tillvaxt med 25% ar efter ar. Har ar mobilanpassning av
produktagarens hemsida eller bokningssida avgorande.

» Tillvaxten av online-bokningar kommer fran individuella bokningar gjorda via olika plattformar och i
mindre grad fran organiserade eller paketerade resor

» Resebyra och researrangorsleden ar fortfarande av stor vikt med 52% av bokningarna och denna trend lar

inte avta. Darav ar paketeringen av aktivitetskomponenter via en arrangér fortfarande i hégsta grad
relevant for svenska aktivitetsidkare

« Sprakanpassning till primart tyska och engelska fér all information i samband med aktiviteten dkar den
tyska resenarens trygghet och underlattar konverteringar.

» I samband med trygghetsbehoven hos tyska resenarer kan forsakringar, t.ex. avbestallningsskydd, aven
for aktiviteter vara bade till hjalp for att sakra bokningar och en intaktskalla.

Framtidsrapport — uppf6ljning Svenska naturupplevelser pa digital export
Taktikon, okt 2019



Tyskland i ett notskal...

» De Nyfikna upptackarna ar den storsta gruppen i Tyskland och
en djupanalys av drivkrafterna bekraftar att det viktigaste for
globala resendrer i Tyskland ar "att upptacka landet Sverige”
bl a genom att lara nagot nytt om landet, & besdka nya
platser. Aven naturen &r fortsatt en viktig drivkraft fér tyskar
nar de tanker pa en semester i Sverige. Samtidigt handlar det
ju om semester, sa aven saker som att ha kul, ata gott och
koppla av ar viktiga drivkrafter

» Intresset for att besdka Sverige ar stort! 9 av 10 ar intresserade
(Av DGR)

» Vanligaste hindret till att besdka Sverige ar att de tanker att
det ar dyrt eller kallt samt att de helt enkelt inte vet
tillrackligt for att vara intresserade

Pa aktivitetsniva kan vi ocksa se att "uppleva svenskt” &r populart, bade
vad galler traditioner, mat och livsstil. Dessa dyker upp bade i fragan "vad
de vill gbra i Sverige” och "vad de har gjort” (om de varit dar)

Den absolut vanligaste aktiviteten ar dock "att uppleva landsbygden”. Den
hamnar i topp bade bland vad resendrerna gjort i Sverige, och bland det de
sager sig vilja gora. I dvrigt ar det att uppleva stader, géra en rundresa och
att uppleva Sveriges kultur/ livsstil som ligger i topp 6ver dnskade
aktiviteter. Ser man till vad de faktiskt gjort pa sin Sverigeresa, kommer
shopping, kulinariska upplevelser & vandring med pa topp 5 tillsammans
med landsbygd och stadsupplevelser

I arets Malgruppsanalys fragar vi om manga fler natur-aktiviteter, bland
annat om lite mer "softa” naturaktiviteter som att "bara sitta pa en stubbe”
eller "uppleva de ljusa natterna”, och de visar sig vara riktigt populéra!
Potential?

Vi fragar ocksa om manga maltidsaktiviteter och dar ar det bl a att besdka
restauranger med lokal mat och dryck och att smaka traditionell mat &
dryck som ar popularast, bade pa en énskad resa och en genomférd

Det har resulterar i att ndr vi analyserar vilka aktivitetsomraden man ska
"satta i skylten” for att vara attraktiva for sa manga som mojligt, sa ar det
att uppleva landsbygden, staderna & att fa utomhusupplevelser,
tillsammans med svensk kultur, tradition & livsstil och rundresor som ska
vara med. Da hittar hela 91% av de globala resendrerna i Tyskland nagot de
vill gbra i Sverige



Mera Tyskland i ett
notskal...

* Naturen kommer ocksa med i fragorna om stress, dar den tyska
malgruppen inte dr en av de mest stressade, men 47% ar anda
ganska eller mycket stressade. For att rada bot pa det spenderar
man garna tid med familjen, réra pa sig och vistas i naturen

* "Rundresa” ar det vanligaste valet for Tysklands-malgruppen nar
det galler vad de VILL gora, foljt av citybreak. De som varit i
Sverige har dock klart oftare varit pa en citybreak

* Vi ser ocksa att det finns ett mycket stort intresse for att kombinera
stad och landsbygd pa en resa, men ofta ar det ett hinder att de inte
kanner till tillrackligt om vad som finns utanfér staden, och ibland
satter tiden stopp

* Hotell, 3 och 4-stjarnigt ar det absolut vanligaste boendeformen for
tyska gaster, vilket sakert hanger ihop med fokuset pa
stadssemester bland dem som varit har...

Gasterna fran Tyskland ar néjda med aktiviteterna pa sin Sverigeresa
(93%) och ungefar 6 av 10 skulle rekommendera andra besoka
Sverige. NPS-poangen ar 51 for Nyfikna upptackare och det ar MYCKET
bra! Anledningarna till att vilja rekommendera Sverige &r manga men
ofta namns den vackra naturen och trevliga manniskor

For att soka information infér en Sverige-resa anvander 81% nagon
form av hemsida eller wikipedia, och 91% anvénder webben i nagon
form. De traditionella medierna lever dock ocksa kvar. Ungefar
halften anvander traditionella guidebdcker och 1 av 5 skulle fraga en
resebyra eller arrangor (ringa eller beséka)

Vi kan ocksa konstatera att resenarerna vill ha hjalp att vaska fram
det basta! I topp bland dnskat innehall pa vs.com hamnar korta,
informativa artiklar, topp-1@-listor och kartor

De hjalper ocksa varandra: 73% laser andras omdémen och 43%
brukar sjalva 1amna omddmen

Booking.com ar den mest populara plattformen for att hitta
reseinformation, tatt féljd av Tripadvisor och Expedia

Las MYCKET MER i rapporten ©
Och vill ni har mer hjalp, KONTAKTA TRAVELLER INSIGHTS!



corporate.visitsweden.com

» Valkommen till en varld av kunskap

 Vivill dela med oss av var koll pa omvarlden och pa
Sveriges basta resenarer, malgruppen Den globala
resenaren.

féto: Alexzndel Hallimagebank sweden se

« Har kan du enkelt ta del av filmer, publikationer och
presentationer som kan ge dig vardefulla perspektiv fran

alla delar av var globala organisation. Malgruppsguide
Vandringsintresserade
Vi vill inspirera dig och ge dig nya insikter och idéer till globala resendrer (8 sid)

spetsig marknadsforing, och hur du kan utveckla din
produkt for internationella besdkare.

Ladda ner ¥



Tack!
Fragor?
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