


Påsken 2020 

Vi tappade 98%

Påsken 2019



• Media & kommunikation
• Civilekonom
• Köpte Lagunen för ca 15 

år sedan.



• Boendeanläggning
• Öppet året runt
• 440 campingtomter
• 160 bäddar
• 9 pers året runt
• Omsätter ca 27 milj
• lagunen.se

• Nära Norge



källa: SCB 2019

Gästnätter i Bohuslän 2019 

Camping 61%

Hotell 39%



Vi är 
omringade…



Hantera en kris.



Vad gjorde vi?

Fem veckor sedan.



• War room
• Projekt 

färdigställa?
• Städrutiner
• Tvål & handsprit
• Desinfektion toa
• Kritiska inköp



• Jobba hemifrån
• Vår hygien
• Prognoser
• Stöd från Stat 

och kommun
• Likviditet



Oss själva

• Regelbundna möten
• Öppenhet och ärlighet
• Personliga samtal till sommarfåglar
• Använda vår FB-grupp

Målgrupp



Svenska gäster

• Sälja påsken
• Direktutskick
• Frekvens o närvaro på Insta & FB
• Ställa om Adwords mot Sverige
• Inte sänka priser
• Filmer
• Fri ombokning
• Vi har öppet!

Målgrupp



Säsongsgäster (Norge)

• Väga orden med guldvåg
• Förklara att vi följer Sveriges FHM
• Personligt brev - snigelpost
• Film mot enbart den här gruppen
• Hög närvaro och aktivitet i vår FB-grupp

Målgrupp



TONALITET
Personliga & 
ärliga.
VD ska vara 
avsändare.
Försöka skapa 
trygghet.



KANALER

Hemsida
FB & Insta
FB-Grupper
Snigelpost

Inga konstigheter



Sätta 
agendan

Vi tänker så här….      
Att du som kommer med ditt eget 
boende i form av husvagn, husbil eller 
tält, eller hyr en stuga - kontrollerar du 
din närmiljö till 100%. 
Därmed känna dig lika trygg på 
Lagunen som du gör hemma.



Vad gör vi nu? Frisk luft!



Framtiden…

Strömstad
Nätverk
Samarbeten



Efter regn kommer solsken.


