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Battre upplevelser och
hallbar utveckling



Kategorier

* Restaurang

* Upplevelse

* Hotell

* Gastgiveri

* Pensionat

* Bed & Breakfast
* Vandrarhem

* Stuga

* Hus

e Lagenhet
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Omraden

Vardskap
Gastinformation
Interidr och exteriér
Stadning
«
Tillgédnglighet
Utrustning
Trygghet
Energi, vatten och avfall

Ledning och styrning
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Omraden

Vardskap
Gastinformation
Interior och exterior

Stadning

Mat och dryck PP

Tillganglighet
Utrustning

Trygghet

Energi, vatten och avfall

Ledning och styrning

Aspekter

. Middagskvalitet

. Middagspresentation

. Frukostkvalitet

. Frukostpresentation

| Lo oo sssonsamassa rivaror
. Socialt hallbara och ekologiska produkter

. Klimatsmart mat och dryck

5 — Enastaende
4 — Utmarkt

3 — Mycket bra

2 —Bra

1 — Godtagbart
0 — Atgérd kravs
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Omraden

Vardskap
Gastinformation
Interidr och exteriér
Stadning

Tillganglighet
Utrustning

Trygghet

Energi, vatten och avfall

Ledning och styrning

Aspekter
Middagskvalitet
Middagspresentation
Frukostkvalitet

Frukostpresentation

Lokala och sdasongsanpassade ravaror

Socialt hallbara och ekologiska produkter

Klimatsmart mat och dryck

Atgard kravs
Verksamheten erbjuder eller marknadsfér inga lokalproducerade produkter eller
ravaror.

Godtagbart -

Begransat utbud av rétter pa menyn som ar egenodlade eller av lokala och regionala
ravaror. Det kan réra sig om en matréatt eller en ravara.

Verksamheten erbjuder ett antal lokala ravaror, vilket ger gasten en viss
valmgjlighet. Middagsmenyn andras kvartalsvis for att sdkra att den aterspeglar
sésong.

Verksamheten erbjuder en meny som till stor del &r lokala och sasongsanpassad.
Anlaggningen kan ha en egen betydande grénsaksodling eller mycket goda
kontakter med lokala grénsaksleverantdrer.

Utmarkta anstrangningar har gjorts for att sakerstélla att ravaruinképen
huvudsakligen &r lokala och sé@songsanpassade. Lokala matratter som ger en extra
upplevelse. Middagsmenyn a@ndras aterkommande (8 ganger arligen eller mer) for
att sékra att den ar helt sdsongsanpassad. Vissa mojligheter att tydligare
marknadsfora det lokala utbudet.

Ett enastdende exempel pa att lokalt och sé@songsanpassat ar grunden och temat i
en meny. Sasongens skiftningar ar en viktig del av menyn med regionalt sarpraglade
specialiteter. Verksamheten aterger den lokala mattraditionen pa ett ypperligt satt
och marknadsfor kanske lokala leverantérer. Lokalt och sdsongsanpassad mat &r en
betydande del av gastupplevelsen.
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Omraden

Vardskap
Géastinformation
Interidr och exterior
Stadning

Mat och dryck
Tillganglighet

Trygghet

Energi, vatten och avfall

Ledning och styrning
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Omraden

Vardskap
Gastinformation

Interior och exterior

Stadning Aspekter
atkeie L
Tillganglighet :

Taann Prestanda pa utrustning

Utrustning = |EEEEE :

Trygghet

Underhall av utrustning

Energi, vatten och avfall

Ledning och styrning
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Omraden

Vardskap
Gastinformation
Standard
Interior och exteridr Verksamheten har grundldggande funktioner pa plats for
o — personer med allergier eller dverkanslighet for att sékerstalla
Stadning spekter géstens mojlighet att besoka anldggningen / genomféra
aktiviteten.
Tillgdnglighet . . _ .
Prestanda pa utrustning .
Utrustning Forslag :
=l Underhall av utrustning Verksamheten skulle kunna stérka tillgangligheten fér personer
Trygghet med nedsatt horselférmaga genom att:

- erbjuda ett brett utbud av skriftlig information

- skriftlig information sarskilt viktig om sdkerhetsinstruktioner
Iamnas muntligt i ordinarie utbud

- erbjuda hérselslingor pa platser dar det ar relevant

- sékerstélla att ljudnivan i allménna utrymmen haller en
accepterad niva

- sakerstalla att gaster inte stors av musik eller buller under vissa
tider

- lana ut vibrerande brandlarm till gaster som efterfragar detta

- dvrigt

Energi, vatten och avfall

Ledning och styrning

Mer information finns pa; https://hrf.se/
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Rapport
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Gastinformation
Aspect
Férhandsinformation 4 Utmaérkt
Tillgénglighet férhandsinformation 3 Mycket bra
Turistinformation, service- och anldggningsinformation 5 Enastaende
Natur och kulturarv information 4 Utmarkt
Mat och dryck information och presentation 2 Bra
Trygghet information 4 Utmarkt
Hallbarhetsinformation 3 Mycket bra

Vﬁrdsk.—,p

Aspektgrupp totalt: 78% Utmirkt

Gi-istinformaﬁnn

Interigy och exterigr Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
. Enastéénde ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
Stad"ing reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Enastiende
Mat och dryck
Férslag
(] 20 e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
40 50 8 incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
Totalt ; 0 100 o exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
Procent 78% irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
Grinsys " pariatur.
Svdrden fgr den ave"gﬂ'pande beds
Atgérder krévs m;j ed"mniﬂgen ® Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
Gﬂd‘agbar rim o indre &n 309 incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
Bra fran 40% 0% exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
Mycket bra fra irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
Utmrkt ra, 6" 50% pariatur.
5%
Enastaende frén 8oy
® Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
Swedish Welcome 2020

Swedish Welcome 2020 8

swedish
welcome




Rapport
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Denna del a
v rapportel
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bnendean\éggnmgar

(3 er for att sékersté\\a gast sternas perst nsﬁkerhet vilket innebar: - att
alla gaster reg\streras med kontaktuppg\fter. parmful nktioner far hissar,
hand‘lkapputrymmen elier andra tarm kontru\\eras rege\bundet och &r xopplade il
bemannad funktion. Kur\takmumm er il jour fin fipns 1 alla @ strum. B Entréer a7 \asta under

natten. OM verksamheten 4r obeman nad finns \gang il tetefon och jour-

. Uppfyllda standarder

forslag:

 Forsiag att se dver rutiner ach mstm\moner ﬁsr tt sékersté\\a gésternas trygghet
under saval bemannad som aberm mannade Himm

o At registerd alta gaster r med kontaktuppgﬁer erb) der dels en trygghet Saval for
verksamh eten som for gasten vid en mr.ldent, n Br 0 ksd \agstadgat for
intemannne\\a gaster-

70%

. Ej uppfyllda standarder

30%

» Lasmer har:

antaggringar seriel pp\adeb randvarnare. pran

forsiag:

o Stark rekom endation att se OVer \armsystemet paan antaggninge” oth kompletterd
med brandvamare { alla utrym mmen dar gaster och med@ rpetare ¢ befinner sig.

o Foratt ytterhgare starka brd andskyd ddet pa an\ﬁgg ingen n ar forsiag att se over

mé;\\gheten il et Soﬁsnkerat rand\arm opple tdlrekn\\\ agare, jour eller
réddnmgsqﬁns

. Rekommendan on ’ér tt verksam h eten ut\fré SBA utfor reg \bundna yontrotter 8V
brandvarna @ och - ¢ att 58 erstalia @ e fungera’ mnmden\
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500 verksamheter

; 34805 forbattringsforslag
12 7314 » ® o0
13 o’
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Agenda 2030
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Aspektgrupp

Ledning och styrning

Energi, vatten och avfall

Tillgénglighet

Trygghet

Mat och dryck

Exterior och interior
Gastinformation

Vardskap
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HALLBARHETS
KLIVET © e




Utvecklar foretagarna genom:

« Genomlysning av verksamheten

« Radgivning pa plats

« Handlingsplan med konkreta tips
« Sammanfattning av styrkor

« Underlag for intern utveckling

* Underlag for externa samarbeten
 Benchmark

NOjdare gaster - battre Ionsamhet
Starkt medvetenhet i kvalitet och hallbarhet
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robert.cullen@vastsverige.com

anders.nykvist@vastsverige.com

www.swedishwelcome.se
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