Bemdtande och effektivitet
vid bokning

Boende

Bemdtande, vanlighet, attityd och uppméarksamhet vid
bokning. Graden av interaktion med gasten, hjalpsamhet och
service. Férmaga att forutse och méta gastens behov och
6nskemal. Struktur och effektivitet i bokningsprocessen.
Produktkunskap. Tydlighet och organisering av rutiner,
exempelvis bokningsbekréftelse.

swedish
welcome

Vardskap

Hallbara transporter

Reseinformation till, fran och pa destination fér gaster.
Sarskilt fokus pa alternativ med lagre miljopaverkan. Stod
och uppmuntran till icke klimatpaverkande aktiviteter, sasom
vandring och cykling. Klimatkompensation.

Skyltning ankomst

Placering och synlighet av yttre féretagsskyltning.
Informationens tydlighet och relevans. Skick och underhall.
Belysning. Funktion.

Bemdtande och effektivitet
vid ankomst

Medarbetares bemotande, véanlighet, attityd och
uppmarksamhet vid ankomst. Graden av interaktion med
gasterna, hjalpsamhet och service. Férmaga att forutse och
mota gastens behov och 6nskemal. Struktur och effektivitet
vid ankomst och incheckning. Graden av forberedelse for
gastens ankomst. Produktkunskap. Tydlighet och
organisering av rutiner, exempelvis utldmning av relevant
material.

Skyltning - inomhus

Placering och synlighet av inre foretagsskyltning.
Informationens tydlighet och relevans. Skick och underhall.
Belysning. Funktion.

Barservice

Attityd, vanlighet och effektivitet. Produktkunskap.
Medvetenhet om och férmaga att identifiera gastens behov
och 6nskemal. Svarstider. Avstamning med gé&sten.
Forstaelse och praktiskt hantering av formaliteter vid
servering som passar till tillfallet och anldggningens
karaktar.

Maltidsservice

Attityd, vanlighet och effektivitet. Produktkunskap.
Medvetenhet om och férmaga att identifiera géstens behov
och 6nskemal. Svarstider. Avstamning med gésten.
Forstaelse och praktiskt hantering av formaliteter vid
servering som passar till tillfallet och anldggningens
karaktar.

Maltidsservice drycker

Service vid servering av alla typer av drycker i samband med
middag, exempelvis vatten, alkoholfri dryck, vin, &l, kaffe, te,
avec. Attityd, vénlighet och effektivitet. Produktkunskap.
Medvetenhet om och férmaga att identifiera gastens behov
och 6nskemal. Svarstider. Avstamning med gésten.
Forstaelse och praktiskt hantering av formaliteter vid
servering som passar till vid varje tillfalle och den specifika
anldggningens karaktar.

Allman service

All service utdver incheckning, utcheckning, maltid, bar eller
spa, sasom interaktion i allmanna utrymmen och vid extra
forfragningar. Attityd, vanlighet och effektivitet.
Yrkesskicklighet. Medvetenhet om och férmaga att foregripa
och identifiera gastens behov. Svarstider. Medarbetares svar
pa forfragningar och 6nskemal fran gasten. Viljan att hjalpa
till. Kunskap om den egna produkten. Om room service
erbjuds; bemdtande, vanlighet, attityd och effektivitet.
Géastkontakt. Presentation av bricka eller vagn. Rutiner och
service for att hdmta disk. Snabbhet i svar och leverans.

Maltidsservice frukost

Attityd, vanlighet och effektivitet. Produktkunskap och
information. Forutseende av gastens behov och 6nskemal.
Svarstid pa férfragningar. Avstamning av gastngjdhet.
Anpassning av servicegrad och hur formell servicen skall
vara utifran situation och anldggningsstil.

Spaservice

Bemotande, vénlighet, attityd och effektivitet vid bokning,
ankomst och behandling. Férmaga att forutse och moéta
gastens behov och 6nskemal. Produktkunskap och
yrkesskicklighet. Tydlighet och organisering av rutiner,
exempelvis utldamning av relevant material.
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Klédsel medarbetare

Kvalitet och professionalitet i medarbetares kladsel och
yttre. Grad av enhetlighet i kladsel. Férekomst av
identifikation som logotyper, foretagsfarger och namnskyltar

Extra omtanke

Urval, kvalitet, presentation, skick och egenart pa de extra
saker eller tjanster som erbjuds i gastrum, badrum eller
6vriga utrymmen och som forhgjer upplevelsen eller
bekvamligheten for gasten och far gasten att kdnna att
hon/han fatt ndgot utdver det forvantade.

Avsked och avresa

Smidighet, effektivitet och vanlighet i service vid avsked.
Forberedelse och hantering av nota och olika accepterade
betalningsformer. Erbjudande om assistans med information
eller vidare planering av gastens resa. Uppféljning och
hantering av publika recensioner

Férhandsinformation

Gastinformation

Information p& webbsidor, i broschyrer och i andra media.
Relevans, tydlighet och korrekthet. Férekomst av anvandbar
praktisk information relaterad till verksamheten, bland annat
om priser, 6ppettider, tillgangliga faciliteter och naromradet.
Satt att skapa forvantningar. Extra information och externa
lankar. Navigation och teknisk funktion. Anvandning av
fotografier, grafik och text. Sprakalternativ.
Kontaktinformation.

Tillgénglighet
forhandsinformation

Information om tillganglighet for gaster med sérskilda behov
pa hemsidan, i broschyrer, via andra bokningskanaler eller
6vrig forhandsinformation.

Turistinformation, service-
och anléggningsinformation

Férekomst av och tillgang till anvéandbar information pa
plats och pa webb om allt som kan vara av intresse for
gaster, bade pa och utanfor sjalva anlaggningsomradet,
inklusive faciliteter, tjanster, resor samt praktiskt lokalt och
regionalt innehall. Informationsbredd, personlig vinkling,
storytelling. Aktualitet, tydlighet och korrekthet. Kvalitet,
skick och placering. Sprakalternativ. Framjande av alternativ
med lagre negativ miljépaverkan.

Natur och kulturarv
information

Information, pa webb och pa plats, om lokala natur- och
kulturupplevelser. Information om Allemansréatten, lokala
djur- och vaxtarter samt kultur och traditioner. Tillgang till
litteratur och andra kallor pa plats fér den som vill fa en
djupare kunskap om destinationens naturliv, historia och
traditioner.

Mat och dryck information
och presentation

Menyer och andra informationskéallor om mat och dryck pa
plats och webb. Presentation och innehall. Muntlig och
skriftlig information om ingredienser, ursprung,
naringsinnehall, alkoholstyrka och allergener. Bufféskyltning.

Trygghet information

Tygghetsinformation pa plats och pa webb. Férekomst av
och tydlighet i utrymningsplaner och 6vrig
sakerhetsinformation i tryckmaterial och pa anslag.
Information om atersamlingsplats. Skriftlig och muntlig
sakerhetsinformation vid evenemang och méten.

Hallbarhetsinformation

Information och inspiration till gaster pa webb och pa plats
kring verksamhetens hallbarhetsarbete utdver tillganglighets
och transportinformation, samt mat och dryck. Kampanjer
och aktiviteter for att 6ka medvetenhet och kunskap hos
gasten. Information om och exempel pa anlaggningens
vatteneffektivitet, energibesparingar och atervinningsrutiner.
Information om verksamhetens engagemang i sociala fragor
och halsoperspektiv.

Spainformation

Information p& webbsidor, i broschyrer och i andra media.
Relevans, tydlighet och korrekthet. Férekomst av anvandbar
praktisk information relaterad till spa, bland annat om
priser, ppettider, tillgéangliga faciliteter, produkter och
behandling. Satt att skapa férvantningar. Anvandning av
fotografier, grafik och text. Sprakalternativ. Kontakt- och

bokningsinformation.
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Byggnaders skick och
underhall

Boende

Allmant exteriort skick och underhall av huvudbyggnad och
fér gaster synliga annex, férrad och uthus. Fasadernas skick
och renhet. Byggnadsvard. Dekorativ utsmyckning.
Anvandning av traditionell byggnadsteknik vid renovering.
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Interidr och exterior

Tradgard, parkering och
ovrig mark

Generellt skick och skotsel. Design av utomhusmiljo,
speciella sardrag. Parkeringens utformning och
anvandbarhet. Belysning. Markering av p-platser.

Naturstddjande atgarden

Skydd och bevarande av naturen enligt Allemansratten.
Beaktande av verksamhetens och dess gasters paverkan pa
natur samt djurliv. Stédjande atgarder sasom fagelholkar,
foderbord, insektshotell, skyddade naturomraden.

Gastrum ytskikt, golv,
mobler, textiler och
belysning

Kvalitet och skick pa ytskikt, golv, inredning och
utsmyckning. Tapeter, malning, snickerier, paneler och
dorrar. Konstruktion, material, tyg och stoppning,
andamalsenlighet, underhall och skick pa bord, sittmobler,
hemtextilier, garderober, skrivbord och sminkbord. Kvalitet
pa konst, reproduktioner och tavelramar. Kvalitet pa
material och graden av yrkesmassighet i hantverk och
underhall. Tillhandahallande av belysning for praktisk och
stamninasskapande anvandnina

Gastrum sang, sangklader
och baddning

Sangbottnar, ramar, madrasser, sanggavlar, lakan, kuddar,
tacken, filtar. Overkast och kuddar avsedda fér utsmyckning.
Konstruktionstandard, support och stabilitet. Underhall och
skick.

Gastrum temperatur,
ventilation, komfort och
anvandbarhet

Storlek och rymd. Anvéndbarhet, mdblering och planldsning.
Ljudsiolering. Ventilation och inomhustemperatur. Styrning.
Kvalitet pa material och konstruktion. Underhall och skick.

Badrum ytskikt, golv,
porslin, fasta installationer
och belysning

Kvalitetet och skick pa ytskikt, golv, porslin och fasta
installationer. Materialkvalitet, underhall och grad av
yrkesmassighet i utférandet. Tapeter, malning, kakel, fogar
och tatskikt, snickerier, paneler och dérrar. Inventarier
sasom toalettstol, duschvégg eller duschkabin, badkar, VVS-
armaturer. Speglar, toalettpappershallare, krokar och hyllor.
Tillhandahallande av belysning for praktisk och
stimninasskanande anvindnina

Badrum frotté

Storlek, kvalitet, vikt och skick pa handdukar, badlakan,
badrumsmattor, badrockar och tofflor.

Badrumtemperatur,
ventilation, komfort och
anvandbarhet

Storlek och rymd. Anvéndbarhet. Planlésning och
ljudisolering. Typ av ventilation - mekanisk eller sjalvdrag.
Effektivitet och styrning. Kvalitet pa material och
konstruktion. Underhall och skick.

Matsal och séllskapsrum
ytskikt, golv, mobler, textiler
och belysning

Kvalitet och skick pa ytskikt, golv, inredning och
utsmyckning. Tapeter, malning, snickerier, paneler och
dorrar. Konstruktion, material, tyg och stoppning,
andamalsenlighet, underhall och skick pa mébler och textil i
alla allméanna utrymmen, sasom bord, sittmdbler, praktiska
och dekorativa mébler samt kuddar och gardiner. Kvalitet pa
konst, reproduktioner och tavelramar. Kvalitet pd material
och graden av yrkesmassighet i hantverk och underhall.
Tillhandahallande av belysning for praktisk och
stdmninasskapande anvdndnina.

Matsal presentation av
maltidsarrangemang

Bordslinne, servetter, bestick, glas, porslin, kryddor. Ljus
och ljusstakar. Blommor och prydnadsféremal.

Matsal och séallskapsrum
temperatur, ventilation,
komfort och anvéndbarhet

Storlek och rymd, méjlighet att utféra alla vanliga funktioner
och aktiviteter, méjlighet till avskildhet. Placering av mébler
och apparater. Férekomst av buller. Ventilation och
inomhustemperatur. Styrning. Kvalitet pa material och
konstruktion. Underhall och skick.
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Allmanna utrymmen

Skick och kvalitet pa allménna utrymmen som &r tillgangliga
for gasten sasom hall, trapphus, korridorer, entré och
reception. Allman belysning, ventilation, utsmyckning,
ytskikt, golv och beslag.

Gastkok ytskikt, golv,
inredning, fasta
installationer och belysning

Ytskikt och utsmyckning. Tapeter och malning.
Vaggstankskydd, snickerier, paneler och dorrar. Kvalitet,
underhall och skick pa koksinredning och koksmabler, samt
golvytor. Tillhandahallande av belysning fér praktisk och
stamningsskapande anvéndning. Graden av yrkesméassighet.
Underhall och skick. Kvalitet pa konst och bilder. Standard
pa ramar eller annan vagghangd utsmyckning.

Gastkok vitvaror,
hushallsapparater och 6vrig
utrustning

Kvalitet, skick, utbud och funktion pa elektriska
hushallsapparater som tillhandahalls i kok, grovkok eller
tvattstuga sasom kyl, frys, diskmaskin, tvattmaskin,
mikrougn, mixer, hushallsmaskin, brédrost, kaffebryggare.
Kvalitet, skick och funktion pa spis, spishall och ugn, samt
kastruller, stekpannor, ugnsformar och redskap.

Géastkdk porslin, glas och
bestick

Kvalitet och skick pa porslin, glas och bestick. Uppséattning
och antal och enhetlighet. Andamalsenlighet och
anvandbarhet.

Gastkok temperatur och
ventilation, komfort och
anvandbarhet

Rummets storlek och rymd. Graden av anvandbarhet.
Placering av mébler och koksredskap. Férekomst av buller.
Ventilation och inomhustemperatur. Typ av ventilation -
mekanisk eller sjalvdrag. Effektivitet och ljudniva. Styrning.
Kvalitet pa material och konstruktion. Underhall och skick.

Gasttvattstuga och torkrum

Kvalitet pa anlaggning och utrustning samt underhall och
stadning av gemensamma faciliteter.

Fritidsfaciliteter

Utbud, kvalitet och skick pa extra faciliteter fér traning och
rekreation som erbjuds gésterna. Till exempel: bastu, gym
och spelrum.

Allmé@nna toaletter

Skick och kvalitet pa toaletter i utrymmen som &r tillgangliga
for alla gaster, saval boende som 6vriga bestkare; ytskikt,
armaturer, fasta installationer och golv. Komfort och
anvandarvénlighet. Belysning och ventilation.

Stadmetoder och utrustning

Tvatt- och stddmetoder samt gastens involvering i
hallbarhetsaspekter. Rengéringsmedel och hygienartiklar.
Effektivisering av utrustning.

Stadning gastrum

Stadning, torkning, grad av damm och smuts pa ytor, kanter,
hyllor, golvlister, golv och under séngar. Lukt, marken,
flackar. Rumspresentation, underhall och tillsyn av
glodlampor, tillbehdr, kuddar samt justering av elektronik.

Stadning badrum och toalett

Stadning, torkning, grad av damm och smuts pa ytor, kanter,
hyllor, golvlister, flakt, toalett, handfat och detaljer. Lukt,
marken, flickar. Rumspresentation, tillsyn av glédlampor
och pafyllning av andra férbrukningsvaror.

Stédning séllskapsrum

Stadning, torkning, damm och smuts pa ytor, kanter, hyllor,
golvlister, golv, under mébler, lukt, mérken, flackar, allméant
intryck, underhall och tillsyn av detaljer sasom glédlampor
och linne.

Stadning matsal

Stadning, torkning, damm och smuts pa ytor, kanter, hyllor,
golvlister, golv, under mébler, lukt, marken, flackar, allmant
intryck, underhall och tillsyn av detaljer sasom glédlampor,
porslin, bestick, glas och linne.
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Stadning gastkok:

Stadning, torkning, grad av damm och smuts pa arbetsytor,
kanter, hyllor, golvlister, golv och under mébler. Lukt,
maérken, flickar. Underhall och tillsyn av kdksutrustning,
skap och kylskap samt av detaljer sasom glédlampor.

Stadning allménna toaletter

Stadning, torkning, damm och smuts pa ytor, kanter, hyllor,
golvlister, golv, under mébler, lukt, marken, flackar,
rumspresentation, underhall och tillsyn av detaljer sasom
glédlampor.

Stadning allménna
utrymmen

Stadning i allmanna utrymmen, sdsom hall, trapphus,
korridorer och reception. torkning, damm och smuts pa ytor,
kanter, hyllor, golvlister, golv, under maobler, lukt, marken,
flackar, rumspresentation, underhall och tillsyn av detaljer
sasom glédlampor.

Stadning bad, bastu, spa
och fritidsfaciliteter

Stadning, torkning, grad av damm och smuts pa ytor, kanter,
hyllor, golvlister, golv och under mébler. Lukt, marken,
flackar. Rumspresentation, tillsyn av detaljer sasom
glodlampor.

Middagskvalitet

Mat och dryck

Ravarukvalitet, smak, konsistens, temperatur, kryddning,
fraschor, matlagningsskicklighet och produktionsmetoder.

Middagspresentation

Kvalitet pa presentation av saval ratter som av bufféer.
Presentationslésningar, pafylining och tillsyn av bufféer och
kyldiskar, tallrikstemperatur, garnityr och presentation vid
tallriksservering.

Frukostkvalitet

Utbud och kvalitet pa produkter. Férberedelse, smak,
konsistens, temperatur, kryddning, fraschoér och
produktionsmetoder.

Frukostpresentation

Kvalitet pa frukostbuffé och enskilda ratter.
Serveringsdiskar, 6versyn av bufféer, kylning och
varmhallning, garnityr och upplaggning.

Mat och dryck lokala och
sasongsanpassade ravaror

Anvéandningen av lokala och sdsongsanpassade ravaror
samt unika lokala produkter, recept och tillagningsmetoder i
menyer samt for frukost.

Mat och dryck socialt
hallbara och ekologiska
produkter

Anvéandning av etiska och miljéméarkta produkter, sasom
Fairtrade, KRAV eller andra trovardiga markningar som
garanterar saval ekologisk hallbarhet och god djurhallning
som goda sociala villkor vid odling, beredning, produktion
och handel globalt och lokalt. Erbjudande av ekologiskt
egenproducerat.

Klimatsmart mat och dryck

Plan for att minska klimatpaverkan. Layout pa menyer. Val
av ravaror utifran klimatpaverkan. Matmetoder. Storytelling
och plan for kommunikation. Involvera och engagera
medarbetarna. Mal och uppféljning.
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