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Värdskap
Bemötande och effektivitet 
vid bokning

Bemötande, vänlighet, attityd och uppmärksamhet vid 
bokning. Graden av interaktion med gästen, hjälpsamhet och 
service. Förmåga att förutse och möta gästens behov och 
önskemål. Struktur och effektivitet i bokningsprocessen. 
Produktkunskap. Tydlighet och organisering av rutiner, 
exempelvis bokningsbekräftelse.

Hållbara transporter Reseinformation till, från och på destination för gäster. 
Särskilt fokus på alternativ med lägre miljöpåverkan. Stöd 
och uppmuntran till icke klimatpåverkande aktiviteter, såsom 
vandring och cykling. Klimatkompensation. 

Skyltning ankomst Placering och synlighet av yttre företagsskyltning. 
Informationens tydlighet och relevans. Skick och underhåll. 
Belysning. Funktion.

Bemötande och effektivitet 
vid ankomst

Medarbetares bemötande, vänlighet, attityd och 
uppmärksamhet vid ankomst. Graden av interaktion med 
gästerna, hjälpsamhet och service. Förmåga att förutse och 
möta gästens behov och önskemål. Struktur och effektivitet 
vid ankomst och incheckning. Graden av förberedelse för 
gästens ankomst. Produktkunskap. Tydlighet och 
organisering av rutiner, exempelvis utlämning av relevant 
material.

Skyltning - inomhus Placering och synlighet av inre företagsskyltning. 
Informationens tydlighet och relevans. Skick och underhåll. 
Belysning. Funktion.

Barservice Attityd, vänlighet och effektivitet. Produktkunskap. 
Medvetenhet om och förmåga att identifiera gästens behov 
och önskemål. Svarstider. Avstämning med gästen. 
Förståelse och praktiskt hantering av formaliteter vid 
servering som passar till tillfället och anläggningens 
karaktär.

Måltidsservice Attityd, vänlighet och effektivitet. Produktkunskap. 
Medvetenhet om och förmåga att identifiera gästens behov 
och önskemål. Svarstider. Avstämning med gästen. 
Förståelse och praktiskt hantering av formaliteter vid 
servering som passar till tillfället och anläggningens 
karaktär.

Måltidsservice drycker Service vid servering av alla typer av drycker i samband med 
middag, exempelvis vatten, alkoholfri dryck,  vin, öl, kaffe, te, 
avec. Attityd, vänlighet och effektivitet. Produktkunskap. 
Medvetenhet om och förmåga att identifiera gästens behov 
och önskemål. Svarstider. Avstämning med gästen. 
Förståelse och praktiskt hantering av formaliteter vid 
servering som passar till vid varje tillfälle och den specifika 
anläggningens karaktär.

Allmän service All service utöver incheckning, utcheckning, måltid, bar eller 
spa, såsom interaktion i allmänna utrymmen och vid extra 
förfrågningar. Attityd, vänlighet och effektivitet. 
Yrkesskicklighet. Medvetenhet om och förmåga att föregripa 
och identifiera gästens behov. Svarstider. Medarbetares svar 
på förfrågningar och önskemål från gästen. Viljan att hjälpa 
till. Kunskap om den egna produkten. Om room service 
erbjuds; bemötande, vänlighet, attityd och effektivitet. 
Gästkontakt. Presentation av bricka eller vagn. Rutiner och 
service för att hämta disk. Snabbhet i svar och leverans.

Måltidsservice frukost Attityd, vänlighet och effektivitet. Produktkunskap och 
information. Förutseende av gästens behov och önskemål. 
Svarstid på förfrågningar. Avstämning av gästnöjdhet. 
Anpassning av servicegrad och hur formell servicen skall 
vara utifrån situation och anläggningsstil.

Spaservice Bemötande, vänlighet, attityd och effektivitet vid bokning, 
ankomst och behandling. Förmåga att förutse och möta 
gästens behov och önskemål. Produktkunskap och 
yrkesskicklighet. Tydlighet och organisering av rutiner, 
exempelvis utlämning av relevant material.
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Klädsel medarbetare Kvalitet och professionalitet i medarbetares klädsel och 
yttre. Grad av enhetlighet i klädsel. Förekomst av 
identifikation som logotyper, företagsfärger och namnskyltar

Extra omtanke Urval, kvalitet, presentation, skick och egenart på de extra 
saker eller tjänster som erbjuds i gästrum, badrum eller 
övriga utrymmen och som förhöjer upplevelsen eller 
bekvämligheten för gästen och får gästen att känna att 
hon/han fått något utöver det förväntade.

Avsked och avresa Smidighet, effektivitet och vänlighet i service vid avsked. 
Förberedelse och hantering av nota och olika accepterade 
betalningsformer. Erbjudande om assistans med information 
eller vidare planering av gästens resa. Uppföljning och 
hantering av publika recensioner

Gästinformation
Förhandsinformation Information på webbsidor, i broschyrer och i andra media. 

Relevans, tydlighet och korrekthet. Förekomst av användbar 
praktisk information relaterad till verksamheten, bland annat 
om priser, öppettider, tillgängliga faciliteter och närområdet. 
Sätt att skapa förväntningar. Extra information och externa 
länkar. Navigation och teknisk funktion. Användning av 
fotografier, grafik och text. Språkalternativ. 
Kontaktinformation.

Tillgänglighet 
förhandsinformation

Information om tillgänglighet för gäster med särskilda behov 
på hemsidan, i broschyrer, via andra bokningskanaler eller 
övrig förhandsinformation.

Turistinformation, service- 
och anläggningsinformation

Förekomst av och tillgång till användbar information på 
plats och på webb  om allt som kan vara av intresse för 
gäster, både på och utanför själva anläggningsområdet, 
inklusive faciliteter, tjänster, resor samt praktiskt lokalt och 
regionalt innehåll. Informationsbredd, personlig vinkling, 
storytelling. Aktualitet, tydlighet och korrekthet. Kvalitet, 
skick och placering. Språkalternativ. Främjande av alternativ 
med lägre negativ miljöpåverkan.

Natur och kulturarv 
information

Information, på webb och på plats, om lokala natur- och 
kulturupplevelser. Information om Allemansrätten, lokala 
djur- och växtarter samt kultur och traditioner. Tillgång till 
litteratur och andra källor på plats för den som vill få en 
djupare kunskap om destinationens naturliv, historia och 
traditioner.

Mat och dryck information 
och presentation

Menyer och andra informationskällor om mat och dryck på 
plats och webb. Presentation och innehåll. Muntlig och 
skriftlig information om ingredienser, ursprung, 
näringsinnehåll, alkoholstyrka och allergener. Bufféskyltning.

Trygghet information Tygghetsinformation på plats och på webb. Förekomst av 
och tydlighet i utrymningsplaner och övrig 
säkerhetsinformation i tryckmaterial och på anslag. 
Information om återsamlingsplats. Skriftlig och muntlig 
säkerhetsinformation vid evenemang och möten.

Hållbarhetsinformation Information och inspiration till gäster på webb och på plats 
kring verksamhetens hållbarhetsarbete utöver tillgänglighets- 
och transportinformation, samt mat och dryck. Kampanjer 
och aktiviteter för att öka medvetenhet och kunskap hos 
gästen. Information om och exempel på anläggningens 
vatteneffektivitet, energibesparingar och återvinningsrutiner. 
Information om verksamhetens engagemang i sociala frågor 
och hälsoperspektiv.

Spainformation Information på webbsidor, i broschyrer och i andra media. 
Relevans, tydlighet och korrekthet. Förekomst av användbar 
praktisk information relaterad till spa, bland annat om 
priser, öppettider, tillgängliga faciliteter, produkter och 
behandling. Sätt att skapa förväntningar. Användning av 
fotografier, grafik och text. Språkalternativ. Kontakt- och 
bokningsinformation.
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Interiör och exteriör
Byggnaders skick och 
underhåll

Allmänt exteriört skick och underhåll av huvudbyggnad och 
för gäster synliga annex, förråd och uthus. Fasadernas skick 
och renhet. Byggnadsvård. Dekorativ utsmyckning. 
Användning av traditionell byggnadsteknik vid renovering.

Trädgård, parkering och 
övrig mark

Generellt skick och skötsel. Design av utomhusmiljö, 
speciella särdrag. Parkeringens utformning och 
användbarhet. Belysning. Markering av p-platser. 

Naturstödjande åtgärden Skydd och bevarande av naturen enligt Allemansrätten. 
Beaktande av verksamhetens och dess gästers påverkan på 
natur samt djurliv. Stödjande åtgärder såsom fågelholkar, 
foderbord, insektshotell, skyddade naturområden.

Gästrum ytskikt, golv, 
möbler, textiler och 
belysning

Kvalitet och skick på ytskikt, golv, inredning och 
utsmyckning. Tapeter, målning, snickerier, paneler och 
dörrar. Konstruktion, material, tyg och stoppning, 
ändamålsenlighet, underhåll och skick på bord, sittmöbler, 
hemtextilier, garderober, skrivbord och sminkbord. Kvalitet 
på konst, reproduktioner och tavelramar. Kvalitet på 
material och graden av yrkesmässighet i hantverk och 
underhåll. Tillhandahållande av belysning för praktisk och 
stämningsskapande användning. 

Gästrum säng, sängkläder 
och bäddning

Sängbottnar, ramar, madrasser, sänggavlar, lakan, kuddar, 
täcken, filtar. Överkast och kuddar avsedda för utsmyckning. 
Konstruktionstandard, support och stabilitet. Underhåll och 
skick.

Gästrum temperatur, 
ventilation, komfort och 
användbarhet  

Storlek och rymd. Användbarhet, möblering och planlösning. 
Ljudsiolering. Ventilation och inomhustemperatur. Styrning. 
Kvalitet på material och konstruktion. Underhåll och skick.

Badrum ytskikt, golv, 
porslin, fasta installationer 
och belysning

Kvalitetet och skick på ytskikt, golv, porslin och fasta 
installationer. Materialkvalitet, underhåll och grad av 
yrkesmässighet i utförandet. Tapeter, målning, kakel, fogar 
och tätskikt, snickerier, paneler och dörrar. Inventarier 
såsom toalettstol, duschvägg eller duschkabin, badkar, VVS-
armaturer. Speglar, toalettpappershållare, krokar och hyllor. 
Tillhandahållande av belysning för praktisk och 
stämningsskapande användning. 

Badrum frotté Storlek, kvalitet, vikt och skick på handdukar, badlakan, 
badrumsmattor, badrockar och tofflor.

Badrumtemperatur, 
ventilation, komfort och 
användbarhet

Storlek och rymd. Användbarhet. Planlösning och 
ljudisolering. Typ av ventilation - mekanisk eller självdrag. 
Effektivitet och styrning. Kvalitet på material och 
konstruktion. Underhåll och skick.

Matsal och sällskapsrum 
ytskikt, golv, möbler, textiler 
och belysning

Kvalitet och skick på ytskikt, golv, inredning och 
utsmyckning. Tapeter, målning, snickerier, paneler och 
dörrar. Konstruktion, material, tyg och stoppning, 
ändamålsenlighet, underhåll och skick på möbler och textil i 
alla allmänna utrymmen, såsom bord, sittmöbler, praktiska 
och dekorativa möbler samt kuddar och gardiner. Kvalitet på 
konst, reproduktioner och tavelramar. Kvalitet på material 
och graden av yrkesmässighet i hantverk och underhåll. 
Tillhandahållande av belysning för praktisk och 
stämningsskapande användning.

Matsal  presentation av 
måltidsarrangemang

Bordslinne, servetter, bestick, glas, porslin, kryddor. Ljus 
och ljusstakar. Blommor och prydnadsföremål.

Matsal och sällskapsrum 
temperatur, ventilation, 
komfort och användbarhet

Storlek och rymd, möjlighet att utföra alla vanliga funktioner 
och aktiviteter, möjlighet till avskildhet. Placering av möbler 
och apparater. Förekomst av buller. Ventilation och 
inomhustemperatur. Styrning. Kvalitet på material och 
konstruktion. Underhåll och skick.
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Allmänna utrymmen Skick och kvalitet på allmänna utrymmen som är tillgängliga 
för gästen såsom hall, trapphus, korridorer, entré och 
reception. Allmän belysning, ventilation, utsmyckning, 
ytskikt, golv och beslag.

Gästkök ytskikt, golv, 
inredning, fasta 
installationer och belysning

Ytskikt och utsmyckning. Tapeter och målning. 
Väggstänkskydd, snickerier, paneler och dörrar. Kvalitet, 
underhåll och skick på köksinredning och köksmöbler, samt 
golvytor. Tillhandahållande av belysning för praktisk och 
stämningsskapande användning. Graden av yrkesmässighet. 
Underhåll och skick. Kvalitet på konst och bilder. Standard 
på ramar eller annan vägghängd utsmyckning. 

Gästkök vitvaror, 
hushållsapparater  och övrig 
utrustning

Kvalitet, skick, utbud och funktion på elektriska 
hushållsapparater som tillhandahålls i kök, grovkök eller 
tvättstuga såsom kyl, frys, diskmaskin, tvättmaskin, 
mikrougn, mixer, hushållsmaskin, brödrost, kaffebryggare. 
Kvalitet, skick och funktion på spis, spishäll och ugn, samt 
kastruller, stekpannor, ugnsformar och redskap.

Gästkök porslin, glas och 
bestick

Kvalitet och skick på porslin, glas och bestick. Uppsättning 
och antal och enhetlighet. Ändamålsenlighet och 
användbarhet.

Gästkök temperatur och 
ventilation, komfort och 
användbarhet

Rummets storlek och rymd. Graden av användbarhet. 
Placering av möbler och köksredskap. Förekomst av buller. 
Ventilation och inomhustemperatur. Typ av ventilation - 
mekanisk eller självdrag. Effektivitet och ljudnivå. Styrning. 
Kvalitet på material och konstruktion. Underhåll och skick.

Gästtvättstuga och torkrum Kvalitet på anläggning och utrustning samt underhåll och 
städning av gemensamma faciliteter.

Fritidsfaciliteter Utbud, kvalitet och skick på extra faciliteter för träning och 
rekreation som erbjuds gästerna. Till exempel: bastu, gym 
och spelrum.

Allmänna toaletter Skick och kvalitet på toaletter i utrymmen som är tillgängliga 
för alla gäster, såväl boende som övriga besökare; ytskikt, 
armaturer, fasta installationer och golv. Komfort och 
användarvänlighet. Belysning och ventilation.

Städning
Städmetoder och utrustning Tvätt- och städmetoder samt gästens involvering i 

hållbarhetsaspekter. Rengöringsmedel och hygienartiklar. 
Effektivisering av utrustning. 

Städning gästrum Städning, torkning, grad av damm och smuts på ytor, kanter, 
hyllor, golvlister, golv och under sängar. Lukt, märken, 
fläckar. Rumspresentation, underhåll och tillsyn av 
glödlampor, tillbehör, kuddar samt justering av elektronik.

Städning badrum och toalett Städning, torkning, grad av damm och smuts på ytor, kanter, 
hyllor, golvlister, fläkt, toalett, handfat och detaljer. Lukt, 
märken, fläckar. Rumspresentation, tillsyn av glödlampor 
och påfyllning av andra förbrukningsvaror.

Städning sällskapsrum Städning, torkning, damm och smuts på ytor, kanter, hyllor, 
golvlister, golv, under möbler, lukt, märken, fläckar, allmänt 
intryck, underhåll och tillsyn av detaljer såsom glödlampor 
och linne.

Städning matsal Städning, torkning, damm och smuts på ytor, kanter, hyllor, 
golvlister, golv, under möbler, lukt, märken, fläckar, allmänt 
intryck, underhåll och tillsyn av detaljer såsom glödlampor, 
porslin, bestick, glas och linne.
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Städning gästkök: Städning, torkning, grad av damm och smuts på arbetsytor, 
kanter, hyllor, golvlister, golv och under möbler. Lukt, 
märken, fläckar. Underhåll och tillsyn av  köksutrustning, 
skåp och kylskåp samt av detaljer såsom glödlampor.

Städning allmänna toaletter Städning, torkning, damm och smuts på ytor, kanter, hyllor, 
golvlister, golv, under möbler, lukt, märken, fläckar, 
rumspresentation, underhåll och tillsyn av detaljer såsom 
glödlampor.

Städning allmänna 
utrymmen

Städning i allmänna utrymmen, såsom hall, trapphus, 
korridorer och reception. torkning, damm och smuts på ytor, 
kanter, hyllor, golvlister, golv, under möbler, lukt, märken, 
fläckar, rumspresentation, underhåll och tillsyn av detaljer 
såsom glödlampor.

Städning bad, bastu, spa 
och fritidsfaciliteter

Städning, torkning, grad av damm och smuts på ytor, kanter, 
hyllor, golvlister, golv och under möbler. Lukt, märken, 
fläckar. Rumspresentation, tillsyn av detaljer såsom 
glödlampor.

Mat och dryck
Middagskvalitet Råvarukvalitet, smak, konsistens, temperatur, kryddning, 

fräschör, matlagningsskicklighet och produktionsmetoder.

Middagspresentation Kvalitet på presentation av såväl rätter som av bufféer.  
Presentationslösningar, påfyllning och tillsyn av bufféer och 
kyldiskar, tallrikstemperatur, garnityr och presentation vid 
tallriksservering.

Frukostkvalitet Utbud och kvalitet på produkter. Förberedelse, smak, 
konsistens, temperatur, kryddning, fräschör och 
produktionsmetoder.

Frukostpresentation Kvalitet på frukostbuffé och enskilda rätter. 
Serveringsdiskar, översyn av bufféer, kylning och 
varmhållning, garnityr och uppläggning.

Mat och dryck lokala och 
säsongsanpassade råvaror

Användningen av lokala och säsongsanpassade råvaror 
samt unika lokala produkter, recept och tillagningsmetoder i 
menyer samt för frukost.

Mat och dryck socialt 
hållbara och ekologiska 
produkter

Användning av etiska och miljömärkta produkter, såsom 
Fairtrade, KRAV eller andra trovärdiga märkningar som 
garanterar såväl ekologisk hållbarhet och god djurhållning 
som goda sociala villkor vid odling, beredning, produktion 
och handel globalt och lokalt. Erbjudande av ekologiskt 
egenproducerat. 

Klimatsmart mat och dryck Plan för att minska klimatpåverkan. Layout på menyer. Val 
av råvaror utifrån klimatpåverkan. Mätmetoder. Storytelling 
och plan för kommunikation. Involvera och engagera 
medarbetarna. Mål och uppföljning.


