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Bemdtande och effektivitet
vid bokning

Bemétande, vanlighet, attityd och uppméarksamhet vid
bokning. Graden av interaktion med gasten, hjalpsamhet och
service. Férmaga att férutse och méta gastens behov och
6nskemal. Struktur och effektivitet i bokningsprocessen.
Produktkunskap. Tydlighet och organisering av rutiner,
exempelvis bokningsbekraftelse.

Bemdtande och effektivitet
vid ankomst

Medarbetares bemd&tande, vanlighet, attityd och
uppmarksamhet vid ankomst. Graden av interaktion med
gasterna, hjalpsamhet och service. Férmaga att forutse och
mota gastens behov och 6nskemal. Graden av férberedelse
for gastens ankomst. Produktkunskap.

Hallbara transporter

Reseinformation till, fran och pa destination for gaster.
Sarskilt fokus pa alternativ med lagre miljopaverkan. Stod
och uppmuntran till icke klimatpaverkande aktiviteter, sdsom
vandring och cykling. Klimatkompensation.

Skyltning ankomst

Placering och synlighet av yttre foretagsskyltning.
Informationens tydlighet och relevans. Skick och underhall.
Belysning. Funktion.

Maltidsservice

Attityd, vanlighet och effektivitet. Produktkunskap.
Medvetenhet om och férmaga att identifiera gastens behov
och 6nskemal. Svarstider. Avstamning med géasten.
Forstaelse och praktiskt hantering av formaliteter vid
servering som passar till tillfallet och anldggningens
karaktar.

Maltidsservice drycker

Service vid servering av alla typer av drycker i samband med
middag, exempelvis vatten, alkoholfri dryck, vin, 6l, kaffe, te,
avec. Attityd, vanlighet och effektivitet. Produktkunskap.
Medvetenhet om och férmaga att identifiera gastens behov
och 6nskemal. Svarstider. Avstamning med gasten.
Forstaelse och praktiskt hantering av formaliteter vid
servering som passar till vid varje tillfdlle och den specifika
anldganingens karaktar.

Allmén service

All service utéver ankomst och maltid sdsom interaktion i
allmanna utrymmen. Attityd, vanlighet och effektivitet.
Yrkesskicklighet. Medvetenhet om och férmaga att foregripa
och identifiera gastens behov. Svarstider. Medarbetares svar
pa forfragningar och énskemal fran gasten. Viljan att hjalpa
till. Kunskap om den egna produkten.

Barservice

Attityd, vanlighet och effektivitet. Produktkunskap.
Medvetenhet om och férmaga att identifiera gastens behov
och 6nskemal. Svarstider. Avstamning med g&sten.
Forstaelse och praktiskt hantering av formaliteter vid
servering som passar till tillfallet och anldggningens
karaktar.

Kladsel medarbetare

Kvalitet och professionalitet i medarbetares kladsel och
yttre. Grad av enhetlighet i klddsel. Férekomst av
identifikation som logotyper, foretagsfarger och namnskyltar

Avsked och avresa

Smidighet, effektivitet och vanlighet i service vid avsked.
Forberedelse och hantering av nota och olika accepterade
betalningsformer. Erbjudande om assistans med information
eller vidare planering av gastens resa. Uppféljning och
hantering av publika recensioner

Foérhandsinformation

Gastinformation

Information pa webbsidor, i broschyrer och i andra media.
Relevans, tydlighet och korrekthet. Férekomst av anvandbar
praktisk information relaterad till verksamheten, bland annat
om meny Oppettider, tillgangliga faciliteter och location. Satt
att skapa férvantningar. Extra information och externa
lankar. Navigation och teknisk funktion. Anvéndning av
fotografier, grafik och text. Sprakalternativ.
Kontaktinformation.

Tillgénglighet
forhandsinformation

Information om tillgénglighet for géster med sérskilda behov
pa hemsidan, i broschyrer, via andra bokningskanaler eller
ovrig forhandsinformation.
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Turistinformation, service-
och anléggningsinformation

Férekomst av och tillgang till anvandbar turistinformation
som kan vara av intresse for gaster bade pa och utanfér
sjalva anlaggningsomradet, inklusive faciliteter, tjanster,
resor samt praktiskt lokalt och regionalt innehall.
Informationsbredd, personlig vinkling, storytelling.
Aktualitet, tydlighet och korrekthet. Kvalitet, skick och
placering. Sprakalternativ. Framjande av alternativ med
lagre negativ miliépaverkan.

Natur och kulturarv
information

Information, pa webb och pa plats, om lokala natur- och
kulturupplevelser. Information om Allemansratten, lokala
djur- och vaxtarter samt om kultur och traditioner. Tillgang
till litteratur och andra kallor pa plats fér den som vill fa en
djupare kunskap om destinationens naturliv, historia och
traditioner. Denna aspekt &r endast tillamplig nar
verksamheten &r placerad pa en historisk plats eller med
stark anknytning till naturen, eller dar historian och kultur-
eller naturarvet utadr en del av varumarket.

Mat och dryck information
och presentation

Menyer och andra informationskéallor om mat och dryck pa
plats och webb. Presentation och innehall. Muntlig och
skriftlig information om ingredienser, ursprung,
néringsinnehall, alkoholstyrka och allergener. Bufféskyltning.

Hallbarhetsinformation

Information och inspiration till gaster pa webb och pa plats
kring verksamhetens hallbarhetsarbete utéver tillganglighets
och transportinformation, samt mat och dryck. Kampanjer
och aktiviteter for att 6ka medvetenhet och kunskap hos
gasten. Information om och exempel pa anldaggningens
vatteneffektivitet, energibesparingar och atervinningsrutiner.
Information om verksamhetens engagemang i sociala fragor

och halsoperspektiv.

Byggnaders skick och
underhall

Interidr och exterior

Allmant exteriort skick och underhall av huvudbyggnad och
for gaster synliga annex, forrad och uthus. Fasadernas skick
och renhet. Byggnadsvard. Dekorativ utsmyckning.
Anvéndning av traditionell byggnadsteknik vid renovering.

Tradgard, parkering och
ovrig mark

Generellt skick och skotsel. Design av utomhusmiljo,
speciella sérdrag. Parkeringens utformning och
anvandbarhet. Belysning. Markering av p-platser.

Naturstédjande atgarden

Skydd och bevarande av naturen enligt Allemansratten.
Beaktande av verksamhetens och dess gasters paverkan pa
natur samt djurliv. Stédjande atgarder sasom fagelholkar,
foderbord, insektshotell, skyddade naturomraden.

Matsal och séllskapsrum
ytskikt, golv, mébler, textiler
och belysning

Kvalitet och skick pa ytskikt, golv, inredning och
utsmyckning. Tapeter, malning, snickerier, paneler och
dorrar. Konstruktion, material, tyg och stoppning,
andamalsenlighet, underhall och skick pad mébler och textil i
alla allménna utrymmen, sasom bord, sittmobler, praktiska
och dekorativa mobler samt kuddar och gardiner. Kvalitet pa
konst, reproduktioner och tavelramar. Kvalitet pa material
och graden av yrkesmassighet i hantverk och underhall.
Tillhandahallande av belysning for praktisk och
stamninasskapande anvandnina

Matsal presentation av
maltidsarrangemang

Bordslinne, servetter, bestick, glas, porslin, kryddor. Ljus
och ljusstakar. Blommor och prydnadsféremal.

Matsal och séllskapsrum
temperatur, ventilation,
komfort och anvéndbarhet

Storlek och rymd, méjlighet att utfora alla vanliga funktioner
och aktiviteter, mgjlighet till avskildhet. Placering av mébler
och apparater. Forekomst av buller. Ventilation och
inomhustemperatur. Styrning. Kvalitet pa material och
konstruktion. Underhall och skick.

Innemiljo toaletter - kvalitet
och underhall

Kvalitet och skick pa inredning. Ytskikt, golv, mébler och
utrustning, fonster och dérrar. Belysning, ventilation och
uppvarmning. Graden av samordning mellan design och
upplevelsens tema.

Toaletter - planldsning,
logistik, tillgang och
kapacitet

Toaletternas placering, tillgang, gastflode fran entré genom
inrattningen och grad av lattillgéanglighet till olika delar.
Planering av utrymmet. Férekomst av plats for
gasttillhorigheter. Tillgédnglighetsanpassade toaletter. Extra
funktioner. Reserver av tval, toalettpapper och handdukar vid

behov.
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Allmanna utrymmen

Skick och kvalitet pa allménna utrymmen som &r tillgangliga
for gasten sasom hall, trapphus, korridorer och entré.
Allman belysning, ventilation, utsmyckning, ytskikt, golv och
beslag.

Stadmetoder och utrustning

Stadning

Tvatt- och stdadmetoder samt gastens involvering i
hallbarhetsaspekter. Rengéringsmedel och hygienartiklar.
Effektivisering av utrustning.

Stadning matsal

Stadning, torkning, damm och smuts pa ytor, kanter, hyllor,
golvlister, golv, under mébler, lukt, mérken, flackar, allméant
intryck, underhall och tillsyn av detaljer sasom glédlampor,
porslin, bestick, glas och linne.

Stadning allménna toaletter

Stadning, torkning, damm och smuts pa ytor, kanter, hyllor,
golvlister, golv, under mébler, lukt, marken, flackar,
rumspresentation, underhall och tillsyn av detaljer sasom
glédlampor.

Stadning allménna
utrymmen

Stadning i allmanna utrymmen, sdsom hall, trapphus och
korridorer. torkning, damm och smuts pa ytor, kanter,
hyllor, golvlister, golv, under mébler, lukt, marken, flackar,
rumspresentation, underhall och tillsyn av detaljer sasom
glédlampor.

Middagskvalitet

Mat och dryck

Ravarukvalitet, smak, konsistens, temperatur, kryddning,
fraschor, matlagningsskicklighet och produktionsmetoder.

Middagspresentation

Kvalitet pa presentation av saval ratter som av bufféer.
Presentationslésningar, pafylining och tillsyn av bufféer och
kyldiskar, tallrikstemperatur, garnityr och presentation vid
tallriksservering.

Mat och dryck lokala och
sasongsanpassade ravaror

Anvandningen av lokala och sédsongsanpassade ravaror
samt unika lokala produkter, recept och tillagningsmetoder i
menyer.

Mat och dryck socialt
hallbara och ekologiska
produkter

Anvandning av etiska och miljémarkta produkter, sdsom
Fairtrade, KRAV eller andra trovérdiga mérkningar som
garanterar saval ekologisk hallbarhet och god djurhallning
som goda sociala villkor vid odling, beredning, produktion
och handel globalt och lokalt. Erbjudande av ekologiskt
egenproducerat.

Klimatsmart mat och dryck

Plan for att minska klimatpaverkan. Layout pa menyer. Val
av ravaror utifran klimatpaverkan. Matmetoder. Storytelling
och plan fér kommunikation. Involvera och engagera
medarbetarna. Mal och uppféljning.
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