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Swedish Welcome bidrar till Agenda 2030

Agenda 2030 ar ett globalt och viktigt samarbete dar varldens lander gemensamt bidrar och stravar
efter en hallbar utveckling, nu och for framtida generationer. Swedish Welcome ar en metod
utvecklad pa vetenskaplig grund och synséattet pa hallbarhet utifran férklaringsmodellen fran
Framework for Strategic Sustainable Development (FSSD) med hallbarhetsprinciperna som
utgangslage. Hallbarhetsprinciperna ar valdigt konkreta och utgar fran att i ett hallbart samhalle
utsatts inte naturen for systematisk...

... koncentrationsékning av @mnen fran berggrunden

... koncentrationsékning av @mnen fran samhallets produktion

... undantrangning med fysiska metoder

Och i detta samhalle hindras inte manniskor systematiskt...

... fran att tillgodose sina behov (kring hélsa, inflytande, kompetens, opartiskhet eller
meningsskapande)

Tack vare denna stabila grund i hallbarhetsprinciperna finns en inbyggd koppling till Agenda 2030,
dar alla 17 delmal direkt eller indirekt har en anknytning till metoden. Detta ger dig som deltar i
Swedish Welcome en unik majlighet att tillsammans med 6vriga deltagare pa ett konkret satt bidra
till Agenda 2030 och vara del av Sveriges ambition att integrera malen pa alla nivaer i samhallet. Har
foljer en kort beskrivning av delmalen utifran aspektgrupperna i gastresan, samt omradena inom en
hallbar verksamhetsstyrning.

Gastresan
Vardskap
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Omfattning

Vardskap omfattar verksamhetens interaktion med gaster; medarbetarnas upptradande,
valkomnande, vanlighet, kunskap och effektivitet. Orientering och dversikt, skyltning och hallbara
resor for gasternas planering i samband med besoket.

Agenda 2030

e Metoden uppmuntrar till starkt yrkeskunnande utifran det oanmalda besoket, dar radgivarna
far en bild 6ver medarbetarnas kompetens, kunskap och effektivitet och kan i samband med
uppfoéljningsmotet ge forslag pa vidareutbildning, traning och kompetensutveckling.

e |samband med det oanmaélda bestket tar radgivarna med perspektivet hur verksamheten
bidrar till jamstalldhet och minskad ojamlikhet, vilket i manga fall handlar om just det
personliga vardskapet men daven hur verksamheten utformar sina erbjudanden.

e Medarbetarna har en viktig roll att fylla kring kunskapsspridning av en hallbar livsstil dar
besoksnaringen i mycket ar ett skyltfonster for den svenska, hallbara livsstilen gentemot
internationella gaster. Storytelling och férmaga att sprida kunskap om skydd av natur- och
kulturarv, den svenska naturen med allemansrattens férmaner och skyldigheter, beradtta om
lokala mattraditioner och val av lokalproducenter etcetera ar viktiga ingredienser inom
denna aspektgrupp.
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e | samma anda uppmuntrar metoden att medarbetarna kanner till och kan rekommendera
klimatsmarta transporter, att de aktivt vagleder gasterna till klimatsmarta val gillande mat
och dryck, samt under instruktioner och guidade turer ger vagledning till klimatsmarta val.

Gastinformation
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Omfattning

Gastinformation omfattar tillgang till, relevans och kvalitet pa den information som férmedlas till
gaster och potentiella géster, bade fore besdket och pa plats, samt verksamhetens arbete med att ge
géaster och potentiella géster bade kunskap om platsen, en kdnsla av sammanhang och inspiration
och uppmuntran att delta i arbetet med att bidra till en hallbar utveckling.

Agenda 2030

e En genomgang gors av verksamhetens skriftliga gastinformation gallande saval hemsida och
digitala kanaler som information pa plats. Har finns framst tva delmal som 6évergripande
behandlar denna aspektgrupp; Framja gynnsam och héallbar turism (8.9) och Oka
allmédnhetens kunskap om hallbara livsstilar (12.8). | bada delmalen ar syftet att uppmuntra
och driva verksamheterna till att i storre utstrackning beratta om sitt hallbarhetsarbete,
marknadsfora sig sjdlva och samarbetspartners ur ett hallbarhetsperspektiv och darmed
ocksa bidra till destinationsutveckling, samt kunskapsspridande om en hallbar livsstil.

e Aspektgruppen innehaller specifika omraden dar bland annat tillganglighet, kultur- och
naturarv, samt hallbarhetsinformation lyfts fram. Metoden uppmuntrar ocksa
verksamheterna att involvera gasterna i miljoarbetet.

Interior och exterior
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Omfattning

Interidr och exterior omfattar kvalitet och skick pa ytskikt, mobler, textil inredning, utrustning och
fasta installationer inomhus, samt byggnader, mark, tradgard, parkering och samlingsplatser
utomhus.

Agenda 2030:

e Det ar framst delmal 15, Ekosystem och biologisk mangfald, som berdrs inom denna
aspektgrupp dér ett omrade handlar om naturstédjande atgarden i tradgard och mark
inklusive gasters paverkan pa natur- och djurliv.

e Ovriga tva delmal hittar vi under kategorin ”Upplevelse” dar butikers utbud och exponering
beddms med urval av lokalproducerat, utifran verksamhetens och destinationens traditioner
och sedvéanjor, samt information om detta.
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Stadning
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Omfattning

Stadning omfattar verksamhetens renhallning, underhall och tillsyn av detaljer i allmdnna utrymmen
och enskilda rum. Tvéatt- och stddmetoder samt gastens involvering i hallbarhetsaspekter.
Rengoringsmedel och hygienartiklar. Effektivisering av utrustning.

Agenda 2030

e Stora delar av denna aspektgrupp handlar om kvalitet utifran ordning och reda, samt rena
och frascha utrymmen. En aspekt berdér dock stadmetoder och géstinformation for att
involvera gasterna i verksamhetens miljoarbete, vilket kan vara att avsta stanna-stad, byte av
handdukar eller liknande. Under standarder lyfts kemikalier och prestanda dér
medarbetarnas arbetsmiljo, miljomarkta kemikalier och energieffektiv utrustning tas upp i
storre utstrackning varav denna aspektgrupp framst kopplar till delmal som berér gasternas
inverkan pa miljon.

Mat och dryck
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Omfattning

Mat och dryck omfattar livsmedelskvalitet, presentation, sdsongsanpassning, lokalproducerat,
klimatsmarta alternativ, samt ursprung avseende ekologisk och rattvisemarkt produktion.

Agenda 2030

e | denna aspektgrupp finns starka anknytningar till lokalproducerat och lokala mattraditioner.
Genom att uppmuntra inkdp samt gastinformation om lokala ravaror forstarker vi
gastupplevelsen, men dven destinationens ekonomi och en levande landsbygd. Genom att
O0ka medvetenheten och statusen pa lokalproducerat starker vi i forlangningen
konsumentkraven.

e Manga kopplingar gors dven till inkép av ekologiska och rattvisemarkta ravaror, vilket gynnar
saval den lokala och svenska miljon som bidrar till stod i utvecklingslander.

e Metoden varnar om att verksamheter som deltar i Swedish Welcome ar medvetna om
hallbara val och inte bidrar till att minska bestanden av utrotningshotade arter, skovling av
skogar eller forstorelse av livsmiljoer.

e Under begreppet "Klimatsmart mat och dryck” lyfts perspektivet hur verksamheter kan
minska klimatpaverkan utifran matval, samt genom att "puffa” gdsterna mot klimatsmarta
val. Har kommuniceras ocksa idéer pa hur verksamheten kan minska sitt matsvinn och jobba
med effektiv servering.
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Hallbar verksamhetsstyrning
Trygghet
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Omfattning
Trygghet omfattar verksamhetens arbete med brandskydd, forsta hjalpen och personsékerhet.

Agenda 2030
e Under trygghet kommer dels arbetsmiljoperspektivet in, men utifran de globala malen
kanske framst kravet pa ett ledningssystem for sdkerhet dar verksamheten uppmuntras att
gora en riskanalys och uppréatta en plan for att férebygga, hantera och félja upp risker och
dari dven miljoforstoring i samband med olycka.

Tillganglighet
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Omfattning
Tillganglighet omfattar verksamhetens insatser for att pa plats ge information till och méta behov
hos gaster med nedsatt horsel, syn eller rérelseférmaga, allergi eller 6verkanslighet.

Agenda 2030
e Radgivarna gar tillsammans med verksamheten igenom tillgéngligheten fér personer med
olika funktionsvariationer och ger forslag pa utvecklingsomraden for att ytterligare starka
utbudet.

Utrustning
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Omfattning

Utrustning omfattar kemikalier inklusive hantering av dessa, energieffektivitet, miljo- och
rattvisemarkning och dndamalsenlighet hos verksamhetens utrustning, samt rutiner for underhall
av denna.

Agenda 2030

e Radgivarna gar tillsammans med verksamheten igenom utrustning och kemikalier pa plats
dar hansynsfull anvandning av kemikalier inom alla omraden, bade i fraga om miljovanliga
alternativ och helst inga alls, men dven kring ratt dosering och hantering tas upp. Tillgang till
sakerhetsdatablad ses 6ver inklusive hur informationen ar utformad till medarbetare vid ett
tillbud.

e Genomgang i hur och vilka kemikalier och utrustning som bor fasas ut pa grund av t.ex.
innehall av freoner eller andra miljéfarliga amnen.

e Hur verksamheten kan driva utvecklingen av hallbar utrustning genom upprattande av
inventarielistor, korrekt underhall och kunskap av miljoeffektiv utrustning vid nykop.
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Energi, vatten och avfall
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Omfattning
Energi, vatten och avfall omfattar verksamhetens arbete med produktion, forsérjning, férbrukning
och hantering av energi, vatten och avfall, bade genom tekniska och beteendemassiga atgarder.

Agenda 2030
e Detta omrade handlar om direkt miljdpaverkan och hur beséksnaringen i Sverige kan stalla
om och anvanda resurserna pa basta mojliga satt. Har lyfts vattenbesparing, -férsorjning och
avlopp, miljomarkt el, fornyelsebara energikallor, effektiv belysning, samt cirkularekonomi
med att minimera, ateranvanda och atervinna.

Ledning och styrning
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Omfattning

Ledning och styrning omfattar verksamhetens évergripande visioner, mal och uppféljning,
verksamhets- och kompetensutveckling, arbetsmiljo, samverkan med andra aktorer och insatser for
att stédja och samarbeta med lokalsamhallet.

Agenda 2030

e Det ar under Ledning och styrning som en hallbar gastresa och verksamhetsstyrning tar form,
implementeras, genomférs och kommuniceras varav det ar under detta omrade som hela 14
av de 17 globala malen finns att hitta. Viktiga faktorer har ar att involvera medarbetarna i
vision, malarbete och handlingsplaner och tillsammans driva verksamheten pa ett hallbart
satt.

e Regional samverkan och destinationsutveckling lyfter samarbetet dven utanfér den egna
verksamheten och vikten av en balanserad turism dar det lokala inte trangs undan utan
istallet blir en del av en vaxande naring med arbetstillfallen, starkt ekonomi och levande
landsbygd.

e Verksamhetens engagemang i medarbetarnas kunskapsutveckling, bidrag till jamstalldhet
och jamlikhet finns att hitta under detta omrade vilket ocksa har lyfts under ett antal 6vriga
aspektgrupper och omraden i denna sammanstallning.
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Kontakta oss

Denna matris visar en oversikt av Swedish Welcomes koppling till de Globala Malen utifran
respektive omrade. Det finns sdkerligen fler kopplingar att gora, likval som vissa kan kdnnas mindre
relevanta for just din verksamhet. Vill du fordjupa dig i de Globala Malen eller har allmanna
funderingar kring hur din verksamhet kan bidra, kontakta din Swedish Welcome radgivare eller skicka
ett mejl till info@swedishwelcome.se.

Aspektgrupp Berorda globala mal
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Ledning och styrning

Energi, vatten och avfall

Tillgénglighet

Trygghet

Mat och dryck

Exterior och interior

Gastinformation

Vardskap

Swedish Welcome 2020 6



