[F Tillganglighet
Tillganglighet dvergripande

Standard
Verksamheten har genomfort en inventering och utbildning av
medarbetarna kring tillganglighet for personer med olika
funktionsvariationer. Rutiner finns pa plats fér hantering av personer med
nedsatt funktionsférméga vid en akut situation.

Alla kategorier

Forslag
Att stérka tillgéngligheten for personer med olika funktionsvariationer
handlar dels om manskliga rattigheter och dels om att méta en stor och
véaxande malgrupp. Forslag ar att genomféra en inventering av
verksamheten for att kunna prioritera atgarden, samt att sékerstélla
tryggheten vid en eventuell akut situation. Rekommendation att utbilda
medarbetarna i mottagandet och bemotandet av personer med olika
funktionsvariationer.

Kontakta din kommun eller region for tips pa utbildningar p& destinationen.

Scandic har tagit fram en standard och webbutbildning som kan anvéndas
for boendeverksamheter:
https://www.scandichotels.se/utforska-scandic/speciella-

behov.

For aktiviteter eller besoksmal finns en internationell organisation ENAT
(European Network for Accessible Tourism) som ger ut en mall fér
inventering; https:/pantou.org/access-statement.

Tillganglighet rorelse

Verksamheten har grundlaggande funktioner pa plats for personer med
nedsatt rorelseformaga for att sakerstalla gastens majlighet att besoka
anlaggningen / genomfora aktiviteten. B3:B4

Verksamheten skulle kunna stérka tillgangligheten for personer med
nedsatt rorelseformaga genom att tillhandahalla:

- markerade parkeringsplatser i nérheten av entrén

- utomhusmiljé med jamn markyta och gangstrak

- bankar eller sittmojligheter p& strategiska plaster

- ramper i gott skick

- hissar (inklusive rutiner fér utrymning)

- dérrar och ingdngar med tilifredstéllande bredd

- receptions-, buffé- och dvriga diskar i anpassad hojd

- handikapptoaletter komplett anpassade inklusive larm

- gastrum komplett anpassade inklusive larm (boendeanléggning)

- aktivitetsutrustning och instruktioner anpassade fér personer med nedsatt
rorelseformaga

- Ovrigt

Mer information finns pa; https://dhr.se/
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Alla kategorier

Tillganglighet syn

Verksamheten har grundlaggande funktioner pa plats for personer med
nedsatt synférmaga for att sékerstélla gastens mojlighet att besoka
anlaggningen / genomféra aktiviteten.

Verksamheten skulle kunna stérka tillgangligheten for personer med
nedsatt synférméaga genom att:

- all skyltning och skriftlig information &r anpassad utifrdn kontrastfarger,
textstorlek och belysning

- hojdskillnader ar markerade med kontrastfarger

- persienner och markiser finns for att dampa starkt ljus

- muntlig eller annan ljudinformation finns tillganglig

- mottagande av ledarhundar

- taktila skyltar dar behov finns

- Ovrigt

Mer information finns pé; https://www.srf.nu/

Tillgénglighet horsel

Verksamheten har grundlaggande funktioner pa plats fér personer med
nedsatt horselfdrmaga for att sékerstélla gastens majlighet att besoka
anlaggningen / genomfora aktiviteten.

Verksamheten skulle kunna starka tillgangligheten for personer med
nedsatt horselférmaga genom att:

- erbjuda ett brett utbud av skriftlig information

- skriftlig information sarskilt viktig om sékerhetsinstruktioner lamnas
muntligt i ordinarie utbud

- erbjuda hérselslingor pa platser dar det ar relevant

- sékerstalla att ljudnivan i almanna utrymmen haller en accepterad niva
- sakerstalla att gaster inte stors av musik eller buller under vissa tider

- [na ut vibrerande brandlarm till gaster som efterfragar detta

- dvrigt

Mer information finns pd; https://hrf.se/
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Alla kategorier

Tillganglighet allergier och
overkanslighet

Verksamheten har grundlaggande funktioner pa plats for personer med
allergier eller dverkanslighet for att sékerstélla gastens mojlighet att besoka
anlaggningen / genomféra aktiviteten.

Verksamheten skulle kunna stérka tillgéangligheten fér personer med
allergier eller 6verkénslighet genom att:

- ha tydlig information i menyer och p& bufféer om matens innehall och
eventuella allergener

- erbjuda allergirum vid forfragan

- erbjuda dunfria sangklader och kuddar vid férfragan

- undvika starkt luktande vaxter

- undvika starkt luktande stadmedel, hygienartiklar eller liknande

- om djur finns pa anlaggningen informera om detta i
férhandsinformationen

- undvika rokning i anslutning till entréer och fénster genom att placera
"rokruta" pa strategisk plats

- pa vissa besoksmal eller under aktiviteter informera om att rokning ej ar
tillaten

- dvrigt

Mer information finns p&: https://astmaoallergiforbundet.se/

G Utrustning
Kemikalier

Standard

Verksamheten har en upprattad kemikalielista inklusive dosering, hantering
och skyddsforeskrifter. Medarbetarna utbildas i korrekt handhavande av
kemikalier vilket inkludera férvaring, dosering, anvandning och
skyddséatgarden. Alla kemikalier kops in med miljomarkning (endast
undantag déar inget annat alternativ finns). | storsta méjliga man undviks
bek&mpningsmedel eller andra typer av kemikalier i utomhusmiljo.

Forslag

Rekommendation ar géra en inventering av verksamhetens kemikalier (for
utomhusmiljo, kok, stéd, pool etcetera). | detta arbete ar forslag att fasa ut
miljéfarliga och dvertaliga kemikalier. Sammanstall sékerhetsdatabladen
med lattéverskadlig information om dosering, hantering och eventuella
skyddsforeskrifter. Utbilda alla berérda medarbetare om korrekt
handhavande av verksamhetens kemikalier.

Rekommendation &r att tilsammans med verksamhetens leverantérer
upprétta en inkdpspolicy gallande kemikalier, dar miljomarkta eller
produkter med liten miljiopaverkan valjs ut. | stérsta mojliga man &r forslag
att hitta metoder dar kemikalier helt kan undvikas.

Séakerstall att kemikalier forvaras pa ett sakert satt och inte tillgangliga for
oberérda personer.
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Alla kategorier

Prestanda p& utrustning

Verksamheten har en inventarielista éver all utrustning inklusive prioritering
nér utrustning bor bytas ut. Ingen utrustning innehaller freoner. Aldre
utrustning fasas ut pa ett regelratt satt. Vid nyinvestering véljs utrustning
med hog miljoprestanda. Vid kdp av maskiner som vanligen drivs med
fossila branslen gors de basta méjliga miljiévalen (el, biogas, alkylatbensin,
Svanen-markt diesel etcetera).

Genom att uppratta en inventarielista 6ver all utrustning far verksamheten
en battre 6versikt och kan i storre utstrackning planera for nyinvesteringar.

Aldre utrustning bér fasas ut och i férlangningen erséttas med utrustning
med hégre miljoprestanda. Eventuell utrustning som innehéller freoner ska
enligt lag fasas ut.

Idag finns manga alternativ till fossila branslen, alternativt fossila branslen
med lagre miliopaverkan sdsom miljomarkt diesel och alkylatbensin.
Forslag ar att se 6ver méjligheten att byta ut utrustningen eller anvanda
befintlig utrustning med mer miljévéanliga alternativ.

| samband med atervinning av utrustning som kan innehalla farliga
komponenter kravs for transport anmélan hos Lansstyrelsen. Férslag &r att
ta kontakt med Lénsstyrelsen i regionen och géra denna typ av anmélan.

Underhall av utrustning

Verksamheten har en underhdllsplan som sékerstaller kontinuerligt och
korrekt underhall fér vkad livslangd och andamalsenlig effekt av
utrustningen. Medarbetarna utbildas for att kunna utfora ett kontinuerligt
underhall, alternativt har verksamheten serviceavtal som sékerstaller detta.

Genom att uppratta en underhalisplan far verksamheten en béttre 6versikt
och kan i storre utstréckning sékerstalla ett kontinuerligt underhall inklusive
ansvariga medarbetare. Forslag ar att utbilda berérda medarbetare och
uppratta rutiner for ett kontinuerligt underhélisarbete.

Uppratta serviceavtal for utrustning som kraver specialkompetens eller dar
det &r av storre nytta att ha externa samarbeten.

H Trygghet
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Forsta hjalpen - utbildning och
utrustning

Verksamheten har en utbildningsplan och genomfér kontinuerligt, samt
dokumenterar utbildning i HLR och forst hjalpen for alla medarbetare.
Genomgang hélls i hot och vald och verksamheten sakerstéller en trygg
arbetsmiljo genom att undvika ensamarbete, alternativt ha en séker
kommunikation till jour eller annan medarbetare. Verksamheten har rutiner
for en saker vardag. Forsta hjdlpen utrustning underhalls och finns
tillgénglig fér medarbetare och gaster.

Alla kategorier

For att sékerstalla gaster och medarbetares trygghet vid en incident &r
rekommendation att verksamheten:

- uppréttar en utbildningsplan och kontinuerligt genomfér utbildning med
alla medarbetare

- dokumenterar utbildningsinsatser

- placerar férsta hjélpen utrustning pa ett sddant sétt att géaster liksom
medarbetare har tillgéng till materialet

- har rutin och ansvarig medarbetare som kontrollera status pé forsta
hjélpen utrustningen

- har rutiner for att sékerstalla en trygg arbetsmiljo

- investerar i en hjartstartare inklusive utbildning

Rekommendation &r att i stérsta mojliga man undvika att medarbetare
jobbar ensamma, om detta and& kravs sékerstall att det finns en séker
kommunikationsvag till jour eller annan medarbetare.

Lanktips till webbutbildning i hot och vald;
https:/imww.prevent.se/utbildningar-produkter/webbutbildningar/saker-
vardag

Personsékerhet -
boendeanléggningar

Verksamheten har rutiner for att sakerstélla gasternas personsakerhet
vilket innebér;

- att alla gaster registreras med kontaktuppgifter. Larmfunktioner for hissar,
handikapputrymmen eller andra larm kontrolleras regelbundet och &r
kopplade till bemannad funktion. Kontaktnummer till jour finns i alla
gastrum. Entréer ar lasta under natten. Om verksamheten &r obemannad
finns tillgang till telefon och jour.

Forslag att se dver rutiner och instruktioner for att sakerstélla gasternas
trygghet under s&vél bemannade som obemannade timmar.

Att registrera alla géster med kontaktuppgifter erbjuder dels en trygghet
saval for verksamheten som fér géasten vid en incident, men ar ocksa
lagstadgat for internationella gaster.

Las mer har: https://www.verksamt.se/starta/vad-galler-i-din-bransch/mat-
dryck-och-logi/logi

Personsékerhet - aktiviteter

Verksamheten har rutiner for att sakerstélla att alla gaster erhaller
trygghetsinformation innan genomférande av aktivitet. Instruktorer har
relevant sakerhetsutbildning utifrdn aktivitetens innehall. Aktivitetsforetag
kontrollerar och dokumenterar status pa utrustning, redskap och
anlaggning utifrn lagkrav och branschregler.

Forslag att verksamheten har trygghetsinformation i skrift och pa olika
sprak for att sakerstélla att alla gaster erhaller relevant information infor
genomforande av en aktivitet.

Att registrera alla gaster med kontaktuppgifter ger sval gast som
verksamhet en trygghet om olyckan &r framme.

Stark rekommendation &r att erbjuda alla instruktérer en relevant
sakerhetsutbildning for att de ska kunna utfora ett professionellt arbete
med hog kvalitet.

Ta kontakt med leverantor, kommun eller Konsumentverket for att fa fram
information om vilka krav som galler fér verksamheten aktivitetsutrustning
och anlaggning. Sakerstéll att kontroll genomfors omgéende.
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Alla kategorier

Brandskyddsrutiner

Verksamheten har ett dokumenterat SBA med utsedd ansvarig
medarbetare. Det finns en utbildningsplan och brand- och
utrymningsévningar inklusive férebyggande atgarden for att undvika
brandférlopp genomfors och dokumenteras kontinuerligt for alla
medarbetare. Elektrisk utrustning sdsom strykjarn, kaffekokare, spis
etcetera ar utrustade med timers.

For att forebygga ett brandférlopp och samtidigt sakerstélla att
verksamheten foljer lagar och regler &r rekommendation att omgaende
upprétta ett Systematiskt BrandskyddsArbete (SBA). For mer information
las har: https://www.brandskyddsforeningen.se/

For att sékerstalla gaster och medarbetares trygghet vid ett brandférlopp
ar rekommendation att verksamheten:

- upprattar en utbildningsplan och kontinuerligt genomfor utbildning med
alla medarbetare, bade i utrymning och handhavande vid brand

- dokumenterar utbildningsinsatser

En god brandférsakring ar att investera i timers till verksamhetens
elektriska utrustning sdsom strykjarn, kaffekokare, spis etcetera. Om
verksamheten har ett verksamhetskok kan det finnas ett syfte att investera
i en huvudstrombrytare for att stdnga av utrustning nér den inte anvands.

Brand- och utrymningslarm

Verksamheten har ett frAn kommunen godkant larmsystem for brand och
utrymning, Boendeanlaggningar har automatkopplat brandlarm i alla
gastrum, alternativt for mindre anléaggningar seriekopplade brandvarnare.
Brandlarmet testas kontinuerligt utifran verksamhetens SBA.

Stark rekommendation att se éver larmsystemet pa anlaggningen och
komplettera med brandvarnare i alla utrymmen déar gaster och
medarbetare befinner sig.

For att ytterligare stirka brandskyddet p& anlaggningen ar forslag att se
over mojligheten till ett mer sofistikerat brandlarm, kopplat direkt till &gare,
jour eller raddningstjansten.

Rekommendation &r att verksamheten utifran SBA utfor regelbundna
kontroller av brandvarnare och -larm for att sakerstélla att de fungerar vid
en incident.

Utrymningsvagar

Verksamheten har utrymningsplaner och -skyltar for att visa géaster vagen
ut vid ett brandférlopp. Skyltar kontrolleras regelbundet enligt SBA.
Utrymningsvagar &r fria fran hinder. Det finns minst tva alternativa
utrymningsvéagar och med mojlighet att tervanda (aterinrymning) pa de
platser dar detta kréavs.

Rekommendation &r att verksamheten utifran SBA utfor regelbundna
kontroller av alla utrymningsskyltar for att sakerstélla att de ar intakta och
placerade pa rétt plats.

Utifran att hinder uppdagats i anslutning till utrymningsvagar ar forslag att
se Over rutiner och utbildning av medarbetarna for att sékerstalla att detta
inte forekommer och hindrar vid en utrymning.

Rekommendation &r att se dver utrymningsvéagarna i fastigheten da de inte
uppfyller kraven pa tva alternativa utrymningsvéagar och / eller
aterinrymning. Ta kontakt med Raddningstjansten p& kommunen for mer
information.
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Alla kategorier

Brandslackningsutrustning

Verksamheten har tillfredsstallande brandslackningsutrustning pa
anlaggningen, vilket kan vara traditionella brandsléckare, brandpost och /
eller sprinklers. Utrustningen ar uppmarkt och i allménna utrymmen synlig
for gasterna. Slackningsutrustningen ar platsanpassad. Gast- och
verksamhetskdk &r utrustade med brandfilt. Utrustningen kontrolleras
regelbundet enligt SBA.

Rekommendation &r att verksamheten utifrdn SBA utfér regelbundna
kontroller av all slackningsutrustning for att sakerstalla att den ar intakt, av
ratt sort och placerad korrekt.

Rekommendation &r att investera i brandfiltar i anslutning till gést- och /
eller verksamhetskok.

Krishantering

Verksamheten har ett dokumenterat och implementerat ledningssystem for
sékerhet for att sakerstélla att incidenter forebyggs, hanteras korrekt och
féljs upp pa ett professionellt satt.

Rekommendation &r att upprétta en krisplan for verksamheten med syfte
att vara forberedd om olyckan ar framme. En val utarbetad krisplan kan
verka forebyggande da olyckor och incidenter i viss man kan undvikas i
samband med att verksamheten gor en riskanalys och dari genomfor
forebyggande atgarden. Om olyckan anda ar framme har verksamheten
lattare att agera om alla berdrda vet vad som férvantas och dér det finns
en plan fér hantering av géster, medarbetare och miljén i anslutning.

Energi, vatten och avfall

Elférsérjning och -férbrukning

Standard

Verksamheten har tagit ett aktivt val av 100 % férnyelsebar elproduktion
och jobbar med att minska elférbrukningen genom att anvanda
belysningssensorer eller andra atgarden for effektiv elanvandning. Lampor
har bytts ut till LED eller lagenergilampor.

Forslag

Rekommendation &r att se 6ver verksamhetens elavtal och byta till ett
avtal med fornyelsebar el. Att ta steget till ett elavtal med Bra Miljéval,
https://www.naturskyddsforeningen.se/bra-miljoval/el, sdkerstéller att
produktionen sker med hansyn till djur och natur, samt bidrar till projekt for
att aterstalla eventuella miljioskador.

For att minska elférbrukningen ar forslag att installera belysningssensorer i
allmanna utrymmen sasom toaletter och korridorer, samt
personalutrymmen. Lampor bér omgaende bytas ut till energieffektiva
alternativ.

Energikallor, isolering,
ventilation och
varmeatervinning

All uppvarmning sker med férnybara energikallor av ndgot slag. Om
uppvarmning sker via direktverkande el har verksamheten ett avtal med
100 % férnyelsebar elproduktion och centralstyrt kontrollsystem.
Fastigheten &r obligatorisk ventilationskontroll- (OVK) besiktigad.
Verksamheten har en underhallsplan for kontinuerliga férbattringar av
fastighetens energistandard.

Rekommendation ar att i férlangningen se dver ett mer miljovanligt
alternativ fér varme- och kylsystem pé hela anlaggningen.

Kommunen erbjuder kostnadsfri energirddgivning, vilka &r forslag att
kontakta fér en genomgang av verksamheten:
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/program-och-
uppdrag/kommunal-energi-och-klimatradgivning/
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Alla kategorier

Ventilations- och
temperaturreglering

Varme- och ventilationssystem kontrolleras och styrs centralt.
Verksamheten anpassar systemet efter belaggning och
sasongsvariationer. Verksamheter som inte har centralstyrning har ett val
utvecklats system for att manuellt anpassa ventilation och varme pa ett
effektivt satt.

Genom att investera i centralstyrning av varme och ventilation har
verksamheten mojlighet att i stérre utstréackning justera och anpassa
instéllningar fér en effektiv energiférbrukning. Aven &ldre utrustning kan
kompletteras med centralstyrning.

Genom att ha bra kontroll 6ver instéliningarna kan verksamheten bade
spara p& miljion och ekonomin. Forslag &r darfor att se 6ver underhall,
tidstyrning och rutiner s& att alla berérda medarbetare har god kunskap i
hantering av ventilation- och varmereglering for effektiv prestanda.

Vattenforsorjning

Verksamheter som &r anslutna till kommunalt vatten och avlopp uppfyller
automatiskt standarden.

For verksamheter med egen brunn eller annan vattentackt krévs att
vattenkvaliteten ar godkand av kommunen och dven utifr&n
Livsmedelverkets regler for dricksvatten.

Om verksamheten har egen brunn eller vattentackt maste vattenkvaliteten
kontrolleras pé ett sétt som uppfyller kraven for en publik verksamheten
inklusive kontroll av dricksvatten.

Mer information finns har:
https:/imww.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyr
er/sma-dricksvattenanlaggningar.pdf

Vattenbesparing

Verksamheten har rutiner och vattenbesparande teknik for att halla nere
vattenférbrukningen. Gaster och medarbetare uppmuntras till
vattenbesparande atgarden. Verksamheten kontrollerar och mater
vattenflodet regelbundet.

Rekommendation &r att se 6ver vattenflédet i kranar och duschar med en

ambition att inte ndgon utrustning 6verstiger ett vattenflode pa 9 minutliter,
garna lagre. Utrustningen kan kalka igen eller av annan anledning uppvisa
samre effekt efter en viss tid och bor da rengéras eller bytas ut.

Forslag ar att i de gemensamma omkladningsrummen installera tidsstyrda
kranar och duschar for att minska vattenférbrukningen. Likasa ar
rekommendation att i férlangningen se éver en investering i
dubbelspolande toaletter.

Forslag ar att fasa ut &ldre tvétt- och diskmaskiner for att mer modern
utrustning som kraver mindre vattenkonsumtion.

Att vattna tradgérd och utomhusomraden kan vara en stor vattentjuv och
bor géras med omtanke. Anvand gérna regnvatten och undvika att vattna
mitt under dagen om solen skiner. Rekommendation &r att investera i
vatteneffektiva losningar om verksamheten har stora markomraden som
kraver bevattning.
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Alla kategorier

Avloppsvatten

Verksamheter som &r anslutna till kommunalt vatten och avlopp uppfyller
automatiskt standarden.

For verksamheter med enskilt avlopp kravs att anlaggningen ar godkand
av kommunen och att regelméssiga kontroller genomfors.

Rekommendation &r att omgdende kontakta kommunen for r&d i utférande
och kontroller av verksamhetens avloppssystem.

For mer information; https://avloppsguiden.se/

Minimera, ateranvénda och
atervinna

Verksamheten har rutiner kring cirkularekonomi och jobbar utifrn
begreppen "minimera, ateranvanda och atervinna". Medarbetarna har fatt
utbildning i hur cirkularekonomi pa basta satt kan anvandas i
verksamheten. Det finns ett antal exempel p& hur verksamheten minimera
inkdp och ateranvéander produkter for att minska avfall. Det finns ett
komplett kallsorteringssystem bakom kulisserna och for géster anpassat
utifrdn verksamheten inriktning.

Genom att arbeta och uthilda medarbetarna utifran begreppen "minimera,
ateranvanda och atervinna” far verksamheten en bredare forstaelse i att
minska avfall p& olika sétt. Exempel p& detta kan t.ex. vara samarbeten
med andra féretag for gemensam anvandning av utrustning, samordna
transporter, kla om madbler istallet for att kdpa nya, upplevelser istéllet for
produkter vid give-aways etcetera.

Rekommendation &r att se éver verksamhetens kallsortering for att
komplettera med traditionella fraktioner. Kallsorteringsstationer bér vara
uppmarkta pa ett satt dar alla medarbetare och gaster latt kan sortera ratt.

Organiskt avfall

Organiskt avfall sorteras systematiskt i verksamheten och fraktioner finns
tillgangliga for bade medarbetare och gaster. Skyltning och information &r
anpassad sa att alla berorda latt kan sortera ratt. Verksamheter som har

egen kompost foljer EU:s regelverk.

Férslag &r att implementera sortering av organiskt avfall, bade for gaster
och bakom kulisserna. Tank pa att marka upp karlen pa ett sddant satt att
det &r latt for alla berérda att sortera ratt.

Om kommunen inte erbjuder hamtning av organiskt avfall ar forslag att g&
samman med Gvriga aktérer p& destinationen med en gemensam ambition
att driva forandring i denna fraga.

| och med att verksamheten har egen kompost &r stark rekommendation
att se over regelverket for hantering och skotsel av denna. Matavfall kan i
vissa fall innebara en smittorisk for djur och det ar darfor inte tillatet att
utfodra andra produktionsdjur an palsdjur med matavfall. Se sista stycket i
Jordbruksverkets restriktioner kring avfallshantering av matrester;
http://mww.jordbruksverket.se/amnesomraden/djur/produkterfrandjur/foder
ochutfodring

Forslag &r att verksamheten har en genomgang med alla medarbetare
kring hantering och skotsel av kompost och organiskt avfall s& att man
sakerstéller en korrekt hantering.
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Alla kategorier

Plast och engéngsartiklar

Verksamheten har genomfért en inventering och bytt ut alla
engangsartiklar till &teranvandbara produkter. Plastférpackningar och -
artiklar undviks i stérsta méjliga man. Nar plast inte gar att undvika,
kallsorteras det alltid pa ett regelméassigt sétt. Om det finns tillfallen dar
engangsartiklar inte gar att undvika, ar dessa producerade i ndgon typ av
atervinningsbart material.

Rekommendation &r att géra en inventering av verksamheten géllande
anvandning av engangsartiklar. Utifran inventeringen &r forslag att géra en
prioriteringslista och successivt fasa ut alla engangsartiklar sdsom t.ex.
mineralvatten i flaskor (PET eller glas), hygienartiklar i gastrum eller
plastglas. | samband med bufféer ar rekommendation att undvika
engangsartiklar ssom t.ex. for smor, sylt och kaviar. Engangsartiklar for
catering eller aktiviteter (tallrikar, muggar, bestick) bér bytas ut mot mer
héllbara produkter. Kontorsmaterial kan inkludera aterfyllbara
blackpatroner och atervunnet skrivarpapper.

| det hdllbara samhéllet utsatts inte naturen for systematisk
koncentrationsékning av &mnen fran samhallets produktion, vilket bland
annat innebér att vi bor minska var plastanvandning. Genom att borja
maéta mangden plastavfall och dven analysera varifrn detta avfall kommer
far verksamheten en tydlig indikation var i verksamheten man kan minska
plastkonsumtionen. Kontakta leverantérerna for att se éver hur
produkterna férpackas och om returférpackning ar méjligt.

Tank aven pa att plast finns i manga produkter som vi kanske inte generellt
tanker pa s&som t.ex. i klader och dekorationer. Forslag &r att se 6ver
tvattrutiner for klader och textiler som inte &r producerade i naturligt
material. Lanktips: www.blekingearkipelag.se/wp-
content/uploads/2018/12/Tvattest-syntetfibrer.pdf

Ledning och styrning
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Vision, mal och policyer

Verksamheten har en tydlig vision, tydliga karnvarden och langsiktiga mal
som styr handlingsplaner och uppféljining av verksamheten.
Hallbarhetsprinciperna ar en betydande del av framg&ngsbeskrivningen.
Alla medarbetare har fatt en utférlig genomgéng av verksamhetens vision
och malarbete med majlighet att aktivt bidra vid revision som sker minst en
gang per ar.

Alla kategorier

Rekommendation &r att ha en tydlig vision, mal och policyer inom
hallbarhet vilket bland annat innefattar kvalitet, jamstélldhet, transporter,
kultur, natur, utslapp, arbetsmiljo, etc. P& verksamt.se kan man f& bra hjalp
i detta arbete: https://www.verksamt.se/

Forslag ar att informera verksamhetens samarbetspartners, gaster och
medarbetare om vision och mal och p& sa satt starka verksamhetens
hallbarhetsprofil. Detta kan géras pa olika satt, dar rekommendation &r att
presentera arbetet p& hemsidan.

Forslag ar att ha en plan for revision och uppfdéljning av vision och
maélarbetet s& att verksamheten sakerstéller att dessa styrdokument
uppdateras regelbundet och att alla medarbetare har méjlighet att paverka
dess innehall.

Handlingsplaner, matning och
uppféljning

Verksamheten har en val utformad och professionell handlingsplan som
uppdateras regelbundet i samrdd med medarbetarna. Verksamheten
mater och féljer upp kvalitets- och hélloarhetsmal.

En viktig del nar man jobbar med mélarbete &r att ha ett utgngvarde att
starta med, och darifran mata framgang. Effektiva matmetoder kan t.ex.
bidra till att verksamheten identifiera omraden med fér hég férbrukning och
har darmed méjlighet att kunna satta rimliga mal for férbattring. System for
effektiv och konsekvent uppféljning hjalper till att nd mal for t.ex.
gastnojdhet, belaggning, arbetsmiljo, energi, vatten, avfallshantering,
klimatp&verkan och ldnsamhetsutveckling.

Jamstalldhet

Verksamheten har en tydlig och uttalad policy kring jamstalldhet som
inkluderar utbildning och rutiner foér alla medarbetare. |
rekryteringsprocessen finns jamstalldhetsperspektiv med och sakerstéller
en rattvis urvalsprocess.

Denna standard &r starkt knuten till "Vision, mal och policyer", men lyfts
separat for att sékerstalla att verksamheten jobbar med ett likvardigt
bematande oavsett kon, alder, etnicitet, funktionalitet, sexuell laggning,
konsidentitet, religion etc. Det innebér att det finns gemensamma riktlinjer
men ocks att medarbetare har kunskap och medvetenhet om att kon,
alder, etnisk bakgrund paverkar (oftast pa ett omedvetet plan) hur vi
beméter andra ménniskor. Det &r medarbetarna som ska omsétta
arbetssattet till praktisk handling i motet med kunderna, sa deras
kunskaper och medvetenhet &r A och O. Tydliga instruktioner och rutiner
underlattar for medarbetarna att gora ratt samt bidrar till en samsyn som
skapar kvalité for kunderna.

© Swedish Welcome 2017
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Alla kategorier

Klimatpaverkan och -
kompensation

Verksamheten har en uttalad policy for att minska klimatpaverkan i den
dagliga driften gallande val av aktiviteter, inkdp och konsumtionsmonster.
Klimatkompensation sker i de fall dar utslapp inte gar att undvika.
Gastinformation &r transparent och géster uppmuntras nar s& ar majligt till
att klimatkompensera.

Klimatforandringar pa grund av koldioxidutslapp &r en av nutidens storsta
utmaningar déar vi alla méste ta ansvar for vara ekologiska fotavtryck.
Forsta steget &r att ta fram en policy i verksamheten for den dagliga driften
i hur verksamheten kan bidra till minskade utslapp. Steg tva &r att rakna ut
vilka utslapp verksamheten genererar som inte kan undvikas och har
kompensera for den klimatp&verkan som sker. Det finns manga verktyg
idag som hjalper verksamheter och féretag att kompensera sina utslapp.
L&as mer om ekologiska fotavtryck har: https:/iwww.wwf.se/klimat/

Forslag &r att vara mer transparent med de &tgarden som verksamheten
redan gor for att minska klimatpaverkan och i det arbetet involvera och
engagera verksamhetens gaster, bade i atgarden for att minska
klimatp&verkan och eventuellt &ven erbjuda majlighet till att
klimatkompensera.

Medarbetarkompetens och -
utveckling

Alla medarbetare erhaller for verksamheten obligatoriska utbildningar,
vilket kan vara brand, HLR, utrymning, livsmedelshantering etcetera. Alla
nyanstéllda erhéller en grundlaggande introduktion. Verksamheten har en
utbildningsplan for obligatorisk och individuell utveckling. Verksamheten
jobbar aktivt med att involvera medarbetarna i vision, mal och
handlingsplaner.

Involverade och engagerade medarbetare bidrar till att utveckla inte bara
foretaget utan ocksa den egna kompetensen, varav det &r vél investerade
resurser att genomféra medarbetarsamtal, utbildningar och kurser, samt
anordna ndgon typ av gemensam aktivitet nagra ganger per ar for att
stérka teamet.

Genom att uppratta en utbildningsplan far verksamheten en battre Gversikt
over vilka medarbetare som deltagit i vilka utbildningar och &ven nar det ar
dags for uppdatering av vissa obligatoriska kurser sdsom bland annat
utrymningsovningar och HLR-utbildningar.

Genom att sammanstalla ndgon form av ABC for nyanstallda erhaller de
grundlaggande information om verksamheten, dess vardegrund och
policyer, vilket underlattar introduktionen och utgéra en bra bas. Tank pa
att aven f& med hur verksamheten jobbar med hallbarhet och jamstalldhet
pa plats och darmed sékerstélla en god hallbar arbetsmiljo.

© Swedish Welcome 2017
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Alla kategorier

System for gastaterkopplingar

Publika recensioner i digitala kanaler kontrolleras och besvaras
kontinuerligt. Gaster uppmuntras aven att aterkoppla direkt till
verksamheten i arbetet med standiga forbattringar. Medarbetarna ar
involverade i att I6sa eventuell konstruktiv feedback. Positiva recensioner
delas for att boosta teamet.

Forslag &r att i stérsta mojliga man svara pa alla publika recensioner,
positiva som negativa, for att visa p& verksamhetens engagemang och att
man uppmuntrar aterkoppling fran sina géster. Har finns ocksa majlighet
att vanda en negativ kommentar till ndgot positivt.

Gasternas asikter ar en viktig klla i verksamhetens utvecklingsarbete och
forslag ar darfor att ha ndgon form av enkét eller annat sétt att samla in
gasternas kommentarer och pé ett systematiskt sétt se trender i gasternas
feedback. | detta arbete kan det ocksa vara av vikt att systematiskt hitta ett
sétt att fanga upp muntlig aterkoppling. Glém inte att positiva trender &r lika
viktiga som konstruktiva att bygga vidare pa.

Forslag &r att se dver verksamhetens rutiner vid klagomal, dar det ar viktigt
att medarbetarna har fatt tydliga riktlinjer i hur de kan hantera en
reklamation, alternativt hur de nar en behorig chef for denna typ av
hantering.

Markanvéandning

En riskanalys har genomforts for att sakerstalla en minimal dverkan av
naturen, samt att aktiviteten inte stor skyddat djur- och véxtliv.
Verksamheten har en policy dar antal deltagare &r anpassat utifran
miljiopaverkan. Plan finns for aterstallande av mark om eventuell stérre
&verkan uppstar. Verksamheten har avtal med alla markagare dar
aktiviteter genomfdrs.

Genom att genomféra en riskanalys av aktivitetens miljopaverkan
sakerstéller verksamheten en minimal &verkan pa naturen och undviker att
vistas i omraden dar det finns skyddat djur- och vaxtliv. | riskanalysen ingar
dven att ta stallning till hur manga géster och med vilken frekvens de kan
vistas i omrédet utan att géra allt for stor verkan. En riskanalys underlattar
ocksa arbetet med att ta fram en plan for att &terstalla mark vid en
eventuell stérre skada.

For att uppratthalla ett gott samarbete med mark&garna och ha en
kontinuerlig dialog om respektive parts planer for marken &r
rekommendation att ha avtal med alla markagare dar aktiviteter
genomfors. Utifran aktivitetens utformning kan i vissa fall muntliga avtal
récka, men rekommendation ar att i forsta hand ha skriftliga avtal for att
sakerstélla innehallet aven langsiktigt.

For mer information kontakta branschféreningen Naturturismféretagen,
https://naturturismforetagen.se/

Leverantérssamverkan
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Verksamheten arbetar med leverantérssamverkan, vilket innebar att man
har en kontinuerlig dialog for att stérka inkdp av produkter och tjanster
utifrn ett hallbarhetsperspektiv. Nya leverantorer valjs utifrdn
héllbarhetskriterier.

Forslag ar att i storre utstrackning jobba tillsammans med leverantérerna
for att utdka inkdp av miljdmaérkta produkter, sékerstalla minimal
anvandning av forpackningar, samt aterleverans av vissa forpackningar.

Forslag ar att i upphandling av nya leverantorer sakerstélla att de uppfyller
samma krav pa hallbarhetsarbetet som den egna verksamheten. Detta
kan goéras genom att efterfrdga miljé- och kvalitetsdokumentation,
referenser och / eller en genomgéng av sortimentet innan avtalsskrivning.

Ett annat forslag ar att se 6ver méjligheten till leveranser tillsammans med
andra aktorer pa destinationen for att minska antal transporter.
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Alla kategorier

Regional samverkan

Verksamheten har en strategi for samverkan med grannar och kommun,
samt i att stérsta maojliga man anvanda lokal arbetskraft, tjanster och
produkter i verksamheten. Verksamheten véarna om lokala traditioner och
lyfter lokal historia, kultur och sedvénjor.

Ett gott samarbete och dialog med grannar och kommun ar inte bara bra
utifrdn grannsamverkan utan kan ocksé bidra till konstruktiv utveckling av
verksamheten och den lokala trakten och bor darfor prioriteras.

Forslag &r att i stérsta mojliga man anlita lokala naringsidkare och
arbetskraft nar behov finns i verksamheten for att gynna den lokala
ekonomin. Om det finns hantverk, mat, dryck eller andra produkter som
tillverkas eller produceras lokalt &r forslag att se 6ver mojligheten att
anvanda dessa i verksamheten, alternativt marknadsfora dem till gaster.

Destinationsutveckling

Verksamheten har en strategi for samverkan och &r aktiv i olika natverk for
utveckling av destinationen. Verksamheten kommunicerar andra
sevardheter, aktiviteter och boenden for att starka destinationen.

Samverkan med andra turismaktérer pa destinationen kan bidra dels till
kunskaps- och erfarenhetsutbyte och dels till samarbeten for att i storre
utstrackning attrahera géster till omradet. Samtidigt kan ett natverk av
aktorer ha storre majlighet att paverka férandring pa politisk niva &n en
ensam néringsidkare.

Forslag &r att pd webb och pa plats informera om vad gaster i dvrigt kan
gora under en vistelse pa destinationen.
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