
Alla kategorier

F Tillgänglighet Standard Förslag

Tillgänglighet rörelse Verksamheten har grundläggande funktioner på plats för personer med 

nedsatt rörelseförmåga för att säkerställa gästens möjlighet att besöka 

anläggningen / genomföra aktiviteten.  B3:B4

Verksamheten skulle kunna stärka tillgängligheten för personer med 

nedsatt rörelseförmåga genom att tillhandahålla:

- markerade parkeringsplatser i närheten av entrén 

- utomhusmiljö med jämn markyta och gångstråk

- bänkar eller sittmöjligheter på strategiska plaster

- ramper i gott skick

- hissar (inklusive rutiner för utrymning) 

- dörrar och ingångar med tillfredställande bredd

- receptions-, buffé- och övriga diskar i anpassad höjd

- handikapptoaletter komplett anpassade inklusive larm

- gästrum komplett anpassade inklusive larm (boendeanläggning)

- aktivitetsutrustning och instruktioner anpassade för personer med nedsatt 

rörelseförmåga

- övrigt

Mer information finns på; https://dhr.se/

Att stärka tillgängligheten för personer med olika funktionsvariationer 

handlar dels om mänskliga rättigheter och dels om att möta en stor och 

växande målgrupp. Förslag är att genomföra en inventering av 

verksamheten för att kunna prioritera åtgärden, samt att säkerställa 

tryggheten vid en eventuell akut situation. Rekommendation att utbilda 

medarbetarna i mottagandet och bemötandet av personer med olika 

funktionsvariationer. 

Kontakta din kommun eller region för tips på utbildningar på destinationen. 

Scandic har tagit fram en standard och webbutbildning som kan användas 

för boendeverksamheter:

https://www.scandichotels.se/utforska-scandic/speciella-

behov. 

För aktiviteter eller besöksmål finns en internationell organisation ENAT 

(European Network for Accessible Tourism) som ger ut en mall för 

inventering; https://pantou.org/access-statement.

Verksamheten har genomfört en inventering och utbildning av 

medarbetarna kring tillgänglighet för personer med olika 

funktionsvariationer. Rutiner finns på plats för hantering av personer med 

nedsatt funktionsförmåga vid en akut situation. 

Tillgänglighet övergripande
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Alla kategorier

Tillgänglighet syn Verksamheten har grundläggande funktioner på plats för personer med 

nedsatt synförmåga för att säkerställa gästens möjlighet att besöka 

anläggningen / genomföra aktiviteten.

Verksamheten skulle kunna stärka tillgängligheten för personer med 

nedsatt synförmåga genom att: 

- all skyltning och skriftlig information är anpassad utifrån kontrastfärger, 

textstorlek och belysning

- höjdskillnader är markerade med kontrastfärger

- persienner och markiser finns för att dämpa starkt ljus

- muntlig eller annan ljudinformation finns tillgänglig

- mottagande av ledarhundar 

- taktila skyltar där behov finns

- övrigt

Mer information finns på; https://www.srf.nu/

Tillgänglighet hörsel Verksamheten har grundläggande funktioner på plats för personer med 

nedsatt hörselförmåga för att säkerställa gästens möjlighet att besöka 

anläggningen / genomföra aktiviteten.

Verksamheten skulle kunna stärka tillgängligheten för personer med 

nedsatt hörselförmåga genom att: 

- erbjuda ett brett utbud av skriftlig information

- skriftlig information särskilt viktig om säkerhetsinstruktioner lämnas 

muntligt i ordinarie utbud

- erbjuda hörselslingor på platser där det är relevant

- säkerställa att ljudnivån i allmänna utrymmen håller en accepterad nivå

- säkerställa att gäster inte störs av musik eller buller under vissa tider 

- låna ut vibrerande brandlarm till gäster som efterfrågar detta

- övrigt

Mer information finns på; https://hrf.se/
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Alla kategorier

Tillgänglighet allergier och 

överkänslighet

Verksamheten har grundläggande funktioner på plats för personer med 

allergier eller överkänslighet för att säkerställa gästens möjlighet att besöka 

anläggningen / genomföra aktiviteten.

Verksamheten skulle kunna stärka tillgängligheten för personer med 

allergier eller överkänslighet genom att: 

- ha tydlig information i menyer och på bufféer om matens innehåll och 

eventuella allergener

- erbjuda allergirum vid förfrågan

- erbjuda dunfria sängkläder och kuddar vid förfrågan

- undvika starkt luktande växter 

- undvika starkt luktande städmedel, hygienartiklar eller liknande

- om djur finns på anläggningen informera om detta i 

förhandsinformationen

- undvika rökning i anslutning till entréer och fönster genom att placera 

"rökruta" på strategisk plats

- på vissa besöksmål eller under aktiviteter informera om att rökning ej är 

tillåten

- övrigt

Mer information finns på: https://astmaoallergiforbundet.se/

G Utrustning Standard Förslag

Kemikalier Verksamheten har en upprättad kemikalielista inklusive dosering, hantering 

och skyddsföreskrifter. Medarbetarna utbildas i korrekt handhavande av 

kemikalier vilket inkludera förvaring, dosering, användning och 

skyddsåtgärden. Alla kemikalier köps in med miljömärkning (endast 

undantag där inget annat alternativ finns). I största möjliga mån undviks 

bekämpningsmedel eller andra typer av kemikalier i utomhusmiljö. 

Rekommendation är göra en inventering av verksamhetens kemikalier (för 

utomhusmiljö, kök, städ, pool etcetera). I detta arbete är förslag att fasa ut 

miljöfarliga och övertaliga kemikalier. Sammanställ säkerhetsdatabladen 

med lättöverskådlig information om dosering, hantering och eventuella 

skyddsföreskrifter. Utbilda alla berörda medarbetare om korrekt 

handhavande av verksamhetens kemikalier. 

Rekommendation är att tillsammans med verksamhetens leverantörer 

upprätta en inköpspolicy gällande kemikalier, där miljömärkta eller 

produkter med liten miljöpåverkan väljs ut. I största möjliga mån är förslag 

att hitta metoder där kemikalier helt kan undvikas. 

Säkerställ att kemikalier förvaras på ett säkert sätt och inte tillgängliga för 

oberörda personer.  
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Prestanda på utrustning Verksamheten har en inventarielista över all utrustning inklusive prioritering 

när utrustning bör bytas ut. Ingen utrustning innehåller freoner. Äldre 

utrustning fasas ut på ett regelrätt sätt. Vid nyinvestering väljs utrustning 

med hög miljöprestanda. Vid köp av maskiner som vanligen drivs med 

fossila bränslen görs de bästa möjliga miljövalen (el, biogas, alkylatbensin, 

Svanen-märkt diesel etcetera). 

Genom att upprätta en inventarielista över all utrustning får verksamheten 

en bättre översikt och kan i större utsträckning planera för nyinvesteringar.  

Äldre utrustning bör fasas ut och i förlängningen ersättas med utrustning 

med högre miljöprestanda. Eventuell utrustning som innehåller freoner ska 

enligt lag fasas ut. 

Idag finns många alternativ till fossila bränslen, alternativt fossila bränslen 

med lägre miljöpåverkan såsom miljömärkt diesel och alkylatbensin. 

Förslag är att se över möjligheten att byta ut utrustningen eller använda 

befintlig utrustning med mer miljövänliga alternativ. 

I samband med återvinning av utrustning som kan innehålla farliga 

komponenter krävs för transport anmälan hos Länsstyrelsen. Förslag är att 

ta kontakt med Länsstyrelsen i regionen och göra denna typ av anmälan. 

Underhåll av utrustning Verksamheten har en underhållsplan som säkerställer kontinuerligt och 

korrekt underhåll för ökad livslängd och ändamålsenlig effekt av 

utrustningen. Medarbetarna utbildas för att kunna utföra ett kontinuerligt 

underhåll, alternativt har verksamheten serviceavtal som säkerställer detta. 

Genom att upprätta en underhållsplan får verksamheten en bättre översikt 

och kan i större utsträckning säkerställa ett kontinuerligt underhåll inklusive 

ansvariga medarbetare. Förslag är att utbilda berörda medarbetare och 

upprätta rutiner för ett kontinuerligt underhållsarbete.  

Upprätta serviceavtal för utrustning som kräver specialkompetens eller där 

det är av större nytta att ha externa samarbeten.  

H Trygghet Standard Förslag
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Personsäkerhet - 

boendeanläggningar

Verksamheten har rutiner för att säkerställa gästernas personsäkerhet 

vilket innebär; 

- att alla gäster registreras med kontaktuppgifter. Larmfunktioner för hissar, 

handikapputrymmen eller andra larm kontrolleras regelbundet och är 

kopplade till bemannad funktion. Kontaktnummer till jour finns i alla 

gästrum. Entréer är låsta under natten. Om verksamheten är obemannad 

finns tillgång till telefon och jour. 

Förslag att se över rutiner och instruktioner för att säkerställa gästernas 

trygghet under såväl bemannade som obemannade timmar. 

Att registrera alla gäster med kontaktuppgifter erbjuder dels en trygghet 

såväl för verksamheten som för gästen vid en incident, men är också 

lagstadgat för internationella gäster. 

Läs mer här: https://www.verksamt.se/starta/vad-galler-i-din-bransch/mat-

dryck-och-logi/logi

Personsäkerhet - aktiviteter Verksamheten har rutiner för att säkerställa att alla gäster erhåller 

trygghetsinformation innan genomförande av aktivitet. Instruktörer har 

relevant säkerhetsutbildning utifrån aktivitetens innehåll. Aktivitetsföretag 

kontrollerar och dokumenterar status på utrustning, redskap och 

anläggning utifrån lagkrav och branschregler. 

Förslag att verksamheten har trygghetsinformation i skrift och på olika 

språk för att säkerställa att alla gäster erhåller relevant information inför 

genomförande av en aktivitet.

Att registrera alla gäster med kontaktuppgifter ger såväl gäst som 

verksamhet en trygghet om olyckan är framme.

Stark rekommendation är att erbjuda alla instruktörer en relevant 

säkerhetsutbildning för att de ska kunna utföra ett professionellt arbete 

med hög kvalitet.

Ta kontakt med leverantör, kommun eller Konsumentverket för att få fram 

information om vilka krav som gäller för verksamheten aktivitetsutrustning 

och anläggning. Säkerställ att kontroll genomförs omgående. 

  

För att säkerställa gäster och medarbetares trygghet vid en incident är 

rekommendation att verksamheten:

- upprättar en utbildningsplan och kontinuerligt genomför utbildning med 

alla medarbetare

- dokumenterar utbildningsinsatser

- placerar första hjälpen utrustning på ett sådant sätt att gäster liksom 

medarbetare har tillgång till materialet

- har rutin och ansvarig medarbetare som kontrollera status på första 

hjälpen utrustningen

- har rutiner för att säkerställa en trygg arbetsmiljö

- investerar i en hjärtstartare inklusive utbildning

Rekommendation är att i största möjliga mån undvika att medarbetare 

jobbar ensamma, om detta ändå krävs säkerställ att det finns en säker 

kommunikationsväg till jour eller annan medarbetare. 

Länktips till webbutbildning i hot och våld; 

https://www.prevent.se/utbildningar-produkter/webbutbildningar/saker-

vardag

Verksamheten har en utbildningsplan och genomför kontinuerligt, samt 

dokumenterar utbildning i HLR och först hjälpen för alla medarbetare. 

Genomgång hålls i hot och våld och verksamheten säkerställer en trygg 

arbetsmiljö genom att undvika ensamarbete, alternativt ha en säker 

kommunikation till jour eller annan medarbetare.  Verksamheten har rutiner 

för en säker vardag. Första hjälpen utrustning underhålls och finns 

tillgänglig för medarbetare och gäster. 

Första hjälpen - utbildning och 

utrustning 
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Alla kategorier

Brandskyddsrutiner Verksamheten har ett dokumenterat SBA med utsedd ansvarig 

medarbetare. Det finns en utbildningsplan och brand- och 

utrymningsövningar inklusive förebyggande åtgärden för att undvika 

brandförlopp genomförs och dokumenteras kontinuerligt för alla 

medarbetare. Elektrisk utrustning såsom strykjärn, kaffekokare, spis 

etcetera är utrustade med timers. 

För att förebygga ett brandförlopp och samtidigt säkerställa att 

verksamheten följer lagar och regler är rekommendation att omgående 

upprätta ett Systematiskt BrandskyddsArbete (SBA). För mer information 

läs här: https://www.brandskyddsforeningen.se/

För att säkerställa gäster och medarbetares trygghet vid ett brandförlopp 

är rekommendation att verksamheten:

- upprättar en utbildningsplan och kontinuerligt genomför utbildning med 

alla medarbetare, både i utrymning och handhavande vid brand

- dokumenterar utbildningsinsatser

En god brandförsäkring är att investera i timers till verksamhetens 

elektriska utrustning såsom strykjärn, kaffekokare, spis etcetera. Om 

verksamheten har ett verksamhetskök kan det finnas ett syfte att investera 

i en huvudströmbrytare för att stänga av utrustning när den inte används. 

Brand- och utrymningslarm Verksamheten har ett från kommunen godkänt larmsystem för brand och 

utrymning, Boendeanläggningar har automatkopplat brandlarm i alla 

gästrum, alternativt för mindre anläggningar seriekopplade brandvarnare. 

Brandlarmet testas kontinuerligt utifrån verksamhetens SBA. 

Stark rekommendation att se över larmsystemet på anläggningen och 

komplettera med brandvarnare i alla utrymmen där gäster och 

medarbetare befinner sig. 

För att ytterligare stärka brandskyddet på anläggningen är förslag att se 

över möjligheten till ett mer sofistikerat brandlarm, kopplat direkt till ägare, 

jour eller räddningstjänsten. 

Rekommendation är att verksamheten utifrån SBA utför regelbundna 

kontroller av brandvarnare och -larm för att säkerställa att de fungerar vid 

en incident. 

Utrymningsvägar Verksamheten har utrymningsplaner och -skyltar för att visa gäster vägen 

ut vid ett brandförlopp. Skyltar kontrolleras regelbundet enligt SBA. 

Utrymningsvägar är fria från hinder. Det finns minst två alternativa 

utrymningsvägar och med möjlighet att återvända (återinrymning) på de 

platser där detta krävs. 

Rekommendation är att verksamheten utifrån SBA utför regelbundna 

kontroller av alla utrymningsskyltar för att säkerställa att de är intakta och 

placerade på rätt plats. 

Utifrån att hinder uppdagats i anslutning till utrymningsvägar är förslag att 

se över rutiner och utbildning av medarbetarna för att säkerställa att detta 

inte förekommer och hindrar vid en utrymning. 

Rekommendation är att se över utrymningsvägarna i fastigheten då de inte 

uppfyller kraven på två alternativa utrymningsvägar och / eller 

återinrymning. Ta kontakt med Räddningstjänsten på kommunen för mer 

information. 

© Swedish Welcome 2017 6



Alla kategorier

Brandsläckningsutrustning Verksamheten har tillfredsställande brandsläckningsutrustning på 

anläggningen, vilket kan vara traditionella brandsläckare, brandpost och / 

eller sprinklers.  Utrustningen är uppmärkt och i allmänna utrymmen synlig 

för gästerna. Släckningsutrustningen är platsanpassad. Gäst- och 

verksamhetskök är utrustade med brandfilt. Utrustningen kontrolleras 

regelbundet enligt SBA. 

Rekommendation är att verksamheten utifrån SBA utför regelbundna 

kontroller av all släckningsutrustning för att säkerställa att den är intakt, av 

rätt sort och placerad korrekt. 

Rekommendation är att investera i brandfiltar i anslutning till gäst- och / 

eller verksamhetskök. 

Krishantering Verksamheten har ett dokumenterat och implementerat ledningssystem för 

säkerhet för att säkerställa att incidenter förebyggs, hanteras korrekt och 

följs upp på ett professionellt sätt.  

Rekommendation är att upprätta en krisplan för verksamheten med syfte 

att vara förberedd om olyckan är framme. En väl utarbetad krisplan kan 

verka förebyggande då olyckor och incidenter i viss mån kan undvikas i 

samband med att verksamheten gör en riskanalys och däri genomför 

förebyggande åtgärden. Om olyckan ändå är framme har verksamheten 

lättare att agera om alla berörda vet vad som förväntas och där det finns 

en plan för hantering av gäster, medarbetare och miljön i anslutning. 

Energi, vatten och avfall Standard Förslag

Elförsörjning och -förbrukning Verksamheten har tagit ett aktivt val av 100 % förnyelsebar elproduktion 

och jobbar med att minska elförbrukningen genom att använda 

belysningssensorer eller andra åtgärden för effektiv elanvändning. Lampor 

har bytts ut till LED eller lågenergilampor. 

Rekommendation är att se över verksamhetens elavtal och byta till ett 

avtal med förnyelsebar el. Att ta steget till ett elavtal med Bra Miljöval, 

https://www.naturskyddsforeningen.se/bra-miljoval/el, säkerställer att 

produktionen sker med hänsyn till djur och natur, samt bidrar till projekt för 

att återställa eventuella miljöskador. 

För att minska elförbrukningen är förslag att installera belysningssensorer i 

allmänna utrymmen såsom toaletter och korridorer, samt 

personalutrymmen. Lampor bör omgående bytas ut till energieffektiva 

alternativ. 

Energikällor, isolering, 

ventilation och 

värmeåtervinning

All uppvärmning sker med förnybara energikällor av något slag. Om 

uppvärmning sker via direktverkande el har verksamheten ett avtal med 

100 % förnyelsebar elproduktion och centralstyrt kontrollsystem. 

Fastigheten är obligatorisk ventilationskontroll- (OVK) besiktigad. 

Verksamheten har en underhållsplan för kontinuerliga förbättringar av 

fastighetens energistandard.   

Rekommendation är att i förlängningen se över ett mer miljövänligt 

alternativ för värme- och kylsystem på hela anläggningen.  

Kommunen erbjuder kostnadsfri energirådgivning, vilka är förslag att 

kontakta för en genomgång av verksamheten:

https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/program-och-

uppdrag/kommunal-energi-och-klimatradgivning/  
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Ventilations- och 

temperaturreglering

Värme- och ventilationssystem kontrolleras och styrs centralt. 

Verksamheten anpassar systemet efter beläggning och 

säsongsvariationer. Verksamheter som inte har centralstyrning har ett väl 

utvecklats system för att manuellt anpassa ventilation och värme på ett 

effektivt sätt.

Genom att investera i centralstyrning av värme och ventilation har 

verksamheten möjlighet att i större utsträckning justera och anpassa 

inställningar för en effektiv energiförbrukning. Även äldre utrustning kan 

kompletteras med centralstyrning. 

Genom att ha bra kontroll över inställningarna kan verksamheten både 

spara på miljön och ekonomin. Förslag är därför att se över underhåll, 

tidstyrning och rutiner så att alla berörda medarbetare har god kunskap i 

hantering av ventilation- och värmereglering för effektiv prestanda. 

Vattenförsörjning Verksamheter som är anslutna till  kommunalt vatten och avlopp uppfyller 

automatiskt standarden. 

För verksamheter med egen brunn eller annan vattentäckt krävs att 

vattenkvaliteten är godkänd av kommunen och även utifrån 

Livsmedelverkets regler för dricksvatten. 

Om verksamheten har egen brunn eller vattentäckt måste vattenkvaliteten 

kontrolleras på ett sätt som uppfyller kraven för en publik verksamheten 

inklusive kontroll av dricksvatten. 

Mer information finns här:  

https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyr

er/sma-dricksvattenanlaggningar.pdf

Rekommendation är att se över vattenflödet i kranar och duschar med en 

ambition att inte någon utrustning överstiger ett vattenflöde på 9 minutliter, 

gärna lägre. Utrustningen kan kalka igen eller av annan anledning uppvisa 

sämre effekt efter en viss tid och bör då rengöras eller bytas ut. 

Förslag är att i de gemensamma omklädningsrummen installera tidsstyrda 

kranar och duschar för att minska vattenförbrukningen. Likaså är 

rekommendation att i förlängningen se över en investering i 

dubbelspolande toaletter.

Förslag är att fasa ut äldre tvätt- och diskmaskiner för att mer modern 

utrustning som kräver mindre vattenkonsumtion. 

Att vattna trädgård och utomhusområden kan vara en stor vattentjuv och 

bör göras med omtanke. Använd gärna regnvatten och undvika att vattna 

mitt under dagen om solen skiner. Rekommendation är att investera i 

vatteneffektiva lösningar om verksamheten har stora markområden som 

kräver bevattning.  

Verksamheten har rutiner och vattenbesparande teknik för att hålla nere 

vattenförbrukningen. Gäster och medarbetare uppmuntras till 

vattenbesparande åtgärden. Verksamheten kontrollerar och mäter 

vattenflödet regelbundet. 

Vattenbesparing

© Swedish Welcome 2017 8



Alla kategorier

Avloppsvatten Verksamheter som är anslutna till  kommunalt vatten och avlopp uppfyller 

automatiskt standarden. 

För verksamheter med enskilt avlopp krävs att anläggningen är godkänd 

av kommunen och att regelmässiga kontroller genomförs. 

Rekommendation är att omgående kontakta kommunen för råd i utförande 

och kontroller av verksamhetens avloppssystem. 

För mer information; https://avloppsguiden.se/

Minimera, återanvända och 

återvinna 

Verksamheten har rutiner kring cirkulärekonomi och jobbar utifrån 

begreppen "minimera, återanvända och återvinna". Medarbetarna har fått 

utbildning i hur cirkulärekonomi på bästa sätt kan användas i 

verksamheten. Det finns ett antal exempel på hur verksamheten minimera 

inköp och återanvänder produkter för att minska avfall. Det finns ett 

komplett källsorteringssystem bakom kulisserna och för gäster anpassat 

utifrån verksamheten inriktning.   

Genom att arbeta och utbilda medarbetarna utifrån begreppen "minimera, 

återanvända och återvinna" får verksamheten en bredare förståelse i att 

minska avfall på olika sätt. Exempel på detta kan t.ex. vara samarbeten 

med andra företag för gemensam användning av utrustning, samordna 

transporter, klä om möbler istället för att köpa nya, upplevelser istället för 

produkter vid give-aways etcetera. 

Rekommendation är att se över verksamhetens källsortering för att 

komplettera med traditionella fraktioner. Källsorteringsstationer bör vara 

uppmärkta på ett sätt där alla medarbetare och gäster lätt kan sortera rätt. 

Organiskt avfall Organiskt avfall sorteras systematiskt i verksamheten och fraktioner finns 

tillgängliga för både medarbetare och gäster. Skyltning och information är 

anpassad så att alla berörda lätt kan sortera rätt. Verksamheter som har 

egen kompost följer EU:s regelverk. 

Förslag är att implementera sortering av organiskt avfall, både för gäster 

och bakom kulisserna. Tänk på att märka upp kärlen på ett sådant sätt att 

det är lätt för alla berörda att sortera rätt. 

Om kommunen inte erbjuder hämtning av organiskt avfall är förslag att gå 

samman med övriga aktörer på destinationen med en gemensam ambition 

att driva förändring i denna fråga. 

I och med att verksamheten har egen kompost är stark rekommendation 

att se över regelverket för hantering och skötsel av denna. Matavfall kan i 

vissa fall innebära en smittorisk för djur och det är därför inte tillåtet att 

utfodra andra produktionsdjur än pälsdjur med matavfall. Se sista stycket i 

Jordbruksverkets restriktioner kring avfallshantering av matrester; 

http://www.jordbruksverket.se/amnesomraden/djur/produkterfrandjur/foder

ochutfodring

Förslag är att verksamheten har en genomgång med alla medarbetare 

kring hantering och skötsel av kompost och organiskt avfall så att man 

säkerställer en korrekt hantering. 
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Alla kategorier

Ledning och styrning Standard Förslag

Rekommendation är att göra en inventering av verksamheten gällande 

användning av engångsartiklar. Utifrån inventeringen är förslag att göra en 

prioriteringslista och successivt fasa ut alla engångsartiklar såsom t.ex. 

mineralvatten i flaskor (PET eller glas), hygienartiklar i gästrum eller 

plastglas. I samband med bufféer är rekommendation att undvika 

engångsartiklar såsom t.ex. för smör, sylt och kaviar. Engångsartiklar för 

catering eller aktiviteter (tallrikar, muggar, bestick) bör bytas ut mot mer 

hållbara produkter. Kontorsmaterial kan inkludera återfyllbara 

bläckpatroner och återvunnet skrivarpapper. 

I det hållbara samhället utsätts inte naturen för systematisk 

koncentrationsökning av ämnen från samhällets produktion, vilket bland 

annat innebär att vi bör minska vår plastanvändning. Genom att börja 

mäta mängden plastavfall och även analysera varifrån detta avfall kommer 

får verksamheten en tydlig indikation var i verksamheten man kan minska 

plastkonsumtionen. Kontakta leverantörerna för att se över hur 

produkterna förpackas och om returförpackning är möjligt. 

Tänk även på att plast finns i många produkter som vi kanske inte generellt 

tänker på såsom t.ex. i kläder och dekorationer. Förslag är att se över 

tvättrutiner för kläder och textiler som inte är producerade i naturligt 

material. Länktips: www.blekingearkipelag.se/wp-

content/uploads/2018/12/Tvättest-syntetfibrer.pdf

Verksamheten har genomfört en inventering och bytt ut alla 

engångsartiklar till återanvändbara produkter. Plastförpackningar och -

artiklar undviks i största möjliga mån. När plast inte går att undvika, 

källsorteras det alltid på ett regelmässigt sätt. Om det finns tillfällen där 

engångsartiklar inte går att undvika, är dessa producerade i någon typ av 

återvinningsbart material.  

Plast och engångsartiklar
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Alla kategorier

Vision, mål och policyer Verksamheten har en tydlig vision, tydliga kärnvärden och långsiktiga mål 

som styr handlingsplaner och uppföljning av verksamheten. 

Hållbarhetsprinciperna är en betydande del av framgångsbeskrivningen. 

Alla medarbetare har fått en utförlig genomgång av verksamhetens vision 

och målarbete med möjlighet att aktivt bidra vid revision som sker minst en 

gång per år. 

Rekommendation är att ha en tydlig vision, mål och policyer inom 

hållbarhet vilket bland annat innefattar kvalitet, jämställdhet, transporter, 

kultur, natur, utsläpp, arbetsmiljö, etc. På verksamt.se kan man få bra hjälp 

i detta arbete: https://www.verksamt.se/

Förslag är att informera verksamhetens samarbetspartners, gäster och 

medarbetare om vision och mål och på så sätt stärka verksamhetens 

hållbarhetsprofil. Detta kan göras på olika sätt, där rekommendation är att 

presentera arbetet på hemsidan. 

Förslag är att ha en plan för revision och uppföljning av vision och 

målarbetet så att verksamheten säkerställer att dessa styrdokument 

uppdateras regelbundet och att alla medarbetare har möjlighet att påverka 

dess innehåll.  

Handlingsplaner, mätning och 

uppföljning

Verksamheten har en väl utformad och professionell handlingsplan som 

uppdateras regelbundet i samråd med medarbetarna. Verksamheten 

mäter och följer upp kvalitets- och hållbarhetsmål.

En viktig del när man jobbar med målarbete är att ha ett utgångvärde att 

starta med, och därifrån mäta framgång. Effektiva mätmetoder kan t.ex. 

bidra till att verksamheten identifiera områden med för hög förbrukning och 

har därmed möjlighet att kunna sätta rimliga mål för förbättring. System för 

effektiv och konsekvent uppföljning hjälper till att nå mål för t.ex. 

gästnöjdhet, beläggning, arbetsmiljö, energi, vatten, avfallshantering, 

klimatpåverkan och lönsamhetsutveckling. 

Jämställdhet Verksamheten har en tydlig och uttalad policy kring jämställdhet som 

inkluderar utbildning och rutiner för alla medarbetare. I 

rekryteringsprocessen finns jämställdhetsperspektiv med och säkerställer 

en rättvis urvalsprocess. 

Denna standard är starkt knuten till "Vision, mål och policyer", men lyfts 

separat för att säkerställa att verksamheten jobbar med ett likvärdigt 

bemötande oavsett kön, ålder, etnicitet, funktionalitet, sexuell läggning, 

könsidentitet, religion etc. Det innebär att det finns gemensamma riktlinjer 

men också att medarbetare har kunskap  och medvetenhet om att kön, 

ålder, etnisk bakgrund påverkar (oftast på ett omedvetet plan) hur vi 

bemöter andra människor. Det är medarbetarna som ska omsätta 

arbetssättet till praktisk handling i mötet med kunderna, så deras 

kunskaper och medvetenhet är A och O. Tydliga instruktioner och rutiner 

underlättar för medarbetarna att göra rätt samt bidrar till en samsyn som 

skapar kvalité för kunderna. 
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Alla kategorier

Klimatpåverkan och - 

kompensation

Verksamheten har en uttalad policy för att minska klimatpåverkan i den 

dagliga driften gällande val av aktiviteter, inköp och konsumtionsmönster. 

Klimatkompensation sker i de fall där utsläpp inte går att undvika. 

Gästinformation är transparent och gäster uppmuntras när så är möjligt till 

att klimatkompensera. 

Klimatförändringar på grund av koldioxidutsläpp är en av nutidens största 

utmaningar där vi alla måste ta ansvar för våra ekologiska fotavtryck. 

Första steget är att ta fram en policy i verksamheten för den dagliga driften 

i hur verksamheten kan bidra till minskade utsläpp. Steg två är att räkna ut 

vilka utsläpp verksamheten genererar som inte kan undvikas och här 

kompensera för den klimatpåverkan som sker. Det finns många verktyg 

idag som hjälper verksamheter och företag att kompensera sina utsläpp. 

Läs mer om ekologiska fotavtryck här: https://www.wwf.se/klimat/ 

Förslag är att vara mer transparent med de åtgärden som verksamheten 

redan gör för att minska klimatpåverkan och i det arbetet involvera och 

engagera verksamhetens gäster, både i åtgärden för att minska 

klimatpåverkan och eventuellt även erbjuda möjlighet till att 

klimatkompensera. 

Medarbetarkompetens och -

utveckling

Alla medarbetare erhåller för verksamheten obligatoriska utbildningar, 

vilket kan vara brand, HLR, utrymning, livsmedelshantering etcetera. Alla 

nyanställda erhåller en grundläggande introduktion. Verksamheten har en 

utbildningsplan för obligatorisk och individuell utveckling. Verksamheten 

jobbar aktivt med att involvera medarbetarna i vision, mål och 

handlingsplaner. 

Involverade och engagerade medarbetare bidrar till att utveckla inte bara 

företaget utan också den egna kompetensen, varav det är väl investerade 

resurser att genomföra medarbetarsamtal, utbildningar och kurser, samt 

anordna någon typ av gemensam aktivitet några gånger per år för att 

stärka teamet. 

Genom att upprätta en utbildningsplan får verksamheten en bättre översikt 

över vilka medarbetare som deltagit i vilka utbildningar och även när det är 

dags för uppdatering av vissa obligatoriska kurser såsom bland annat 

utrymningsövningar och HLR-utbildningar. 

Genom att sammanställa någon form av ABC för nyanställda erhåller de 

grundläggande information om verksamheten, dess värdegrund och 

policyer, vilket underlättar introduktionen och utgöra en bra bas. Tänk på 

att även få med hur verksamheten jobbar med hållbarhet och jämställdhet 

på plats och därmed säkerställa en god hållbar arbetsmiljö. 
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Alla kategorier

System för gäståterkopplingar Publika recensioner i digitala kanaler kontrolleras och besvaras 

kontinuerligt. Gäster uppmuntras även att återkoppla direkt till 

verksamheten i arbetet med ständiga förbättringar. Medarbetarna är 

involverade i att lösa eventuell konstruktiv feedback. Positiva recensioner 

delas för att boosta teamet. 

Förslag är att i största möjliga mån svara på alla publika recensioner, 

positiva som negativa, för att visa på verksamhetens engagemang och att 

man uppmuntrar återkoppling från sina gäster. Här finns också möjlighet 

att vända en negativ kommentar till något positivt. 

Gästernas åsikter är en viktig källa i verksamhetens utvecklingsarbete och 

förslag är därför att ha någon form av enkät eller annat sätt att samla in 

gästernas kommentarer och på ett systematiskt sätt se trender i gästernas 

feedback. I detta arbete kan det också vara av vikt att systematiskt hitta ett 

sätt att fånga upp muntlig återkoppling. Glöm inte att positiva trender är lika 

viktiga som konstruktiva att bygga vidare på.  

Förslag är att se över verksamhetens rutiner vid klagomål, där det är viktigt 

att medarbetarna har fått tydliga riktlinjer i hur de kan hantera en 

reklamation, alternativt hur de når en behörig chef för denna typ av 

hantering. 

Markanvändning En riskanalys har genomförts för att säkerställa en minimal åverkan av 

naturen, samt att aktiviteten inte stör skyddat djur- och växtliv. 

Verksamheten har en policy där antal deltagare är anpassat utifrån 

miljöpåverkan. Plan finns för återställande av mark om eventuell större 

åverkan uppstår. Verksamheten har avtal med alla markägare där  

aktiviteter  genomförs.  

Genom att genomföra en riskanalys av aktivitetens miljöpåverkan 

säkerställer verksamheten en minimal åverkan på naturen och undviker att 

vistas i områden där det finns skyddat djur- och växtliv. I riskanalysen ingår 

även att ta ställning till hur många gäster och med vilken frekvens de kan 

vistas i området utan att göra allt för stor åverkan. En riskanalys underlättar 

också arbetet med att ta fram en plan för att återställa mark vid en 

eventuell större skada. 

För att upprätthålla ett gott samarbete med markägarna och ha en 

kontinuerlig dialog om respektive parts planer för marken är 

rekommendation att ha avtal med alla markägare där aktiviteter 

genomförs. Utifrån aktivitetens utformning kan i vissa fall muntliga avtal 

räcka, men rekommendation är att i första hand ha skriftliga avtal för att 

säkerställa innehållet även långsiktigt. 

För mer information kontakta branschföreningen Naturturismföretagen, 

https://naturturismforetagen.se/ 

Leverantörssamverkan Verksamheten arbetar med leverantörssamverkan, vilket innebär att man 

har en kontinuerlig dialog för att stärka inköp av produkter och tjänster 

utifrån ett hållbarhetsperspektiv. Nya leverantörer väljs utifrån 

hållbarhetskriterier. 

Förslag är att i större utsträckning jobba tillsammans med leverantörerna 

för att utöka inköp av miljömärkta produkter, säkerställa minimal 

användning av förpackningar, samt återleverans av vissa förpackningar. 

Förslag är att i upphandling av nya leverantörer säkerställa att de uppfyller 

samma krav på hållbarhetsarbetet som den egna verksamheten. Detta 

kan göras genom att efterfråga miljö- och kvalitetsdokumentation, 

referenser och / eller en genomgång av sortimentet innan avtalsskrivning.  

Ett annat förslag är att se över möjligheten till leveranser tillsammans med 

andra aktörer på destinationen för att minska antal transporter. 
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Alla kategorier

Regional samverkan Verksamheten har en strategi för samverkan med grannar och kommun, 

samt i att största möjliga mån använda lokal arbetskraft, tjänster och 

produkter i verksamheten. Verksamheten värna om lokala traditioner och 

lyfter lokal historia, kultur och sedvänjor.  

Ett gott samarbete och dialog med grannar och kommun  är inte bara bra 

utifrån grannsamverkan utan kan också bidra till konstruktiv utveckling av 

verksamheten och den lokala trakten och bör därför prioriteras.

Förslag är att i största möjliga mån anlita lokala näringsidkare och 

arbetskraft när behov finns i verksamheten för att gynna den lokala 

ekonomin. Om det finns hantverk, mat, dryck eller andra produkter som 

tillverkas eller produceras lokalt är förslag att se över möjligheten att 

använda dessa i verksamheten, alternativt marknadsföra dem till gäster.  

Destinationsutveckling Verksamheten har en strategi för samverkan och är aktiv i olika nätverk för 

utveckling av destinationen. Verksamheten kommunicerar andra 

sevärdheter, aktiviteter och boenden för att stärka destinationen.   

Samverkan med andra turismaktörer på destinationen kan bidra dels till 

kunskaps- och erfarenhetsutbyte och dels till samarbeten för att i större 

utsträckning attrahera gäster till området. Samtidigt kan ett nätverk av 

aktörer ha större möjlighet att påverka förändring på politisk nivå än en 

ensam näringsidkare.  

Förslag är att på webb och på plats informera om vad gäster i övrigt kan 

göra under en vistelse på destinationen. 
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