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FEMARSOVERSIKT

Omsaéttning och resultat
Nettoomséattning Mkr

Resultat e Finansiella poster Mkr

Finansiell stallning

Balansomslutning Mkr
Eget kapital MKkr
Soliditet %

Kassaflode MKkr
Investeringar MKr

Turistekonomisk betydelse Mkr

2019

1260

199

2125
1283
60
349

406

2018

1229

75

1918
1146
60
222

357

2017

1222

91

1674
1061
63
215

252

2016

1171

100

1625
991
62
240

205

2015

1139

122

1565
914
58
234



LISEBERGS AGARDIREKTIV

Lisebergsparken skall vara en av de ledande ndjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot
att bli en ledande turistattraktion aret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att
alla kan besotka parken och ta del av dess utbud.

Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra aktorer inom turism och evenemangsnéaringarna,
medverka till att Goteborg blir en sa attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i
Goteborgsomradet okar.

Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsféring och starker namnet Goteborg
sa att staden kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva evenemang.

Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Tillfredstallande
lonsamhet ska uppnas for att sakerstalla sjalvfinansiering. ...
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"Den som ar marknadsledande inom ett visst omrade
blir latt forblindad av den egna produktens fortrafflighet.

For ett tjansteforetag innebér det att man sakta lamnar
den kundcentrerade organisation man en gang var.

Uppfylld av sin egen produkts fordelar och briljans blir
man istallet mer och mer produktcentrerad.

Denna forflyttning av fokus fran kund till produkt ar den
storsta fara vi star infér. ... Da ar vi forlorade.”

— Mike Hohhen ‘Best’ 2012

No Need to Be Cheap If You Are...




DEN STRATEGISKA
FORFLYTTNINGEN
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LISEBERGS
STRATEGISKA
RAM




MISSION — VARFOR FINNS VI TILL?

LISEBERG FINNS FOR ATT MANNISKOR SKA KUNNA UPPLEVA GLADJE
TILLSAMMANS

Liseberg ar Goteborgs hjarta och stolthet.

Pa Liseberg traffas manniskor pa riktigt, for att umgas och ha roligt, i standigt nya
generationer.

Lisebergs gaster forenas av en langtan efter att fa uppleva gladje tillsammans.




VISION - VART VILL VI?

LISEBERG SKA VARA EUROPAS MEST ALSKADE NOJESPARK

Liseberg ska vara den sjalvklara motesplatsen | Goteborg, det mest efterlangtade
resmalet i Sverige och den mest adlskade n6jesparken i Europa.

Liseberg ska vara en nojespark i standig fornyelse, som samtidigt varnar sitt
ursprung och sin historia.

Liseberg ska vara en positiv spegelbild av sin stad och dess invanare.




AFFARSIDE - VAD SYFTAR FORETAGET TILL?

LISEBERG ERBJUDER GOTEBORGARE OCH TILLRESANDE GASTER
NOJESUPPLEVELSER AV HOGSTA KLASS — ARET RUNT

Liseberg ar till for alla — inkluderande och tryggt. Med vardeorden omtanke,
kreativitet, sakerhet, kvalitet och gladje som grund ska Liseberg ge alla bestkare
minnen for livet.

Genom engagerade medarbetare skapas lojala gaster, som i sin tur leder till
verksamhetens |[6bnsamhet och tillvaxt.

Vi driver inte Liseberg for att tjfdna pengar, vi tjanar pengar for att kunna driva
Liseberg.




MA L

LISEBERGS OVERGRIPANDE MAL AR ATT 2025 VARA:

» Gast: den hogst rekommenderade nojesupplevelsen i Europa

» Medarbetare: Sveriges basta arbetsplats

» Varumarke: den nordiska besoksnaringens starkaste varumarke
 Hallbarhet: varldsledande inom hallbar parkverksamhet

» Ekonomi: besdkas av 4 miljoner gaster om aret




ORGANISATION
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Strategi

Kultur

Struktur
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FRAN PRODUKT TILL UPPLEVELSE

FRAN TIVOLI TILL MODERN ORGANISATION

FRAN STARKT MEN OTYDLIGT VARUMARKE TILL ALSKAT OCH UNIKT

FRAN DET ANALOGA TILL DET DIGITALA LISEBERG

FRAN SKRUV OCH MUTTER TILL SJAL OCH HJARTA

FRAN SASONGSVERKSAMHET TILL HELARSVERKSAMHET

FRAN REGIONAL MOTESPLATS TILL INTERNATIONELL DESTINATION



FRAN PRODUKT TILL
UPPLEVELSE

Konsekvens
- Konceptualisering, tematisering, paketering

Vad har vi natt

- Kaninland, Lisebergs Tradgardar,
Halloween, Myter & Legender ...

Vad &r pa gang
- Ny projekt-organisation, Konstnarlig
Ledning ...




FRAN TIVOLI TILL MODERN
ORGANISATION

Konsekvens

- Professionella processer, transparens,
ordning & reda ...

Vad har vi natt

- Stéarkare verksamhetsovergripande
funktioner (HR, ekonomi, etc.) ...

Vad &r pa gang
- LOU, ny administrativ avdelning,
verksamhetsportal, digitalisering...




FRAN OTYDLIGT VARUMARKE
TILL ALSKAT OCH UNIKT

Konsekvens

- Konsekvent styrning, tydlig extern
kommunikation av hela portféljen ...

Vad har vi natt

- Ny marknadsorganisation, ny platt-form &
identitet, portfolj-strategi, ...

Vad &r pa gang
- Shopping, sponsring, segmentering,
underhallningsstrategi ...




FRAN DET ANALOGA TILL DET
DIGITALA LISEBERG

Konsekvens

- Det digitala ska integreras i produkten fore,
under och efter besoOket ...

Vad har vi natt
- Véaxt i e-handel, ny www, digital
kommunikation ...

Vad &r pa gang
- CRM, digitala koer, Mitt Liseberg ...




FRAN SASONGSVERKSAMHET
TILL HELARSVERKSAMHET

Konsekvens
- Ett Liseberg i flera vaxlar, inte bara tva —
oppet och stangd ...

Vad har vi natt
- Forlangd Jul pa Liseberg, Halloween, starkt
RONDO ...

Vad &r pa gang
- Fortsatt stort potential utanfor sasong ...




FRAN REGIONAL MOTESPLATS TILL
INTERNATIONELL DESTINATION

Konsekvens

- Boende integreras i organisationen, skalbar
modell ...

Vad har vi natt

- Jubileumsprojekt politisk godkant — byggstat
hosten 2019 ...

Vad &r pa gang
- Byggnation & drift av Jubileumsprojektet,
vidareutveckling av campingverksamheten




FRAN SKRUV OCH MUTTER
TILL SJAL OCH HJARTA

Konsekvens

- Starkt HR arbete, delaktighet,
ledarutveckling, information ...

Vad har vi natt

- Ledarutvecklingsférlopp, ny
ledningsstruktur, medarbetarforum ...

Vad &r pa gang
- Ett avtal, generellt introduktions-program,
en kultur ...
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Struktur

.........................................................................................................................................................................................................................



Liseberg AB

Lisebergsparken

|
| [ I |
Liseberg Liseberg Hotell Liseberg Liseberg Skar
Restauranger AB Gast AB Heden AB 40:17 AB

Restauranger & Scener Camping och stugor Fastighet, Sddra

.........................................................................................................................................................................................................................



Liseberg AB

Ett Liseberg
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Koncernfunktioner
(LAB)

Bolag

HLH

LGAB
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LAB
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Affarsomraden

Funktioner

Lisebergs
Jubileums-
projekt

Vattenpark
Hotell
Infrastruktur
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Lisebery
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KULTURMATNING

Personliga varderingar

Vilka vardeord beskriver bast Nuvarande kultur
dig som person?
Vilka vardeord beskriver bast

din avdelning/arbetsplats
idag?

Onskad kultur

Vilka vardeord beskriver bast
hur du skulle vilja att din
avdelning/arbetsplats
fungerade?



KULTURMATNING

Nuvarande kultur

Ansvar

Positiv attityd
Engagemang

Tar ansvar

Gladje

Ambition
Anpassningsformaga
Kreativitet

© 0 N o bk wDdhPE

Omtanke
Arlighet

[EEN
©

Onskat kultur
Gastfokus
Service
Gladje
Engagemang
Lagarbete
Ansvar
Gastnojdhet
Séakerhet
Positiv attityd

© 0N kWD PRE

[EEN
©

Samarbete

Personliga varderingar
Gladje

Engagemang

Lagarbete

Anstalldas halsa

Oppen kommunikation
Positiv attityd
Medarbetarengagemang
Samarbete

© 0o N o bk wDdPRE

Bekréftelse av anstallda
Personlig utveckling

=
©



KONKLUSIONER ...

Stark personlig kontrakt (6verlapp mellan personliga varderingar och
nuvarande/dnskat kultur)

Gasten ar i fokus (service, gastnojdhet, gastfokus) — bada i nuvarande och dnskat
kultur

Manga av de 6nskade varderingar (strategisk ramverk, vardeord) finns redan i
nuvarande kultur

Lisebergs uttalade vardeord aterfinns framforallt i de personliga varderingarna

Varderingar som kan vara begransande ar bland annat hierarki, revirtank, férvirring
och stuprorstank



DNA
- karna

Koncept

- strategi

Upplevelsesdesign
- produkt

Kommersialisering
- marknadsfdring

Ambassadorer
- medarbetare

.........................................................................................................................................................................................................................



1. 2,

4.,

6. 7. 8.

INTERN MEDARBETAR- MEDARBETAR- MEDARBETAR- GAST- GAST- LONSAMHET
SERVICE- NOJDHET LOJALITET KOMPETENS NOJDHET LOJALITET & TILLVAXT
KVALITET

.........................................................................................................................................................................................................................









EN AV SVERIGES BASTA
ARBETSPLATSER?

.........................................................................................................................................................................................................................
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LISEBERGS RESULTAT

2217

tog chansen
att paverka Liseberg

88 % svarsfrekvens

78% — ett bra resultat | jamforelse
med Great Place to Works index.



Sveriges Basta
Arbetsplatser”

Great

TJC€ SVERIGE

Work. 2020




FRAMTIDEN

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00sss









RATTA
MEDARBETARE

BELONNING &
ERKANNANDE

_ TYDLIGA
FORVANTNINGAR

DELEGATION &
ANSVAR

_ STANDIGA
FORBATTRINGAR

BRA SUPPORT
SYSTEM










