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Idag kommer 
vi gå igenom 

• Vad innebär en paketering?

• Identifiera produktens värde 

• Nya behov och krav på marknaden 

• Kreativ paketering & stödmall 

• Förädling av produkter 

• Vad är viktigt att tänka på ? 



Paketera ett 
erbjudande 

• Skapa ett nytt attraktivt erbjudande med hjälp av 
mervärden och andra erbjudanden 

• Två typer av paketeringar

• Det ska underlätta för kunden att ta ett köpbeslut 
och bidra till merförsäljning 

• Kortare beslutsprocess, win-win för er och för 
kund

• Tänk alltid kundnytta- bra sätt att öka värdet och 
priset på!



Varför köper
kunden din 
produkt?



Kundens värdeuppfattning 
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Figur, Kundvärdeprocessen (Näslund, Olsson och Karlsson, 2006)

Utvecklingsprocess

Kundåterkoppling



Fråga 1, På vilka sätt arbetar du 
med kundvärdet idag?



Nya behov och krav från marknaden 
påverka hur vi behöver tänka kring 

våra produkter 



Paus! 



Vad behövs under 
resan?

• Aktivitet
• Mat
• Boende
• Transport
• Information 



Källa: https://vastmanland.se/vastmanland-turism/verktygslada-for-besoksnaringen/smarta-satt/



•Utvecklingsbehov- Aktiviteter och upplevelser som ger 
kunskap, utmaningar, nyfikenhet, mening-hjälpa andra

Självförverkligande 

Personligutveckling,

•Utvecklingsbehov- söker uppskattning i sig själv 
och det runtomkring- produkter som bekräftar 
identiteten och stärker jaget     

Självkänsla och 
uppskattning-, respekt, 
prestation , bekräftelse

•Produkter som skapar tillfälle för detta, 
underlättar, kan vägleda, nya sätt att 
mötas, socialt värde!

Gemenskap- vänner, familj, kärlek, 
tillhörighet, social behov

•Vägledning, privata turer, 
servicetjänster, information, 
utrustning, 

Trygghetsbehov- säkerhet, stabilitet , frihet från rädsla

•Produkter-boende, 
bekvämlighet, mat-
restaurang, matsäck  och 
dryck.

Fysiska behov- Ex: mat, dryck, luft, sömn

Vad behöver 
människor ?





Metoder för 
paketering 

• Kundresan -ett bra verktyg! 

• Platsens förutsättningar – tillgångar och utmaningar

• Paketera tillsammans- sätt en nivå.

• Stödmall- egen paketering och med leverantörer



Stödmall

Huvuderbjudande 

Kringtjänster 

Service

Förstärkt 
upplevelse 

Barriärbrytande



Stödmall

Barriärbrytande mervärden 

Vilka typ av hinder möter vår kund? Hur kan vi 
underlätta för de? Vad behöver kunden göra själv? 
Vad kan vi göra åt dem ? 

Ex: Tidsbrist, underlätta tillgänglighet & spara tid, 
hitta och få information, prismodell

Kringtjänster 

Vilka övriga behov har vår kund när de kommer till oss? 
Vilka tjänster tillför värde för vår kund och uppfyller deras 
övriga behov? Vad vill kunden ha för helhetslösning? Vad 
behövs/ fattas för att erbjuda det? 

Ex: Information, önskar smidighet och trygghet, 
avkoppling, kunskap, äventyrsbehov, aktiviteter, möten 
boende, utrustning 

Service

Vad för typ av service uppskattar vår kund?  Vad 
behöver vår kund stöd i?

Ex: Transportservice, bagage, tillgång till 
tvättmöjligheter , vägledning, hyra, personligt 
bemötande, övriga servicetjänster 

Förstärkt upplevelse

Hur framhäver vi kvalité i erbjudandet? Vad kan förstärka 
kundens upplevelse? Vad kan bevara minnet från oss?  Vad 
kan skapa lojalitet i vårt erbjudande?

Ex: sinnesintryck, design , hållbarhetvärdet, förväntningar 
och associationer , souvenir, bilvänligt, överraskningar, 
lojalitetserbjudande (stärkta det upplevda värdet-efter)

Huvuderbjudande



Hundspann 

Kringtjänster

Utrustning

Måltid  

Service

Biltransfer

Personligt 
bemötande

Förstärkt 
upplevelse

Kvalitetsmärkt 
med Nature´s

best 

Barriärbrytande 

Vägledning 
guide,

Tidslängd 

Källa: https://jokkmokkguiderna.com

https://jokkmokkguiderna.com/


Exempel fiskepaket

Fisketur

Kringtjänster

Frukost & middag

Övernattning-
sjöbodstuga

Bastu

Havsfiskefolder

Båt och bensin

Service

Sjökort med 
markerade 
fiskeplatser

Slutstädning

Fiskinfrysning

Lakan & handdukar

Förstärkt 
upplevelse

Design /inredning 
boende

Märke på båten 

Havsfiskefolder 
med arter och 

teknik

Barriärbrytande

Tidslängd , 2 dagar

Samla information 
åt kund 



Fråga 2, Vad anser du är viktigt att 
tänka på när du ska paketera? 



Forma en 
paketering och 
dess innehåll 
attraktivt



Paus!



Förädling

Vad ?

Varför?

När?



Hur?



Värdekedjan



Hur?



Fråga 3, Vilka aktiviteter kan 
du börja arbeta med idag för 

att förädla er produkt? 



Lagar och juridiska aspekter



Produkt 

Paketreselagen

Resegarantilagen

Avtalslagen

LSO-lagen om skydd 
mot olyckor

Produktsäkerhetslagen

Marknadsföringslagen



• Vilka värden ger din produkt? – var tydlig 

• Kundperspektiv hela vägen! 

• Kolla över befintliga produkten- vad är relevant och värdefullt just nu för kunden?

• Kollar över era målgrupper- nya och befintliga

• Kundnytta och verksamhetnytta hänger ihop- paketeringar ska vara en win-win

• Utgå från ett huvuderbjudande att paketera kring (ta hjälp av mallen, kundresan och frågeställningarna) 

• Bestäm vilken kvalitetsnivå du vill befinna dig på och hitta samarbeten som möter detta 

• Vem är produktägare och vem är leverantörer? – hur ska ert samarbete se ut?

• Kolla upp hur du behöver förhålla dig till lagarna 

• TESTA, UTVÄRDERA, TESTA IGEN!

Sammanfattningsvis



Tack för att du lyssnade!

Caroline.jonsson@svedest.se
070 63 671 46
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