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Carin Kindbom
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Carin Kindbom
VD och koncernchef 

Svenska Mässan Gothia Towers
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• ÄNDAMÅL
Främja näringslivets intressen

• VISION
Att bli Europas mest attraktiva mötesplats 
genom att erbjuda den bästa 
helhetsupplevelsen

• KÄRNVÄRDEN
Engagemang – Samarbete – Mod
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Affärsmodellen bygger på ett helhetserbjudande där besökare tar del av olika 
former av upplevelser under ett och samma tak
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FÖRE PANDEMIN
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2000 ARRANGEMANG/ÅR

2 MILJONER BESÖKARE/ÅR

1,3 MILJARDER I OMSÄTTNING

DETTA SKAPAR ÅRLIGEN 
CA 3 MILJARDER I TURISTEKONOMISKA 

EFFEKTER
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Våra mässor är platsen där Sveriges branscher möts
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• Samtliga nyckeltal skulle öka

• Ett planerat ”högår” för våra egna mässor

• Rekordhög beläggning i våra hallar

2020 startade i en positiv anda
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UNDER PANDEMIN
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MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC 2021

Juni

Varsel 100 

anställda

11 mars

Underhållsmässan 

avbryts

Mars

Varsel 300 anställda.

Nedstängning restauranger 

och flytt av mäss- och 

mötesprogram mm

1 april

Korttidsarbete 

införs

29 mars

Max 50

deltagare vid 

allmänna 

sammankomster

Formering av 

”Den svenska 

mässbranschen”

Gothia Studio 

invigs

29 okt

Max 50 deltagare 

vid allmänna 

sammankomster 

kvarstår
20 nov

Restriktioner 

alkoholservering 

på kvällstid inleds

Vitalis – vårt första 

stora hybridmöte

3000 deltagare

Bokmässan Play 

150 seminarier

377.000 visningar

The Studio,

Gothia Padel

Okt

Varsel 100 

anställda

”Vi ses säkert’ 

lanseras

Beslut ställa in alla 

fysiska mässor till 

slutet av maj

Lansering av 

Sveriges största 

hybridarena

Skyddsrocks-

tillverkning

Vaccin

24 nov

Max åtta 

deltagare vid 

allmänna 

sammankomster 

”Hemester” ”Vi står redo att 

öppna säkert så 

snart smittläget 

tillåter”

12 mars

Max 500 

deltagare vid 

allmänna 

sammankomster

Under snart ett års tid har vi parallellt arbetat med kraftfulla kostnadsbesparingar men också satsat för att möta en ny omvärld: 
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EFTER PANDEMIN
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Tankar om 
POST

COVID-19

Fritidsresande  
tillbaka före 

internationellt 
affärsresande

Mer lokalt 
och inhemskt 

resande

Utomhus 
baserade 

aktiviteter och 
destinationer

En minskad global 
ekonomisk tillväxt 

Digitala möten 
och hybridmöten 

är det nya 
’normala’Ny roll för 

kontoret med mer 
distansarbete

2021 
blir ett 

omställnings-år

Miljö och hälsa 
kommer vara 
prioriterade 

områden

Tre viktiga områden
• Accelererad digitalisering och 

nya beteenden
• Ökad säkerhet
• Fortsatt högt fokus på hållbarhet
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Hybrid Event Arena är vårt senaste utvecklingsprojekt och Sveriges största studiolösning för hybridmöten. 

Med tre scener och flexibla ytor är arenan utformad för att ge både fysiska och digitala besökare en storslagen gemensam upplevelse.

Arenan är 4 000 kvadratmeter och har en 30 meter bred scen med möjlighet till tre olika spelplatser.

En mötesform här för att stanna!

Hybrid Event Arena 
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Fortsatt brett fokus på hållbarhet – en framgångsfaktor
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Kommer behovet att 
mötas 
’face-to-face’…

… att återvända?



18

SVARET ÄR JA!

TILLIT SKAPAS I 
MÖTEN MELLAN MÄNNISKOR GENOM 

KROPPSSPRÅK OCH  TONLÄGE.
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DIGITIALISERING ÖKAR VÅRA KONTAKTYTOR, 
MEN ERSÄTTER INTE DET PERSONLIGA MÖTET 

OCH VÄRDET AV ATT UPPLEVA ’LIVE’. 

VI TROR ATT BEHOVET ATT MÖTAS ÄR STARKARE ÄN NÅGONSIN, 
MEN SÄTTET VI MÖTS PÅ KOMMER MED SÄKERHET ÄNDRAS.
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TACK!


