
SVENSK BESÖKSNÄRING 

jerryengstrom www.jerryengstrom.se 

EN NY VERKLIGHET 



TYDLIGGÖR ERA 

Tryggt, säkert 
och WOW!  
(för er målgrupp och på ert sätt) 

ERBJUDANDEN 

FÖRÄNDRING ÄR DET ENDA KONSTANTA 



INNEHÅLL / CONTENT 
Ta fram en grund med riktigt bra text och bilder  
för er verksamhet eller plats.  
Tips till varför jag ska besöka er! 

ÄGD MEDIA 
- Vass hemsida.  
- SEO – hitta era nyckelord och börja arbeta.  
 

FÖRTJÄNAD MEDIA 
- Facebook / Instagram 
 

NIVÅ I 

NU MÅSTE F*N BASEN SITTA! 
PÅ RIKTIGT ALLTSÅ! 
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NIVÅ II 
INNEHÅLL / CONTENT 

Ta fram en grund med text, bilder + film  
för er verksamhet eller plats.  

+ Målgruppsanpassade sidor.  

ÄGD MEDIA 
- Egen hemsida.  
- Mät hemsidan i Google Analytics 
- SEO – hitta era nyckelord och börja arbeta.  
 

FÖRTJÄNAD MEDIA 
- Facebook 
- Instagram 
- Youtube / Vimeo 
 

SVENSK BESÖKSNÄRING - EN NY VERKLIGHET 



IRL – TEXT – BILD – VIDEO – LJUD – AR/VR 

HUR SKA NI KOMMUNICERA? 

1. TYDLIGA ERBJUDANDEN  - TA EN TITT PÅ OSS SJÄLVA 
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BETALD  
MEDIA 

SOCIALA 
PLATTFORMAR 

FÖRTJÄNAD 
MEDIA 

EGENÄGDA 
KANALER 

ANNONSERING 
Print, TV, DR, Radio, 
Display, Utomhus, 
Influencers 

PARTNERSKAP 
Sponsring,  
Co-Branding,  

EGNA REDSKAP 
Katalog, Hemsida, Blogg, 

Mobil, Epost  

UTPOSTER 
Facebook, Instagram, Youtube, 

Linkedin, Google + , Pintrest, 
Twitter 

INFLUENCERS 
Responsitivtet, lojalitet, 
värdeskapande. 

CONTENT 
Kundbetyg, Tips, Moderering, 
Kompetenshöjning,  

AMBASSADÖRER 
Talespersoner & 

Ambassadörer 

FYSISKA MÖTEN 
Möten, mässor 

evenemang 

1. TYDLIGA ERBJUDANDEN  - TA EN TITT PÅ OSS SJÄLVA 
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TYDLIGGÖR ERA 

Tryggt, säkert 
och WOW!  
(för er målgrupp och på ert sätt) 

ERBJUDANDEN 

FÖRÄNDRING ÄR DET ENDA KONSTANTA 



FÖRÄDLA 

Särskiljning, Samverkan 
och Likviditet. 

EXISTERANDE 
UPPLEVELSER 

1. TYDLIGGÖR DITT ERBJUDANDE 2. FÖRÄDLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 

FÖRÄNDRING ÄR DET ENDA KONSTANTA 



1. TYDLIGGÖR EXISTERANDE ERBJUDANDE 
 SÄKERT ATT BESÖKA OCH WOW FÖR DIN MÅLGRUPP PÅ DITT SÄTT 

2. UTVECKLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
FOKUS LIKVIDITET 

4. NYA 
UPPLEVELSER 
- EXTENTION 

3. EXISTERANDE ERBJUDANDEN 
TILL NYA MARKNADER 

- UMEÅ/SUNDSVALL/ÖSTERSUND 

VAD KAN DU UTVECKLA UTAN STÖRRE KOSTNADER 
MEN SOM ÄNDÅ UPPSKATTAS OCH ADDERAR MERVÄRDE TILL BESÖKARE 
SOM DU KAN TA BETALT FÖR ELLER LOCKAR ÄNNE MER TILL ETT BESÖK? 

2. FÖRÄDLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
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EXISTERANDE 

Hemester, Svemester  
Exportmognad. 

UPPLEVELSER 
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- NY MÅLGRUPP 

1. TYDLIGGÖR DITT ERBJUDANDE 2. FÖRÄDLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 3. NY MÅLGRUPP / DISTIBUTION 

DISTRIBUTION 



UTVECKLA PÅ BREDDEN – ELLER UTVECKLA PÅ DJUPET 

3. EXISTERANDE PRODUKTER TILL NYA MÅLGRUPPER ELLER GENOM NY DISTRIBUTION  
FÖRÄNDRING ÄR DET ENDA KONSTANTA 



UTVECKLA PÅ BREDDEN – ELLER UTVECKLA PÅ DJUPET 

3. EXISTERANDE PRODUKTER TILL NYA MÅLGRUPPER ELLER GENOM NY DISTRIBUTION  
FÖRÄNDRING ÄR DET ENDA KONSTANTA 



4. NYA 
UPPLEVELSER 
- SAMVERKA 

3. EXISTERANDE ERBJUDANDEN 
TILL NYA MARKNADER 

- UMEÅ/SUNDSVALL/ÖSTERSUND 

KAN DU LANSERA EN ”NY UPPLEVELSE” 
GENOM ATT ANPASSA EN EXISTERANDE 

UPPLEVELSE TILL EN NY MÅLGRUPP? 

KAN DU UPPREPA EN EXISTERANDE 
UPPLEVELSE FÖR ATT LOCKA TILL ÅTERBESÖK 

BLAND EXISTERANDE BESÖKARE? 

1. TYDLIGGÖR EXISTERANDE ERBJUDANDE 
 SÄKERT ATT BESÖKA OCH WOW FÖR DIN MÅLGRUPP PÅ DITT SÄTT 

2. UTVECKLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
FOKUS LIKVIDITET 

3. EXISTERANDE PRODUKTER TILL NYA MÅLGRUPPER ELLER GENOM NY DISTRIBUTION  
FÖRÄNDRING ÄR DET ENDA KONSTANTA 



FÖRÄDLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
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VAD ÄR BASEN I MITT ERBJUDANDE? 
HUR KAN JAG UTVECKA DET? 

NYA 

Kreativitet och Innovation 

UPPLEVELSER 
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1. TYDLIGGÖR DITT ERBJUDANDE 2. FÖRÄDLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 3. NYA MÅLGRUPPER / DISTRIBUTION 4. NYA PRODUKTER / UPPLEVELSER 



DIN SÄRSKILJNING + X 
SAMARBETE – STÄRK ERBJUDANDET OCH BYGG FÖRTROENDE 

4. NYA UPPLEVELSER 
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“Den kreativa processen handlar ofta om att 
sätta samman sånt som redan finns  
eller om man vill, addera något nytt.  

 
Och det är något som alla kan.  

Men det blir enklare om man samarbetar.”  

4. NYA UPPLEVELSER 
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3. EXISTERANDE ERBJUDANDEN 
TILL NYA MARKNADER 

- UMEÅ/SUNDSVALL/ÖSTERSUND 

1. TYDLIGGÖR EXISTERANDE ERBJUDANDE 
 SÄKERT ATT BESÖKA OCH WOW FÖR DIN MÅLGRUPP PÅ DITT SÄTT 

2. UTVECKLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
FOKUS LIKVIDITET 

4. NYA 
UPPLEVELSER 
- SAMVERKA 

4. NYA UPPLEVELSER 
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NY  
VERKSAMHET 

SVENSK BESÖKSNÄRING - EN NY VERKLIGHET 

1. TYDLIGGÖR DITT ERBJUDANDE 2. FÖRÄDLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 3. NYA MÅLGRUPPER 4. NYA PRODUKTER / UPPLEVELSER 5. NY VERKSAMHET 



”LINE EXTENSION” 

”BRAND EXTENSION” 

5. NYA VERKSAMHETSBEN 
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1. TYDLIGGÖR EXISTERANDE ERBJUDANDE 
- SÄKERT ATT BESÖKA 

2. UTVECKLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
- FOKUS LÄTT & LIKVIDITET 

4. NYA 
UPPLEVELSER 
- EXTENTION 

5. NYA AFFÄRSBEN 

3. EXISTERANDE ERBJUDANDEN 
TILL NYA MARKNADER 

- UMEÅ/SUNDSVALL/ÖSTERSUND BÖRJA ALLTID MED DINA 
VÄRDERINGAR OCH  
DIN VISION! 
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1. TYDLIGGÖR EXISTERANDE ERBJUDANDE 
- SÄKERT ATT BESÖKA 

2. UTVECKLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
- FOKUS LÄTT & LIKVIDITET 

4. NYA 
UPPLEVELSER 
- EXTENTION 

5. NYA AFFÄRSBEN 

3. EXISTERANDE ERBJUDANDEN 
TILL NYA MARKNADER 

- UMEÅ/SUNDSVALL/ÖSTERSUND 
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”Mmm, men utmaningen 
är ju att kollegorna inte 

riktigt hänger med i 
förändringen! 



”Vi kan prata hur mycket vi vill om att människor 
inte gillar förändring, men som ledare måste vi 

hjälpa andra att komma över tröskeln”. 

SVENSK BESÖKSNÄRING - EN NY VERKLIGHET 



Denial 
Resistence 
Exploration 

New comittment 

(Support the internal groth in maturity) 

UPPMJUKNING 
FÖRÄNDRING 
STABILISERING 
Toppstyrd förändring har mindre chans att lyckas än om du 
ger kollegor chansen att involvera sig från ett tidigt skede.  
 
Se till att ha tålamod när du skapar nya processer och 
ramverk – saker måste få chans att mogna.  



TA ANSVAR 

GE ENERGI 

Jag har satt mig in i helheten och bidrar med min talang, erfarenhet, driv… 

Jag utmanar och uppmuntrar så vi tar oss fram till våra gemensamma mål. 
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VALUES RESULTS VÄRDERINGAR RESULTAT 

Förtroende 

Vision Ansvar Samhandling 

Passion 

Rätt Kompetens 
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1. TYDLIGGÖR EXISTERANDE ERBJUDANDE 

2. UTVECKLA EXISTERANDE UPPLEVELSER 
 

4. NYA 
UPPLEVELSER 

 

5. NYA AFFÄRSBEN 

3. EXISTERANDE ERBJUDANDEN 
TILL NYA MARKNADER 
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GE VÄRDE OCH VINN. Vilket värde kan ni addera som är relevant för både 
er målgrupp och det behov ni fyller på marknaden.  

SKAPA FÖRTROENDE. Hur kan ni ge bevis som bygger förtroende kring era 
kärnvärderingar och ert erbjudande?  

STORYSHARING. Vilka värderingsstyrda och visionsstyrda resor gör ni 
intressanta att följa och hur kan ni involvera er målgrupp.  

VÅGA VIDEO OCH LJUD. Vilka nyckelvärderingar, produkter eller tjänster kan ni 
göra film / pod på som samtidigt adderar värde med information och kunder.  

KONVERTERING. Kan ni på något sätt utvärdera vilka marknadsåtgärder som 
är mer lönsamma än andra.  

SVENSK BESÖKSNÄRING - EN NY VERKLIGHET 



www.jerryengstrom.se 

@jerryengstrom 



SVENSK BESÖKSNÄRING 

jerryengstrom www.jerryengstrom.se 

EN NY VERKLIGHET 


