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International Tourist Arrivals by World Region
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Ny syn pa turismens roll

Halsa
Gastnatter Identitet
Granspassager Varumarke
Omsattning Integra_tlon
Startade foretag Inflyttning

Lokal service
Regional utveckling

The Importance
of tourism
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Besoksndringens roll
for regional utveckling
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Plotsligt hander det...



Coronatider

Besoksnaringen starkt och direkt paverkad




Fran overturism till underturism




6.000 i karantén pa italienskt kryssningsfartyg Louvren: | april 6kade antalet besok pa webben
fran 14.000 till 400.000

Evenemang staller in . . .
Grannlander stanger gransen
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Storstad

Svenska fjallen




Betydligt farre turister i Goteborg i
sommar
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Andel anstillda inom besdksniringen 2019
I 0.45% - 158%
[ 1.59% - 243%
[ 1244%-293%
I 2.94% - 3.92%
I 3.93% - 19.48%

Andel anstallda inom
besdksnaring

Are 19 %
Stromstad 10 %
Borgholm 9 %
Stockholm 5%
Goteborg 4 %
Malmo 4%
Bjuv 0,6 %
Essunga 0,6 %

Gnosjo 0,5 %



Turism | OECD-lander

T ourism GOP (direct) as % of total GDP

9 = = = = Tourism as % of GDF, OECD average

T otal tourism employment (direct) as % of total employment

—= = = = Tourism as % of total employment, OECD average




T ourism GOP (direct) as % of total GDP

% = = = = Tourism as % of GOP, OECD average

T otal tourism employment (direct) as % of total employment

—= = = = Tourism as % of total employment, OECD average
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Anpassningar...




GOTEBORGS
VARVET

VIRTUAL
RACE




Pa vad forlorar evenemangen intakter?

Minskade intékter (%)

Anmalningsavgifter 334
Biljettintakter 20.9
Sponsorintakter 20.9
Forsaljning 11.3

Andra intakter 13.6




Vad forlorar evenemangen — annat an pengar?

Medlemstapp
Aktivitetsminskning
Minskad integration
Fysisk och psykisk ohalsa
Gladje och gemenskap

== mistra
=—= sport & outdoors

—



Slutsats: Stor ekonomisk och social paverkan
Vad hander EFTER pandemin?




Vad hander EFTER pandemin?

Hur lange kommer viruset finnas kvar?

Nar 6ppnar samhallen och granser upp?

Hur ser besdksnaringen ut nar krisen ar éver?

Hur kommer vi att kunna resa?

Hur kommer manniskors vilja att resa se ut?

Hur kommer manniskors privatekonomi paverkas?
Kommer vi vélja sékrare och narmare marknader?
Ar, eller kanner sig, alla valkomna overallt?

Osv...

Kéalla: Tillvaxtverket




Kan digitala evenemang ersatta fysiska? (procent).

vet ejlej svar ||

Mycket hog grad (5) |}

Ganska hog grad () |

Varken cler ) |

Ganska lag grad (2)

| mycket lag grad (1)

The Capital of Scandinavia



Nar restriktionerna lattar vad galler folksamlingar och avstand, hur viktiga ar
foljande atgdarder for att du ska kédnna dig trygg nar du besdker ett evenemang?

Att det erbjuds handsprit vid ingangar, toalefter efc. - _

Alt jog inte behéver std i ké utan kan boka allt jog vill géra pé evenemanget digitalt

Att det finns fillrackligt med personal pa plats som ser till att alla besckare héller sig till
regler och héller fysisk distans fill varandra

Aft det ar stora avsiind mellan personerna som &r pa evenemange! [l I

At evenemanget genomfors med et begransat antal personer i publiken

Att man genomfdr hélsokontraller pé personal/funktiondrer strox innan evenemanget
(tex. temperaturmaming eller symtomkontroll)

Att man genomfor halsokontroller pa dskadare/deltagare sirax innan evenemanget _

[t.ex. temperaturmatning eller symtomkontroll)

Att all personal /funktionérer som @r p& evenemanget bér munskydd

Att alla dskadare/deltagare som ér pé evenemanget bir munskydd [ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Inte alls viktigt (1) Ganska oviktigt (2) m Varken eller (3) Ganska viktigt (4) m Mycket viktigt (5) m Vet ej/ ej svar

Kélla: Undersékningen “Evenemang 2020 [september 2020), Géteborg & CO och Visit Stockholm. N = 2780,

The Capital of Scandinavia



SCENARIER...



Scenarier fran UNWTO (mars 2020)

(monthly change, %)
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International tourist arrivals in 2020: three scenarios (YoY monthly change, %)
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Scenarier fran EU (mars 2020)

Table 3. Estimated changes in tourism arrivals, EU, 2020, in comparison with 2019, by scenario

Domestic tourist -30% -46% -61%
International tourist -50% -61% -79%
Intra-EU tourist -44% -60% -73%
Extra-EU tourist -57% -62% -88%

Source: Based on EUROSTAT data for the January, February and March. Own estimations from April to December.



Scenarier fran Robert (februari 2021)

Scenariobeskrivningar

A. Atergéng till samma resmonster
Coronaviruset och restriktionerna avtar under 2021 och resandet aterhamtar sig bade
nationellt och internationellt. Liknande resmonster som tidigare.

B. Fordrojd aterhamtning med nya resmonster

Det drojer innan coronaviruset avtar och nar det gor det far vi se ett paradigmskifte
inom turism och besoksnéring. Langvaga resande minskar drastiskt, manga jobbresor
ersatts av videomoten, konferens minskar. Friluftsliv och uteaktiviteter okar.



Turistradet Véastsverige, oline-utbildning varen 2021

Scenariedvning — under och efter pandemin

Beroende hur pandemin utvecklar sig kan olika atgarder bli aktuella. Besoksnaringen behover forhalla sig till olika scenarier.

Scenario A — Samma resande som tidigare «  Vad bor goras for att halla ut tills resandet kommer igang

| detta scenario atergar resandet till liknande ménster som igen?

tidigare. Vi besoker samma typ av resmal, i liknande syfte «  Kommer det finnas skillnader i besokares efterfragan nar

och reser pa liknande satt. de aterkommer?

«  BOr nagot andras i affarsmodell, malgrupp eller annat for
att sta battre rustade om nagot liknande skulle handa
igen?

Scenario B — Nya resmdnster *  Hur behover vi anpassa vart utbud efter nya behov?
| detta scenario atergdr resandet aldrig till det tidigare. Man [KEEEAYRYCTEW O 0ls [Ia: 13l - R-TaR ([0 (o[- 1(=¥¢

turistar mer lokalt och inhemskt, affarsmoten ersatts med «  Hur marknadsfor vi bast var produkt?

VLo YT Lol R e RS e il g = e I A W R S S8« Hur kan vi utveckla vart arbete med trygghet och
och “glesa resmal”. sakerhet?

Ovningen bygger pa féredrag av Robert Pettersson, robert.pettersson@miun.se



Vilka lyckas bast?

« Langsiktighet (strategi)

« Samverkan och samordning
» Kunskapsdriven (utvardering)
* Involverar kund

« Ratt stodfunktioner

» Tydliga roller och ansvar

« Hansyn till fordndringar (trender)



Turismens trender — med och utan corona...




Turismtrender —redan fore pandemin

Mer varierat resande
. Senare beslut

Mer evenemang

Mer fokus pa miljo

. Social samvaro

. "Bleisure travel”

. Automatisering
Individualisering

. Halsa
10.Valmaende
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Turismtrender — pa grund av pandemin

1. Mer hallbart resande

2. Mer lokalt/inhemskt resande
3. Digital renassans

4. Mer utomhusaktiviteter

5. Mindre destinationer




Tack!

Mail: robert.pettersson@miun.se



