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Sammanfattning

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Ekonomistyrning

Var bedomning ar att styrelsen och verkstallande direktoren uppnatt fullméktiges
resultatkrav och 6vriga ekonomiska mal.

Verksamhet

Var bedomning ar att bolaget har arbetat med regionfullmaktiges prioriterade mal och
fokusomraden pa ett andamalsenligt sétt. Vidare ar var beddmning att
styrelsen/verkstéllande direktoren har genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Intern styrning och kontroll

Var beddmning inom omradet intern styrning och kontroll &r att styrelsen och
verkstallande direkt6ren tar ansvar for att det finns en intern styrning och kontroll som
leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad.

Var samlade bedémning ar att bolaget skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande séatt samt att bolagets interna kontroll &r tillracklig.



Arets granskning

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen enligt god revisionssed
for kommunal verksamhet. Ansvariga lekmannarevisorer &r Ulla Géthager samt Marie
Engstrom Rosengren med Vilma Lisboa Skarp som sakkunnigt bitrade. Dértill har
rakenskaperna granskats av revisionsbyran PwC, vilket redovisas i separat rapport.
Kvalitetsgranskare for rapporten har varit Vilhelm Rundquist.

Verkstallande direktor pa Turistradet Vastsverige AB har beretts tillfalle att faktagranska
rapportens innehall.

Styrelsens ansvar

Styrelsen och verkstéllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet
med lagar och foéreskrifter, det kommunala andamalet samt agardirektiv och bolagsordning.
De ska ocksa se till att styrningen, uppfoljningen och kontrollerna efterlevs i
verksamheten. Det i sin tur ska leda till att bolaget lever upp till fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer inom ramen for tillgangliga resurser.

| bolagets &gardirektiv framgar bland annat att Turistradet VVastsverige ska utveckla och
marknadsfora Vastra Gotaland som turistdestination samt stimulera till hallbart
foretagande och 6kad konkurrenskraft inom besdksnéringen. Bolaget ska tillsammans med
besoksnaringens intressenter initiera och driva viktiga utvecklingsfragor, formedla
strategiska kunskapsunderlag och vara en sjalvklar samarbetspartner vid hallbar produkt-
och affarsutveckling samt marknadskommunikation. Vidare ska bolaget framja en hallbar
utveckling av besoksnaringen i Véastra Gotaland och bedriva sin verksamhet i néra
samverkan med naringsliv och kommuner. Bolaget ska medverka till att V&stra Gotaland
langsiktigt blir Skandinaviens mest besokta, uppskattade och inkomstbringande
turismregion. Bolaget ska dven bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran
regionsutvecklingsnamnden.

I bolagets agardirektiv framgar andamalet med bolagets verksamhet dar bolagets syfte
anges (i likhet med vad som framgar ovan), regionfullméktiges ratt att ta stallning vid
beslut i verksamhet som &r av principiell betydelse eller annars av storre vikt samt
regionstyrelsens rétt att ta del av bolagets handlingar och rékenskaper.



Resultatet av revisorernas granskning

Ekonomistyrning

| detta avsnitt gors en bedémning av om styrelsen och verkstallande direktéren uppnatt
fullmaktiges resultatkrav.

lakttagelser

Styrelsen har upprattat detaljbudget och affarsplan enligt regionens tidplan. Bolaget har
brutit ner malen och dokumenten ger en god bild av verksamheten. Pandemins paverkan
innebar manga osakerheter avseende verksamhet och ekonomi ar 2020 och ar 2021.

Bolaget anvander Plan & Styr fOr den rapportering som regionen kréver.

Bolaget har I6pande kontakt med regionutvecklingsnamnden och har éven arliga
agardialoger med agaren. Vid senaste agardialogen samtalade man om hallbarhetsklivet
och det ekonomiska laget. Av intervjuerna framgar att bolaget har goda relationer med
agarna. Vidare deltar verkstallande direkttren i de vd-dialoger” som
regionutvecklingsdirektoren kallar till.

| styrelsens arbetsordning, faststalld 2020-03-20, framgar att verkstallande direkt6ren ska
tillse att styrelsen lI6pande erhaller rapportering om utvecklingen av bolaget och
verksamheten, daribland utvecklingen av bolagets resultat, stallning och likviditet jamte
prognoser i angivna hanseenden samt information om viktiga handelser, sdsom exempelvis
uppkomna tvister av betydelse, uppsagning av viktigare avtal, installelse av betalningar
eller uppkomst av annan obestandssituation hos viktigare avtalspart. Rapporteringen ska
vara av sadan beskaffenhet att styrelsen har mojlighet att gora en valgrundad bedémning
av bolagets ekonomiska situation och dvriga vasentliga forhallanden i verksamheten. Vid
behov av rapportering mellan styrelsens méten, ska rapporteringen ske direkt till styrelsens
presidium.

I ”Rutin Uppfdljning 20207, beslutad av koncernkontoret 2019-11-29 framgar att under
aret begar koncernkontoret in féljande rapporteringar; verksamhetens ekonomiska utfall
varje manad, verksamheternas ekonomiska prognos (mars och augusti),
personalredovisning (delar och bokslut), manadskommentarer, rapportering av
regionfullméktiges mal och fokusomraden (delar och bokslut).

I delarsrapporten framgar att prognosen for kostnader ar 2020 &r lagre an budget. Med
anledning av pandemin har satsningar framfor allt marknadsféring utomlands dragits
tillbaka. Detta resulterade i en prognos for helaret om 5,5 miljoner kronor.

Vid styrelsemotet den 20 november ar 2020 uppges att pandemin har haft en stor paverkan
pa budgeten. Bland annat har inte planerad marknadsforing kunnat genomforas vilket
innebér att bolaget minskade faktureringen till VVéstra Gotalandsregionen med 7,3 miljoner
kronor och prognosticerade ett helarsresultat om tvahundratusen kronor.



I styrelsens arsredovisning framgar verksamhetens évergripande uppdrag samt hur
verksamheten bedrivits och utvecklats utifran det i bolagsordningen och dgardirektivet
angivna andamal. | arsredovisningen for ar 2020 framgar aven att kostnader och intakter
har varit lagre an budget. Resultatet for aret blev + 348 tkr och darmed har bolaget
fakturerat Véastra Gotalandsregionen 7,3 mnkr mindre &n budgeterat.

Granskningen visar aven att styrelsen har tagit del av den ekonomiska rapporteringen som
faststallts utifran styrelsens arbetsordning samt att bolaget foljer
“Rutin for uppfoljning 2020” i enlighet med koncernkontorets anvisning.

Bedomning av ekonomistyrning

Var beddmning ar att styrelsen och verkstallande direktéren uppnatt fullmaktiges
resultatkrav och 6vriga ekonomiska mal.

Verksamhet

| detta avsnitt gors en bedémning av om styrelsen och verkstallande direktoren uppnatt
fullmaktiges verksamhetsmassiga mal. Bedémningen omfattar &ven om styrelsen/
verkstallande direktéren genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

lakttagelser

Malstyrning

| bolagets dgardirektiv framgar att bolaget arligen ska i forvaltningsberattelsen, utéver vad
aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur verksamheten har bedrivits och utvecklats visavi de
mal som angivits i bolagsordning och regionfullméktiges budget samt av uppdragsgivaren.

I delarsrapport per augusti 2020 framgar redovisning av regionfullméktiges prioriterade
maél “Hela regionen ska vixa. Jobb, kommunikationer samt delaktigheter och attraktivitet i
bade stad och land ska 6ka” med tillhdrande fokusomrade med uppdrag “’via en ny regional
utvecklingsstrategi finna breda politiska l6sningar for att hela regionen ska utvecklas”.

Bolaget skriver i delarsrapporten att de anvander egna kanaler i form av hemsidor, sociala
kanaler och nyhetsbrev. Man har dven kopt annonsering och samarbeten med journalister,
influensers och researrangdrer anvands for att na ut till malgrupperna. Vidare framgar att
bolagets insatser omfattar ocksa att paverka forutsattningar for besoksnaringen i
Vastsverige. Det kan handla om att verka for béattre infrastruktur, underlatta
kompetensforsorjning, paverka lagstiftning och den myndighetsutévning som beror
besoksnaringen. Bolaget gor bedomningen att malet kommer att uppnas/malet &r uppnatt.

Vad giller fokusomradet med uppdraget ’via en ny regional utvecklingsstrategi finna
breda politiska l6sningar for att hela regionen ska utvecklas” skriver bolaget att for att
underlatta samverkan och for att skapa gemensam kraft har bolaget startat



Hallbarhetsklivet. Hallbarhetsklivet baseras sig pa fyra principer som alla syftar till en
hallbar beséksnaring. Hallbarhetsklivet ar ett initiativ dar offentliga och privata aktorer
inom besoksnaringen kan ansluta sig till.

| arsredovisning 2020 framgar redovisning av regionfullmaktiges prioriterade mal Hela
regionen ska véaxa. Jobb, kommunikationer samt delaktigheter och attraktivitet i bade stad
och land ska 6ka” med tillhdrande fokusomrdde med uppdrag “via en ny regional
utvecklingsstrategi finna breda politiska l6sningar for att hela regionen ska utvecklas”.

Rapporteringen av de prioriterade mal i arsredovisningen &r i princip samma som for i
delarsrapporten. Bolaget gor aven har bedémningen att regionfullméktiges prioriterade mal
ar uppnatt.

Konsekvenser av Covid-19

| styrelsens arbetsordning, faststalld 2020-03-20, framgar att verkstallande direkt6ren ska
tillse att styrelsen l6pande erhaller rapportering om utvecklingen av bolaget och
verksamheten, ddribland information om viktiga handelser.

Styrelsen har kontinuerligt informerats angaende konsekvenser av coronaviruset.
Turistradet har varit delvis forandrat till foljd av radande pandemin. Bland annat har all
utlandsmarknadsforing varit pausad och huvuddelen av marknadsfoéringen i Sverige har
ocksa varit pausad. Mer fokus har lagts pa att bidra till att radda verksamheter och
arbetstillfallen och mindre fokus har lagts pa marknadsforing. Bolaget har tillsatt extra
medel omfattande cirka tio miljoner kronor fran regionalutvecklingsnamnden for att
arrangera en utbildning for foretag inom foretagsnéringen.

Vad géller medarbetarna sa har omstallningen till féljd av pandemin, enligt bolaget
fungerat bra. Flera medarbetare har tillfalligt fatt forandrade arbetsuppgifter och samtliga
medarbetare har snabbt anpassat sig till de nya arbetsuppgifterna. De har sedan i mitten av
mars foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om hemarbete.

Vi har noterat att styrelsen har informerats kontinuerligt kring dess konsekvenser och
informerats om vilka insatser som har genomforts med anledning av radande lage.

Styrelsen har dven, i enlighet med regionstyrelsens uppmaning, uppdaterat sin riskanalys
med anledning av pandemin.

Bevakning: Sponsring

I coronapandemins spar har bolaget delvis fatt stalla om verksamheten. Mer fokus har lagt
pa att bidra till att radda verksamheter och arbetstillfallen och mindre fokus har lagts pa
marknadsforing- och sponsringsaktiviteter.

Infor ar 2020 hade bolaget planerat sponsringsutgifter om cirka 1,4 miljoner kronor. Nagra
av evenemangen var bland annat Gothenburg Horse Show, Skaftd Open golftavling, West

Sweden Action Weeks med mera. Flera av de planerade tavlingar/evenemang blev inte av

under aret utan har fatt skjutas fram.



Vi har noterat att bolaget delvis har stallt om verksamheten vilket inneburit att kostnader
for bland annat sponsring har varit lagre an budget.

Bevakning: Offentlighet och sekretess

| bolagets &gardirektiv framgar att bolaget ska tillse att samtliga dagordningar, protokoll
och handlingar till styrelsen sammantraden ska finnas tillgangliga pa bolagets hemsida.
Detta géller dock endast om det kan ske utan hinder av forfattningsreglerad sekretess eller
géllande personuppgiftslagstiftning.

Var granskning har visat att pa bolagets hemsida endast finns protokoll for ar 2020
tillgangliga. Enligt uppgift fran bolaget har en ny rutin arbetats fram under aret varfor ett
arbete pagar med att tillgangliggora dagordningar och handlingar pa bolagets hemsida.

Beddomning verksamhet

Var bedomning ar att bolaget har arbetat med regionfullmaktiges prioriterade mal och
fokusomraden pa ett andamalsenligt satt.

Vidare ar var bedomning att styrelsen/verkstallande direktéren har genomfort givna
uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt gors en bedémning av hur styrelsen och verkstéllande direktdren tar ansvar
for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och
regelefterlevnad.

lakttagelser

Overgripande styrmiljo och styrdokument

Utgangspunkten for bolagets styrning ar bolagets agardirektiv, bolagsordning och
affarsplan. Av bolagets affarsplan 2020- 2023 framgar Hallbarhetsklivet och Turistradets
gemensamma vision: Vastsveriges besoksnéring ar ett foredome i omstallningen till ett
hallbart samhélle. Fyra grundlaggande principer finns angivna for en hallbar besoksnéring:
sa lite onodig miljopaverkan som mojligt, bra for bade boende och besokare, fler besokare
nér och dér det inte &r fullt, fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter. For att folja upp
verksamheten och sékerstélla utvecklingen inom besoksnéringen har bolaget valt ut
indikatorer som hanger samman med respektive princip for hallbar besoksnaring.

Agardirektivet ar pa en dvergripande niva och gas igenom vid ny mandatperiod. Bolaget
har rutiner for hur nya styrdokument fran regionen ska hanteras i ledningen och det gors
bedémning av hur de paverkar styrelsen.

Bolaget har dven faststéllt “arscykel 2020” som ger en oversiktlig planering for hela
bolagets verksamhet under ett ar. Den ger dven en bild av kronologin i de processer som
pagar och syftar till att ge underlag for beslut om nar vissa data maste samlas in.



Bolaget har nyligen fatt tillgang till regionens digitala plattform NetPublicator for att
publicera information sasom styrelsematerial med mera.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har under september manad faststillt ”intern kontroll- och styrningsdokument”.
Av dokumentet framgar bland annat ansvar och befogenhetsférdelning inom bolaget,
rutiner for ekonomiska transaktioner, riskhantering, inkdpsrutiner, informationssakerhet,
hantering av projekt och uppféljning.

Vad galler riskhantering framgar av dokumentet att bolaget anvander sig av Coso-
modellen for att analysera bolagets risker. Ledningen identifierar risker och analyserar dess
konsekvenser samt bedémer sannolikheten att de intraffar. Uppfoljning av
riskbedémningarna sker regelbundet och dokumenteras. Uppdatering av risker ska ske
minst en gang per ar under ledning av verkstallande direktor och dokumentet ska faststallas
av styrelsen.

Kontroller av de identifierade riskerna gors en gang per ar. Utsedda kontrollanter och
kontrollpunkter anges i Plan & Styr. De kontroller som leder till anmarkning rapporteras
till verkstallande direktor och eventuella atgarder sétts in.

Grundarbetet vid framtagandet av risker utfors av bolagsledningen. De brukar utga fran ett
20-tal risker och rosta fram sin prioritering. Darefter har de en genomgang med styrelsen
som har méjligheten att &ndra och lagga till perspektiv som de saknar.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Inom ramen for var grundlidggande granskning har vi utfort en fordjupning av det
forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Av véra intervjuer framgar att intervjupersonerna upplever att regelverket inom omradet
intern styrning och kontroll, korruption, mutor och jav och bisysslor dr tydliga och de
kénner vél till de riktlinjer och rutiner som finns inom regionen.

Fragestdllningar om oegentligheter tas upp regelbundet inom bolaget och det hinder att
frdgor inom omrédet dyker upp under &ret som ar uppe for diskussion.

Vartannat r tar bolaget fram informationsmaterial kring oegentligheter som presenteras for
medarbetarna. Dér tas fragor upp sdsom bland annat: risk for mutor och risk vid
visningsresor. Styrelsen har dven varje ar ett styrelsemdte dir internkontrollsfragor fér ett
sarskilt fokus.

Intervjupersonerna lyfter vikten av att ha en néra dialog kring dessa fragor med personalen
och styrelsen som ett led i1 det forebyggande arbetet kring oegentligheter.

Av vara intervjuer framgar dven att information kring bisysslor tas upp vid
rekryteringstillfallet och vid det arliga utvecklingssamtalet.



Inom bolaget ar det verkstallande direktor som beviljar/avslar en bisyssla. | dagslaget finns
det tva medarbetare som har beviljats en bisyssla. Vi har noterat att bolaget inte registrerar
bisysslorna i verksamhetssystemet Barium, i enlighet med rutinen for bisysslor. Detta
uppges bero pa att det ar en relativt liten verksamhet med fa anstallda som innehar
bisysslor varfor detta inte har varit aktuellt.

I var granskning har vi tagit del av styrelsens riskanalyser for ar 2020 och
internkontrollplan for ar 2020. Vi kan konstatera att den omfattar en identifierad risk och
kontroll for forekomst av oegentligheter.

Bedomning av intern styrning och kontroll

Var bedémning ar att styrelsen har sékerstéllt att de dokument som ska finnas pa plats ar pa
plats och att styrelsen har kunskap om dem.

Vad galler styrelsens interna styrning och kontroll ar var bedémning att styrelsen har en
genomarbetad riskbeddmning som underlag for sitt faststallande av plan for intern kontroll.

Vidare ar var bedomning avseende styrelsens forebyggande arbete mot oegentligheter att
styrelsen har gjort en beddmning av risklaget och utfort de kontroller som funnits i enlighet
med planen.

Var samlade bedémning ar saledes att styrelsen och verkstallande direktoren tar ansvar for
att det finns en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och
regelefterlevnad.
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Sammanfattande beddémning

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Var samlade bedémning ér att bolaget skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt samt att bolagets interna kontroll &r tillracklig.

11



