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Introduktion

Syftet med miljdhandboken ar att samla instruktioner och hanvisningar for Turistradets
miljoarbete. Med en miljoédiplomering arbetar Turistradet pa ett strukturerat och konkret
satt for att kontinuerligt minska sin miljépaverkan. Denna handbok &r ett verktyg for att
underlatta arbetet med miljofragor.

Miljomal

Vastra Gotalandsregionen har tagit fram Miljomal 2030 — For Vastra Gotalandsregionens
egna verksamheter. Syftet med Vastra Gotalandsregionens Miljomal 2030 &r att bidra till
visionen Det Goda Livet genom att skapa ett gott liv for varje manniska pa en vdlmaende
planet. Detta innebar att Vastra Gétalandsregionen tar ansvar for hur vi brukar planetens
resurser pa ett hallbart satt vilket i sin tur ar en forutsattning for manniskors halsa och
valbefinnande nu och i framtiden. Miljomal 2030 ska framja en god halsa och en hallbar
utveckling for invanare och aktorer i Vastra Gotaland och globalt. Miljomal 2030 och Mal for
social hallbarhet 2030 &r Vastra Gotalandsregionens prioriteringar i genomférandet av den
ekologiska och sociala dimensionen i de globala hallbarhetsmalen, Agenda 2030.

Miljomal 2030 hittar du har.

Miljopolicy Turistradet

Turistradet Vastsverige skall vara en ledande organisation inom utveckling och
marknadsforing av en hallbar beséksnaring.

1. Turistradet Vastsverige stravar efter att gora besokare, besoksnaringsforetag,
politiker och personal medvetna om vikten av en hallbar besoksnaring.

2. Turistradet Vastsverige ska genom ett systematiskt miljdarbete jobba for att minska
och férebygga sin verksamhets miljobelastning. Turistradet Vastsverige ska ha ett
certifierat miljoledningssystem sa som Miljodiplomering.

3. Hallbarheten vags in i alla beslut avseende utvecklingsprojekt, marknadsféring och
kontorets verksamhet.

4. Turistradet Vastsveriges interna miljoarbete ska hela tiden forbattras och utvarderas
genom regelbundna miljorevisioner.

5. Turistradet Vastsverige foljer tillamplig miljolagstiftning och foreskrifter liksom 6vriga
miljokrav som verksamheten berérs av.
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Miljoplan Turistradet

Turistradet har brutit ner FNs globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030, till en
handlingsplan for verksamheten. Denna handlingsplan ar antagen av styrelsen.

Handlingsplanen hittar du har.

Organisation och ansvar

Det ar Turistradets styrelse som ansvarar for det 6vergripande miljoarbetet for
verksamheten. Verkstallande direktoren ansvarar for att styrelsens beslut genomférs och att
miljofragorna halls aktuella och for att gallande miljélagstiftning foljs. Verkstallande
direktoren ansvarar ocksa for att miljoarbetet rapporteras till styrelse. Vid upphandlingar
ansvarar verkstallande direktoren for att miljomalen inkluderas i avtalen med bade interna
och externa utférare. Som stod i verkstadllande direktérens arbete inom miljo har ett
miljdombud tillsats.

Miljolagstiftning

Att folja lagstiftningen och andra krav ar grundlaggande for all verksamhet i enlighet med
Vastra Gotalandsregionens Miljomal 2030 och miljédiplomeringskriteriernas obligatoriska
krav. Ansvaret for att lagstiftningen foljs ligger pa verkstallande direktoren. Forteckningen
uppdateras en gang per ar. Miljdbombudet gar igenom férandringarna och meddelar
verkstallande direktéren om férandringarna beror Turistradet.

Aktuell lagférteckning hittar du har.
Miljoutbildning

Grundlaggande miljoutbildning ska ges till all tillsvidareanstalld personal. Med
grundlaggande miljoutbildning avses regionens webbaserade utbildning.

VGRs grundldaggande miljdutbildning hittar du har.

Kompletterande miljdinformation genomférs minst en gang per ar for all tillsvidareanstalld
personal. Denna utbildning kan exempelvis utgéras av:

e Utvalda miljoutbildningsfilmer
e Foreldsningar
e Studiebesok

Miljdombud ska genomga VGRs miljoombudsutbildning. Utbildningen ar en
tvadagarsutbildning.

Vid personalmote skall miljoinformation kommuniceras eller belysas.
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Miljdombud ansvarar for att uppréatta ett utbildningsregister for Turistradet. Uppdatering
sker efter varje genomford utbildning. Utbildningsinsatser foljs upp arligen i samband med
revisionen.

Utbildningsregistret hittar du har.

Kompetensutveckling av besdksnaringen

Turistradet erbjuder stdd och vidareutveckling inom hallbarhet till verksamheter inom
bestksnaringen i Vastra Gotalandsregionen.

Hallbarhetsklivet

Hallbarhetsklivet ar Vastsveriges samlade initiativ for en hallbar besdksnaring. Har agerar
offentliga och privata aktorer for att stalla om till ett hallbart samhalle. Tillsammans skapar
vi ekonomiskt barkraftiga foretag och turism som inte leder till onddig miljopaverkan och ar
uppskattad av bade boende och besokare. Vi nar framgang genom standiga forbattringar
med fokus pa konkreta initiativ. Ingenting sker av sig sjalv. Det kravs styrning for att uppna
en hallbar besdksnaring och alla maste dra sitt stra till stacken.

Hallbarhetsklivet baseras pa fyra grundlaggande principer som ar styrande for de vagval vi
gor inom utveckling och marknadsféring av besoksnaringen i Vastsverige. Det ar de glaségon
vi satter pa oss nar vi avgor var var tid och vara pengar investeras.

De fyra grundlaggande principerna ar:
1. Sa lite onddig miljopaverkan som mojligt
2. Bra for bade boende och bestkare
3. Fler besokare nar och dar det inte ar fullt
4

Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter

Lank till Hallbarhetsklivets hemsida hittar du hér.

Resor och transporter

Verkstallande direktéren ansvarar for att den av regionfullmaktige antagna resepolicyn med
anvisningar tillampas. Alla anstéllda har skyldighet att folja policyn.

Rese- och motespolicy for Vastra Gotalandregionen hittar du har.

Uppfdljning sker i Turistradets interna arsredovisning samt regionens miljoredovisning.
Vid inhyrning av personbilar skall alltid miljéfordon viljas.

Arligen rapporteras kérda mil med privata bilar och antal inrikes samt utrikes flyg till VGR for
klimatkompensation.
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Turistradet tillhandahaller kollektivtrafikkort for resor i tjansten samt erbjuder
kollektivtrafikkort som forman for resor till och fran arbetet. Turistradet tillater
distansarbete nar det ar tillampligt.

Om maijligt anvands telefon- och /eller videokonferenser och/eller webbmoten.

| Nya Regionens hus finns duschmojligheter och saker cykelparkering for att underlatta att ta
sig till och fran arbetet pa ett klimatsmart satt. Har finns ocksa tillgang till [anecyklar att
anvanda pa arbetstid.

Miljoledning

En viktig forutsattning for genomforandet av Miljomal 2030:s ambitioner ar att miljoarbetet
ar strukturerat, integrerat i verksamhetsprocesser och att det finns en tydlig ansvars-
fordelning. Genom ett systematiskt arbetssatt sakerstalls att miljoarbetet prioriteras utifran
de av Vastra Gotalandsregionens miljomal och delmal som &ar relevanta for Turistradet samt
Turistradets storsta miljopaverkan. Arbetet utvecklas I6pande genom standiga forbattringar.
Ett miljoledningssystem sakerstaller aven att kraven i miljolagstiftning och 6vriga miljokrav
pa verksamheten efterlevs. Turistradet ska vara miljodiplomerad enligt Vastra
Gotalandsregionens kriterier, med trepartsrevision.

Miljorevision
Varje ar ska miljoarbetet revideras. Detta sker genom en extern revisor vart annat ar och
internt av miljdombudet vart annat ar.

Externrevision

Syftet med externrevisionen ar dels att kontrollera att uppgifterna i handlingarna ar
korrekta, dels att ge aterkoppling till verksamheten om vilka delar som &r bra respektive kan
forbattras. Vid revisionen stalls krav pa att verksamheten ska kunna styrka uppgifterna i de
formuldr som anvands, exempelvis med styrkande dokument. | anslutning till revisionen
skrivs ett revisionsprotokoll. Dar anges om verksamheten har avvikelser eller noteringar eller
om revisionen varit utan anmarkningar. Avvikelser ska atgardas inom en manad. Noteringar
kan ses som tips fran revisorn till verksamheten.

Intern revision
Vid internrevisionen gar miljdombudet igenom verksamhetens miljdarbete. Detta gérs med
hjalp av samma dokument som anvandes av revisorn vid miljodiplomering.

Ledningens genomgang

Ledningens genomgang ska genomforas arligen efter att extern eller intern revision
genomforts. Miljoombudet ansvarar for att underlag finns till genomgangen. Det ar det skett
en extern revision innebar detta att se till att revisionsrapporten, kriteriedokumentet,
rutiner etc. finns tillgdngliga vid genomgangen. De ar man inte har en extern revision utgor
genomfoérd internrevision underlag till ledningens genomgang.

For ledningens genomgang ska det finnas en fastlagd agenda omfattande punkterna nedan.



e Genomgang av resultatet av intern eller extern revision, inklusive forslag till
atgarder. Faststallande av atgardsplan inklusive uppféljning vid anmarkning
samt beaktande av noteringar.

e Genomgang av forandringar i lagkrav och andra krav samt att dessa
forandringar efterlevs.

e Organisatoriska eller andra andrade omstandigheter av betydelse for
miljoarbetet.

e Finns tillrackliga resurser for miljdarbetet?
e Finns det nagot ytterligare vi kan forbattra till ndsta genomgang?

Resultaten under respektive punkt skall analyseras och utvarderas.

Ledningen ansvarar for att ett protokoll fran ledningens genomgang med tillhérande
underlag sparas samt meddelar miljdsamordnaren att genomgangen dr genomford.



