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1 Sammanfattning

Regionutvecklingsnamndens uppdrag till Turistradet Vastsverige AB for 2024
och bolagets egen affiarsplan utgor grunden for denna budget. Turistradet
fortsatter under 2024 att verka for en hallbar besoksniring i Vastsverige. Detta
gors genom insatser inom savil utveckling som marknadsforing.

I budgeten for 2024 beridknas intikterna uppga till 57,85 Mkr. Ett nollresultat
budgeteras for aret.

Kostnaderna fordelas enligt foljande:

e Gemensamma kostnader 30,5 Mkr
e BesoOksniringsinsatser 26,35 Mkr
e Reserv 1,0 Mkr

2 Verksambhet
2.1 Utblick 2025-2026

Haéllbarhetsklivet ar etablerat och vil fungerande som strategi for bade
Turistradet och destinationen Vistsverige. Vi ser att vi skall fortsitta pa denna
linje och utveckla alla tre delarna inom hallbarhet; ekologisk, social och
ekonomisk.

En varningsflagga bor hissas for utvecklingen av den allmdnna konjunkturen och
hur den drabbar branschen. Vi kan redan nu notera en relativt kraftig uppgéang i
konkursstatistiken. Detta kan komma att innebara att branschen behover
ytterligare insatser fran Turistradets sida. Var ambition &r att kunna hantera
detta inom ordinarie budget.

2.2 Regional utvecklingsstrategi

Att utveckla besoksniringen ar ett ansvar som delas av ménga aktorer och
samverkan dr vigen till framgang. Helt avgorande ar hur vi tillsammans kan
skapa denna framgang pa ett héllbart sitt. Ingenting ar framgangsrikt om det inte
ocksé ar héllbart. Héllbarhetsklivet ar utvecklat av Turistradet och utgor
Vistsveriges gemensamma strategi for en hallbar besoksniring. Alla som ar
verksamma inom den vastsvenska besoksnaringen inbjuds att tillsammans med
Turistradet gora Vastsverige till ett foredome i omstillningen till ett hallbart
samhalle.

Haéllbarhetsklivet ar forankrat i den regionala utvecklingsstrategin och utgor en
viktig del i implementeringen.

Visionen for Turistradet och den vistsvenska besoksniringen ar "Vastsveriges
besoksnaring ar ett foredome i omstéllningen till ett hallbart samhille”
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2.3 MaAl fran regionfullmaktiges budget

2.3.1 Prioriterat mal/Mal: Starka
innovationskraften - for ett hdllbart och
konkurrenskraftigt naringsliv i framkant

) Malet kommer att uppnas/M4let ir uppnétt

Turistradets arbete utgar fran den regionala utvecklingsstrategin dar
besoksniringen dr identifierad som en viktig del. Turistradets bidrag till strategin
utgors av satsningen pa Hallbarhetsklivet.

Haéllbarhetsklivet baseras pa fyra grundldggande principer som &r styrande for de
vagval vi gor inom utveckling och marknadsforing av besoksnéiringen i
Vistsverige. Det ar de glasogon vi sitter pa oss nar vi avgor var var tid och vara
pengar investeras.

De fyra principerna ar;

1. Sa lite onodig miljopaverkan som mojligt

2. Bra for bade boende och besokare

3. Fler besokare nar och dar det inte ar fullt

4. Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter

Anslutna aktorer fran bade privat och offentlig sektor beaktar de fyra
grundprinciperna vid utveckling och marknadsféring och delar med sig av
konkreta initiativ

I linje med affarsplanen och Héllbarhetsklivet dr Turistradets verksamhet
organiserad i tva enheter; Besoksnaringsinsatser och Marknadsforing.

2.3.1.1 Fokusomrdde: Framja foretagsamhet och kapacitet for
fornyelse

@ Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet r uppnétt

Inom Besoksnaringsinsatser bedrivs riktade satsningar som stodjer
Haéllbarhetsklivet. Inom Marknadsforing ansvarar man for support och expertis
avseende marknadsforing kopplat till de olika bestksnaringsinsatserna.

De riktade satsningarna ska pa ett tydligt sitt paverka vart och nar besékaren
reser. Satsningarna drivs tillsammans med utvalda verksamheter for att skapa
attraktiva reseanledningar och na ut med gemensamma budskap. Turistradet kan
ocksé stodja utvalda evenemang.

2.3.2 Prioriterat mal/Mal: Okad maluppfyllelse for
Vastra Gotalandsregionens hdllbarhetsmal

© Malet kommer att uppnds/Malet 4r uppnatt

Besoksniring medfor alltid en paverkan pa miljon. Transporter till och fran
destinationen samt aktiviteter och konsumtion pa plats leder till CO2-utslapp.
Dessutom kan besoken innebira en paverkan pa naturen pa resmalet.
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Men hur omfattande besoksnaringens miljopaverkan blir avgors av de val
besokaren gor i form av transportmedel, resldngd, vistelsetid, konsumtion och
agerande pa plats. Detta kan vi som destination paverka genom att utveckla och
marknadsfora sddant som bidrar till sa lite onodig miljopaverkan som mojligt.

Genom att vara radda om var natur sakerstaller vi att vi aven 1 framtiden kan
erbjuda en attraktiv destination.

2.3.2.1 Fokusomrdde: Minska Vastra Gotalandsregionens
miljo- och klimatpdverkan enligt miljomal 2030

@ Fokusomrédet kommer att uppnés/Fokusomradet dr uppnatt

Haéllbarhetsklivets strategi for att bidra till att besoksnaringen genererar s lite
onodig miljopaverkan som mojligt ar att prioritera:

e hemmamarknaden och narmarknader

Ju kortare resvig desto mindre CO2-utslapp. Vi lagger darfor vara resurser pa att
uppmuntra vastsvenskar till hemester och att attrahera besokare fran évriga
Sverige och utvalda marknader i Europa.

Detta innebar inte att besokare fran andra marknader inte ar valkomna. Oavsett
var vara besokare kommer ifran tar vi val hand om dem.

e haéllbara transporter

Transporten till och fran destinationen ar den faktor som har storst betydelse for
besoksniringens miljopaverkan. Vi gor det lattare for besokaren att gora
medvetna val genom att tydliggora olika transportalternativs CO2-péaverkan. Vi
underlattar ocksa for besokaren att kunna vilja tég, bil eller buss som alternativ
till flyg.

For resor inom destinationen underlittar vi for besokaren att vilja kollektivtrafik
och samakning. I den man besokare viljer att flyga till Vastsverige vill vi att de
skall ha mgjlighet att vdlja moderna direktflyg.

e att fi besokare att stanna langre

Vi nar stora miljobesparingar genom att fa gisterna att stanna langre istéllet for
att fylla boendeanldggningar med nya gaster varje dag. Det ger farre transporter
per gistnatt och kraver mindre stidning och tvattning.

Vi tydliggor darfor ett utbud som far besokaren nyfiken pa att stanna lange och vi
prioriterar malgrupper som vi av erfarenhet vet stannar flera dygn.

e héllbara aktorer

Hur den enskilda verksamheten arbetar med miljoférbattrande atgiarder har stor
betydelse. Vi har darfor ett aktivt miljoarbete inom den egna verksamheten och
har anslutit oss till Hallbarhetsklivet for att bidra till ett hallbart samhalle.

e héallbara aktiviteter

Vad besokaren dgnar sig at pa destinationen paverkar miljon. Olika aktiviteter
har olika grad av miljopaverkan. Genom utveckling och marknadsforing av
attraktiva aktiviteter med si lite onodig miljopaverkan som mojligt kan vi fa fler
att vilja héllbara alternativ.



Detaljbudget 2024 och utblick 2025-2026 Sida7

e att gora det latt for vira besokare att gora ratt

Samma aktivitet kan vara mer eller mindre hallbar beroende pa hur den utovas.
Miljon péaverkas av hur man som besokare agerar under sin vistelse.

Vi verkar for att det ska finnas praktiska forutsiattningar for besokaren att utova
ett gott gistskap, t.ex. genom tillgang till killsortering och toaletter. Vi
informerar ocksa besokarna om hur de kan agera for att generera sa lite onodig
miljopaverkan som mojligt.

2.3.2.2 Fokusomrade: Oka integreringen av mal for social
hallbarhet 2030 i Vastra Gotalandsregionens huvuduppdrag

@ Fokusomrédet kommer att uppnds/Fokusomrédet ir uppnatt

Social hallbarhet ar en integrerad del i Turistradets strategi Héllbarhetsklivet. En
av de fyra grundlaggande principerna i strategin lyder "Bra for bade boende och
besokare".

Attraktiva platser att bo pa ar ofta ocksa attraktiva platser att besoka. Tillresta
besokare ar nastan alltid en forutsdttning for att en plats skall kunna erbjuda ett
brett utbud av restauranger, affirer och annan service.

Dock maste det finnas en balans mellan boende och besokare sé att antalet
besokare inte 6verskrider platsens kapacitet.

2.4 Regiongemensamt

2.4.1 Hallbarhet

Vistra Gotalandsregionens hallbarhetsmal, Mal for social hallbarhet 2030 och
Miljomal 2030, antogs av regionfullmiktige 2021. Héllbarhetsméalen omfattar
alla Vistra Gotalandsregionens ndmnder och styrelser, forvaltningar och bolag.

2.4.1.1 Miljo

Haéllbarhet utgor karnan i Turistradets verksamhet och strategin baseras helt pa
Haéllbarhetsklivet. Mer information finns paA www.hallbarhetsklivet.se.

Det interna miljoarbetet har hog prioritet inom Turistrddet. Som stod i arbetet
har Turistrddet Vastra Gotalandsregionens interna miljodiplomering.

All personal pa Turistradets aker kollektivt alternativt cyklar till jobbet. Vid
tjansteresor foljer Turistrddet VGRs resepolicy.

Turistradet ar placerat i Regionens hus i Goteborg och redovisar darfor inte
separat energiforbrukning, avfallshantering mm.

2.4.1.2 Social hdllbarhet

Turistradet verkar for att gora Vastsverige mer attraktivt for sdvil besokare som
regionens invanare. Detta knyter an till en av Hallbarhetsklivets grundldaggande
principer, namligen "Bra for bdde boende och besokare". Attraktiva platser att bo
pa ar ofta ocksa attraktiva platser att besoka. Det ar viktigt att det finns en balans
mellan boende och besokare.
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Turistradet bedriver sedan ar 2002 ett aktivt arbete for att underlatta for
manniskor med funktionsnedsattning att ta del av det turistiska utbudet.
Turistradet var delaktigt i utvecklingen av Tillganglighetsdatabasen (TD) som
lanserades ar 2005. Turistradet arbetar kontinuerligt med att
tillgdnglighetsinventera besoksnaringsverksamheter i Vastsverige.
Inventeringarna presenteras pa verksamheternas egna hemsidor och pa
vastsverige.com.

Turistradet arbetar aktivt for en god infrastruktur i form av cykel- och
vandringsleder. Genom ett attraktivt och tillgédngligt utbud av
naturturismaktiviteter 6kar regioninvanarnas mojligheter till rekreation i
naturen. Forskning visar att detta paverkar det allmédnna vilbefinnandet positivt.

Genom att tillgédngliggora och marknadsfora den lokala kulturen mot besokare
bidrar Turistradet till att 4ven lokalbefolkningen i 6kad utstriackning kan ta del av
utbudet. Aven detta bidrar positivt till folkhalsan.

2.4.2 Sakerhet och beredskap

For att analysera foretagets risker anviands Coso-modellen. Ledningen
identifierar tillsammans med styrelsen risker och analyserar dess potentiella
konsekvenser samt sannolikheten att de intraffar. Uppfoljning av
riskbedomningarna genomfors och faststills av styrelsen en gang per ar.

2.4.3 Intern kontroll

Turistradet arbetar systematiskt och strukturerat med den interna kontrollen
enligt en intern kontrollplan. Den interna kontrollens syfte ar att sikra en effektiv
forvaltning och att undga allvarliga fel. VD ansvarar for att initiativ tas for att
astadkomma och uppratthélla en god intern kontroll.

Den interna kontrollplanen ar ett levande dokument som bolaget standigt
uppdaterar. Varje ar gas dokumentet igenom och revideras av styrelsen.

Bolaget har dven upprittat en arscykel for verksamheten for att tydliggora nar
aktiviteter skall ske samt vem som &r ansvarig for vad.

Bolaget arbetar utifrén flera olika styrande dokument. Dessa ar upprattade i
overrensstammelse med bolagets viarderingar, mal och strategier och inkluderar
bland annat bolagsordning, dgardirektiv, affarsplan, budget, attestordning samt
styrelsens arbetsordning och VD instruktion.
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3 Medarbetare
3.1 Utblick 2025-2026

Turistradet forutser inga storre forandringar inom medarbetaromradet.

3.2 MaAl fran regionfullmdktiges budget

3.2.1 Prioriterat mal/Mal: Vastra
Gotalandsregionen ska vara en ledande och
attraktiv arbetsgivare med konkurrenskraftiga
Ioner och ett hadlsoframjande ledarskap som
grund

@ Malet kommer att uppnas/M4let ir uppnétt

Turistradet arbetar aktivt med for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett
halsoframjande ledarskap. Insatser for att motverka stress och 6verbelastning
star hogt upp pa agendan. Turistradet erbjuder generosa friskvardsbidrag,
flexibla arbetstider och flera gemensamma personalaktiviteter. Medarbetarsamtal
och personalméten genomfors kontinuerligt.

Malet ar att vara en attraktiv arbetsgivare som har litt for att attrahera och
behalla personal.

3.2.1.1 Fokusomrade: Fortsatt arbete med konkurrenskraftiga
I6ner
@ Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet ir uppnétt

Turistradet har och har alltid haft konkurrenskraftiga 16ner.

3.2.1.2 Fokusomrdade: Arbetet med att nd normtal for antal
medarbetare per chef ska foljas for att forutsattningar for
forsta linjens chef ska forbattras

@ Fokusomrédet kommer att uppnis/Fokusomradet dr uppnétt

Turistradet uppfyller normtalet for antalet medarbetare per chef.

Indikatorer

Andel chefer med 10-35 understallda medarbetare (normtal)
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3.2.2 Prioriterat mal/Mal: Medarbetares
arbetsmiljo ska forbattras genom satsning pa
dterhamtning och avlastning och inflytande 6ver
sin arbetsmiljo

© Malet kommer att uppnis/Malet dr uppnétt

Medarbetarna har stor frihet i att sjdlva paverka sin planering och utforma sitt
arbete. Arbetsuppgifterna ar stimulerande och upplevs som meningsfulla. Vid
signaler pa stress och overbelastning vidtas genast atgarder for att minska
arbetsbelastningen. Mélet ar att ha en personalgrupp som trivs och utvecklas i sitt
arbete.

Indikatorer

Sjukfrénvaro i procent av ordinarie tid (obligatorisk redovisning enligt lag)

3.2.2.1 Fokusomrdade: Ta bort onddiga administrativa
uppgifter for medarbetare

@ Fokusomrédet kommer att uppnds/Fokusomréidet ir uppnatt

Turistradet arbetar aktivt for att minska arbetet med onodiga administrativa
uppgifter. Arbetsprocesser ses kontinuerligt 6ver for att frigora tid och
effektivisera verksamheten.

3.3 Arbete mot krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier

Turistradet har en likabehandlingsplan for att motverka krankande
sarbehandling och trakasserier.

Varje avdelningschef har ansvaret for att likabehandlingsperspektivet tas tillvara i
verksamhetens planering, beslutsfattande och genomforande, samt att vidta
atgarder i enskilda situationer. Varje medarbetare har ansvar att rapportera till
sin narmaste chef om man upplever att en arbetskamrat utsitts for oacceptabelt
bemoétande, samt att stotta sina arbetskamrater efter basta forméaga.

Da likabehandling till stor del handlar om individernas viarderingar och attityder
gentemot varandra, diskuteras dessa fragor kontinuerligt i olika forum, som t.ex.
personalmoten och medarbetarsamtal.

Turistradet har aldrig haft nagra fall av krankande sarbehandling eller
trakasserier.

3.4 Personalvolym och personalstruktur

Turistradet budgeterar med 29 anstillda under 2024.
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4 Ekonomi
4.1 Utblick 2025-2026

Turistradet bedomer att verksamhetens intakter bor indexeras i takt med

Sida 11

inflationen.
Forandringar (tkr) 2025 2026
Aterstillande av tidigare &rs underskott 0 0
(prognos)
f/ré?dexupprékning regionbidrag/driftbidrag/sald 2 000 2 000
Ovriga/andra intakter 0 0
Summa intdkter 2 000 2 000
Uppdragsférandringar/utbud 500 500
Personalkostnader exkl. soc. avg. 1 000 1 000
Sociala avgifter 500 500
Ovriga/andra kostnader
Summa kostnader 2 000 2 000
Resultat 0 0

4.2 Resultat

Verksamheten budgeterar ett nollresultat for 2024.

4.2.1 Verksamhetens intakter

Turistradet Vastsveriges intaktsbudget for 2024 uppgar totalt till 57,85 Mkr (f. ar
56,7 Mkr) och bestar av 57,8 Mkr i anslag fran Vastra Gotalandsregionen samt

0,05 Mkr i ranteintédkter.

4.2.2 Verksamhetens kostnader

Verksamhetens budgeterade kostnader uppgar till 57,85 varav 1,0 MSEK utgor en

reserv.

4.3 Investeringar

Turistradet raknar inte med att gora ndgra investeringar under 2024.

4.4 Eget kapital och obeskattade reserver

Det budgeterade nollresultatet kommer inte att paverka bolagets eget kapital.
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5 Fordjupning till egen
namnd/styrelse

Intikter
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Turistradet Vastsveriges intaktsbudget for 2024 uppgar totalt till 57,85 Mkr (f. ar

56,7 MKkr).

Kostnader

En oversiktlig summering av hela budgeten dterfinns sist i materialet. Nedan

redovisas budget per kostnadsstille.
Kostnadsstillena utgors av

e Gemensamma kostnader
e BesoOksniringsinsatser

Gemensamma kostnader

Styrelsen 600
Personal 24700
Lokal 1325
It-drift/Webb 1670
Resor 425
Administration 600
Analys 500
Externt stéd 120
Ovrigt 560
SUMMA KOSTNADER 30500
Besoksndringsinsatser

Sverigemarknadsforing 8390
Utlandsmarknadsféring 9980
Ovrig marknadsféring 2590
Evenemangsstdd 2100
IT-utveckling 1230
Kunskapsspridning 2060
SUMMA KOSTNADER 26350
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Reserv

I budgeten finns en reservpost pa 1,0 Mkr. Alla satsningsomraden gar inte att
forutse redan vid budgettillfallet. Denna post ar till for nya satsningar och for att
ha beredskap att ta tillvara mgjligheter och oférutsedda kostnader som kan dyka
upp under aret.

TOTAL BUDGET 2024

INTAKTER

VGR Anslag 57800
Ranteintakter 50
S:A INTAKTER: 57850
KOSTNADER

Gemensamma kostnader 30500
Besbdksnaringsinsatser 26350
Reserv 1000
SUMMA KOSTNADER 57850
RESULTAT 0




