Bli relevant i en Al-styrd reseplanering
Turistradet Online

Petronella Barvaeus
Maniola
15 oktober 2025




Resandet i
torandring:
fran Google

till AT som
reseguide

Maniola




KUNDRESAN

Var femte svensk fragar
Al istallet for Google

21 % av internetanvandarna sager att de redan
idag staller fragor till AI-verktyg som man
annars skulle stallt till en sokmotor.

Kdlla: Svenskarna och internet 2025 + global data fran OpenAl
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https://svenskarnaochinternet.se/

KUNDRESAN

Var femte svensk fragar
Al istallet for Google

21 % av internetanvandarna sager att de redan
idag staller fragor till AI-verktyg som man
annars skulle stallt till en sokmotor.

Samtidigt ser vi dannu inga tecken pa att
Google-anvandningen har minskat.

Kdlla: Svenskarna och internet 2025 + global data fran OpenAl och Google
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https://svenskarnaochinternet.se/

KUNDRESAN

Vissa typer av reserelaterade
fragor flyttar till AI-verktyg

Personliga rekommendationer
Snabbare an att soka sjalv

4 Filtrera bort brus

Kdalla: Adyen Hospitality and travel report 2025

3/ % har anvant

en Al-assistent
for resebeslut



https://www.adyen.com/index-reports/hospitality

welcome

Al skapar nya | PETRONELLA
orvantningar ’ =
a personligt

emotande

Maniola




® 00 @ restaurang i trollhattan - S6k X + @ ® Restaurangtips pa vagen X +

<« Cc °s google.com/search?g=restaurang+i+tro.. & ¢ B & @ ) £ Inkognito (2) : °s chatgpt.com/c/68e9117¢c-5b58-8325-bca... R vr 57} £ Inkognito

ChatGPT 5 ~ T, Dela

5 restaurangitrollhattan X e Q fo3 it
Jag ska kora bil fran Bengtsfors till Svenljunga och vill

hitta en mysig restaurang att stanna vid pa vagen for att
Allt Bilder Kortavideor Platser Platswebbplatser Videor Nyheter Fler ~  Verkty 4ta lunch.

Oppet nu Hogst betyg Billigt Elegant Asiatisk Bgs Basta Grekisk
Det beror lite pa vilken vag du tankt kora (via vilka stader / landsvagar), men jag kan
tipsa om nagra mysiga alternativ som ligger ungefar pa vagen — och du kan sjalv se

Resultat for Trollhattan - Valjomrade vilket som passar bast med din rutt.

Har ar nagra forslag:

Platswebbplatser

Restauranger Restaurang
och menyer i Centrum

Trollhattan Trollhattan (19
Soktraffar) - Ligger i Dalsland, vackert belaget vid Ragnerudsjon, och satsar pa narproducerade

I | Forslag pa mysiga restauranger pa vagen

1. Ragnerud Kok

Foretag ravaror. ragnerud.com

DE 10 BASTA Mat och drycki Det kan vara ett trevligt stopp om du vill ha en lite mer speciell matupplevelse.

restaurangerna i Trollhattan Rosell T —
Trollhattan (2025)... - Roselimagasinet, bengistors ¢
@ Tripadvisor 5 Vastsverige @ Noje.se © Hitta.se Om du vill ata innan du lamnar Dalslan.™ .an Rosellmagasinet vara ett fint alternativ.

De erbiuder lunch med flera ratter. salladsbuffé och trevlia milia vid vattnet.

+ ‘lf‘m{ ja vad som helst 9 L
Fler webbplatser >

ChatGPT kan bega misstag. OpenAl anvander inte data fran arbetsytan SMH AIC for att trana modeller.

v, Maniola



SA FUNKAR AI-SOK

Hur hamnar man pa listan
ndr Al agerar reseagent?

Sjalvklart!
Hjalp mig att Har kommer en

planera en weekend fardig plan.
1 GOteborg




SA FUNKAR AI-SOK

Manniskor soker svar pa fragor
istallet tor att ange nyckelord

X

v

hotell familj gdoteborg

Vilka hotell nara Liseberg har bra frukost och stora rum?



SA FUNKAR AI-SOK

Hur Al soker information
och ger en rekommendation

€© Tolkar fragan for att forsta intentionen.
© sSamlar information, fran egna databaser och fran webben.
© Viktar resultaten efter trovardighet, aktualitet och relevans.

@ Formulerar svar i naturligt och personaliserat sprak.



900 @ hur reser man snabbast lang: X &

& @ °s google.com/search?g=hur+reser+man+snab... B o @ ) & Inkognito (2)

g g "5 hur reser man snabbast langs vastkusten X o Q o3 it
o0 o
AI O -\/l e r S 1 t e r Allt Videor Bilder Nyheter Kortavideor Webb Bocker Fler ~ Verktyg ~

f tt 4 Al-dversikt
S a. m m a n a. a. r Det snabbaste sattet att resa langs vastkusten ar

oftast med bil om du behéver flexibilitet, men tag ar
ett snabbt och smidigt alternativ, sarskilt mellan storre

Guide infor din resa till
Smaogen | Makrillviken

. .. . 2 2 mars 2025 — Fran
S ‘ ; a l I l a I l I l e I a stader som Goteborg och Halmstad dar SJ kér )
o i . . . Stockholm ar det E20 mot...
snabbtag. For resor inom regionen och lokala strackor

kan Vésttég vara ett bra val. @ w Makrillvikens Vandrarhem

sokresultat.

» SJ Snabbtag: Valj SJ:s snabbtag mellan storre stader
som Goteborg och Halmstad for den snabbaste resan
med tag. SJ kor dagligen flera avgangar, bland annat
med X 2000 och SJ 3000, pa denna stracka. O

Manga anvand are hittar Vasttagen: For resor inom Vastra Gotaland kan

Vasttagen | - N.nu —
Vasttagen vara ett bra alternativ. TAgen har en Table_title: Vasttagen ! e

Sva I‘ ut an att kl lcka Sl g ln maxhastighet pa 140 km/h. @ Table_con':ent: header: | X11: ... -

. w (N NU
Bil

tj_ll n ago n Webb p 1 at S . » Flexibilitet: Bilen ger storst flexibilitet att stanna vid Visa alla

sevardheter langs vagen, som exempelvis Smogen
eller Marstrand.

SJ kor dagligen cirka 7

avgangar i vardera riktning...

o Trafik: Tank pa att trafiken kan vara tat, sarskilt

Maniola




SA FUNKAR AI-SOK

SEO vs AEO / GEO / LLMO

Traditionell SEO AI-sok

Malet ar att fa klick Malet dr att bli citerad eller omnamnd
Bygger pa nyckelord Bygger pa kontext

Rankar sidor Sammanstaller svar

Resultat visas i lankar Resultat visas i text och rekommendationer

Kraver tydlig, strukturerad information = Kraver tydlig, strukturerad information

12 Maniola



SA FUNKAR AI-SOK

Als svagheter

AI forstar inte fakta pa riktigt,
utan svarar vad som ar
sannolikt sant.

Det innebar att den kan
hallucinera, alltsa gissa nar
den saknar information.




SA FUNKAR AI-SOK

Ett ekosystem av
kanaler som
samverkar

Al-tjanster ar en ny typ av
fortjanad kanal. Svaren bygger
pa information som du sjalv
kan paverka i dina dgda
kanaler.

Betalda
kanaler

Agda
kanaler

Fortjanade
kanaler




Konkreta tips
for att oka din
synlighet i

Al-svaren

Maniola




OPTIMERA FOR AI

1. Hall informationen
uppdaterad, konsekvent
och strukturerad

Sakerstall information om aktuella
Oppettider, menyer, evenemang och
priser i klartext — bade pa den egna
sajten och i kanaler som Google
Maps, Tripadvisor och Instagram.

16
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Op:

10:00-17:00

13

Open Open

10:00-17:00 10:00-17:00

“Nar du besoker Nordiska

Akvarellmuseet kan du ata lunch

pa Vatten Restaurang & Kaf

’ W

e.
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OPTIMERA FOR AI

2. Skriv for manniskor,
men med Al i atanke

Anvand platsnamn, teman och
uttorliga beskrivningar som gor
det latt for bade manniskor och
Al att forsta vad du erbjuder.

Skriv naturligt, men var
konkret: vad, var, fOr vem.

17

Valkommen till vart

underbara cafe i Skovde.

Valkommen till vart

familjedgda cafe i centrala
Skovde, kant for hembakat
fika och vacker utsikt over

Boulognerskogen.



OPTIMERA FOR AI

3. Skapa innehall
som alltid ar relevant

AI gillar innehall som har lang
livslangd — artiklar, guider och
listor som alltid kanns aktuella.

Var bjussig och tipsa om
helhetsupplevelser i narheten
av din egen destination.

18

| N A SommariDalsland - bastati X 4+ -

C % aftonbladet.sefres.. ¥ @ W W ) =5 €3

AFTONBLADET Plus

Djupa skogar, bordiga slatter, vita strander och kanalen med sina
pittoreska slussmiljoer.

| omradet hittar du dessutom bade fjall- och skargardsnatur.

Har har vi listat allt du behover infor semestern i Dalsland.

BoendeiDalsland

® Hotelli Dalsland
| Dalsland kan du boka och bo i ett glashus. Dessa finns pa tre
platser, Henriksholm, Baldersnas Herrgard och Dalsland
Aktiviteter. Glashusen anvandes under projektet The 72 Hour
Cabin och ska vara effektiva mot stress. Har kan du njuta av den
dalslandska vildmarken.

® Vandrarhem i Dalsland
Vandrarhemmet Gammelgarden ligger i Bengtsfors som ligger
precis intill vastra Sveriges storsta friluftsmuseum. Har kan du
bade ta en battur, fiska eller paddla kajak i Dalsland kanal.

® B&BiDalsland
| Dalsland finns det gott om B&B. Pa Skalleruds gard har du néara
till sjon Naren och i narheten hittar du aven badplatsen
Kyrkviken. Andra sevardheter i narheten ar bland annat
Dalslands konstmuseum i Upperud. Denna Bed & Breakfast
ligger i Melleruds kommun.

Smultronstallen och sevardheteriDalsland

Dalsland bjuder pa djupa skogar, fjall, bérdiga slatter och vita

Maniola



OPTIMERA FOR AI

/.. Sprakbarridrerna
minskar — men tank

flerkulturellt

AI kan oversatta ditt innehall till
andra sprak, men du kan underlatta
tolkningen av kulturell kontext och
forvantningar fran utlandska

turister.

Ist das Café
auch im Winter
geoffnet?




OPTIMERA FOR AI

5. Lanka ihop sidor
och kanaler

Al — och resendrer — litar mer pa
information som ar konsekvent
och sammanhangande.

Underldtta sokningen genom att
bygga ett natverk av lankar som

gar att folja.




OPTIMERA FOR AI

Sammanfattning: Oka din synlighet

€ Uppdatera och strukturera din information

© Sskriv konkret och kontextuellt — for manniskor och Al
© Skapa langlivat innehall

@ Tink flerkulturellt

© Linkaihop sidor och kanaler



OPTIMERA FOR AI

Fraga vad Al
vet om er

Stall fragan! Ta reda pa
vilken information som
hittas och fran vilka
kallor den hamtas.

22

@eo® () (& ChatGPT5> (o

- Fisket sker med mattlighet — man tar bara det som behovs,
och uppmuntrar gaster att dta sin fangst nara platsen.

Hallbarhetsklivet +1

- De samarbetar med organisationer som hjalper till att dra upp
“spoknat” (garn och nat som tappats i havet) for att minska

skador pa marint liv.

() Hallbarhetsklivet
Kastor Boat Trips - Hallbarhetsklivet

Kontakt och pranusn nnv

- Adress: Klava Hamnvag 13, Hono, 475 42 MapQuest +1

« Telefon: +46 709 96 93 61 Vastsverige +1

- E-post: lasse@boattrips.se '  ‘verige +1

Fraga vad som helst

+ ® P & s © ¢ @

Maniola



OPTIMERA FOR AI

Ta en titt
under huven

Med funktionen Deep
Research kan du fa reda pa
exakt hur Al-tjansten tar sig
an en fraga — och lista ut vad
som Kkravs tOr att bli hittad.

23

Gemini
2.5Flash =

Hej! Petronella

Vilka ar de mysigaste hotellen i vastra Sverige?

Maniola



Fran synlighet
till upplevelse:
hur Al kan lyfta

din gastresa




AI FOR GASTUPPLEVELSEN

Fyra enkla satt
att nyttja Al

e Kommunikation: skriva mejl,
oversatta, formulera tips

e Gastservice: svara pa fragor
och recensioner

e Innehall: skriva texter, redigera
bilder, skapa erbjudanden

o Insikter: forsta trender,
recensioner och data

AN\

CONCIERGE




AI FOR GASTUPPLEVELSEN

Omvandla bild till staende X -l

25 chatgpt.com/c/68ecc428-cd78-8326-8e6¢c-2073dac45095

®  ChatGPT5 v

Gor om den har bilden till staende format och utoka den sa man ser
mer av tallriken

Satter igang

+ Fraga vad som helst

ChatGPT kan bega misstag. OpenAl anvander inte data fran arbetsytan SMH AIC for att trana modeller.

26 Maniola



AI FOR GASTUPPLEVELSEN

nest - Boka hotell i Sverige, Norge X +

%5 firsthotels.se

FIRST Hotell
RSN
. § v U
FEE By |5 3

Hotellnamn, stad eller land

Checka in

Konferens Foretagsavtal Erbjudanden

£ Inkognito (2)

First Member Minsida Q Svenska v

< FII{STHOTELS

Hej, jag ar din Al-assistent Roomie.
Jag ar ny pa jobbet och lar mig
fortfarande. Utvardera garna mina
svar genom att anvanda funktionen
med tumme upp eller tumme ner.
Det hjalper mig att bli battre.

@ Vad kan jag hjalpa till med idag?

Finns det konferensmojligheter pa

hotellet i Bengtsfors?

Al-genererat svar (?)

Ja, det finns konferens- och
motesrum pa First Hotel Bengtsfors.
Du kan boka boende och
konferensrum genom att folja denna
lank: Boka boende. &

@ Visa kallor U@ @D

.

] (2025-10-14

Rum Vuxna Barn
aa

27

Skriv ett meddelande... Q

Maniola



AI FOR GASTUPPLEVELSEN

ChatGPT

°s chatgpt.com © £ Inkognito (2)

Vad kan jag hjalpa till med?

Analysera recensioner av Hafsten Resort i Uddevalla och sammanfatta vad gasterna uppskattar
mest, och vad de saknar.

: ' ©

ChatGPT kan bega misstag. OpenAl anvander inte data fran arbetsytan SMH AIC for att trdna modeller.

28 Maniola



NASTA STEG?

O O O 00
Bokning direkt i AI-tjansterna
@ ® RES ChatGPT introducerar reseac X  + v @ ® ® ChatGPT - Expedia X |+ v
“ G % res.se/chatgpt-introducerar-reseagenter-.. & & Y [ @ B w ® T3 N ¢« G % chatgpt.com/g/g-rmdbtMF7a-expedia?model... & e [0 @ B w ® 3 6
Hem Resmal Reseguider RESTV OmOss Boka Q 06 B v o ®  Expediaso v
ChatGPT introducerar reseagenter — Expedia och Booking.com Q
forst ut 2

8 okt. 2025 z
k]

L 4 0 o R spara

Expedia
Av expedia.com &

OpenAl har lanserat en ny generation av ChatGPT som gor Bring your trip plans to life — get there, stay there, find things to see
det mojligt att planera och boka resor direkt i chattfonstret. aud do:
Samarbetet med Expedia och Booking.com innebar att anvandare kan soka efter
tillganglighet, fa prisforslag och slutféra bokningen utan att lamna plattformen.

Show me Find beachfront Find cheap flights Find electric car

; s . business-friendly hotels in Maui for a from New York to rentals in Los
ResebOknlng | konversatlonen hotels in Seattle. summer family trip. Cancun for early... Angeles for a week.
Ett exempel: skriver man “Expedia, hitta ett hotell i London under 2 000 kronor nadsta
vecka" visas resultat med aktuella priser, kartor och rekommendationer - och allt kan
bokas direkt i ChatGPT. Till en bérjan galler lanseringen i USA, Kanada och delar av
Asien och Latinamerika, men annu inte inom EU.
Agentiska appar tar over
For OpenAl markerar funktionen ett tydligt skifte. ChatGPT blir nu en plattform for sa
4+ Fraga vad som helst 9 i

kallade agentiska appar - sma Al-drivna tjanster som kan agera pa anvandarens
uppdrag i realtid. Spotify, Uber och Instacart véantas folja efter. Grunden bygger pa det r
nya systemet Model Context Protocol (MCP), som kopplar samman anvandarkonton

ChatGPT kan bega misstag. OpenAl anvander inte data fran arbetsytan Maniola for att trana modeller.

29 Maniola



Al ersatter inte
den personliga
upplevelsen, utan

forstarker den.




Tack — och
lycka till med
att bli AI-klok!

Petronella Barvaeus
petronella@maniola.se
linkedin.com/in/petronella

Nyhetsbrev: www.maniola.se/ai

Maniola




