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Turismen i Vastsverige i siffror

Omsattning ca 79,6 Mdr SEK - nytt satt att

berakna restaurang och handel mha kortstatistik
23900 arsarbetskrafter
Genomsnittlig vistelsetid — 5 natter

Overnattande gaster spenderar i genomsnitt

1270:- per dygn och dagsbesdkare 635:-

o TUristradet
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Pressbesok i september och
oktober

- God Morgen Norge, TV2 Norge, (7-8 september): Goteborg och
skargarden

- Travelbook & SALT Magazine, Nederlanderna), (14-18 september)
Hallbarhet, vandring och Goteborg

- Reisevergnugen, Tyskland, (16-20 september) Upplevelser i
Bohuslan, Goteborg och Vastergotland.

- Kapital Reise/Finansavisen, Norge (17-20 ) Slott & herrgardar, mat,
spa, unika hotell

- Echappées Belles Magazine (19-25 september) Natur, kultur, livsstil

och rundresa i regionen inklusive Goteborg

- Flair, Nederlanderna (20-24 september): Svensk livsstil, prisvarda

och hallbara upplevelser

- Travelbook & SALT Magazin, Nederanderna (21-25 september)
Kustliv, mat, kultur och wellness i Bohuslan.

- Nordjyske Medier, Danmark (22-25 september) Cykla pa Kinnekulle
och Falkoping

o Turistradet

- Villmarksliv/ Vi Menn, Norge (1-3 oktober) Hummer, mUSSy%‘,S-EmGE

vandring och cykling



Nyheter i host

— Satsning pa bussresearrangorer
— Fisketurism
- Sma evenemang med potential att utvecklas

- Platsutveckling

o TUristradet
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® Lindholmen
: Science Park

® Lindholmen
: Science Park

MOBILITET

MEDIA

Science Park

- innovationsplattform i
samverkan mellan offentlig
sektor, naringsliv och akademi

Al

XPERIENCE NEXT
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EU-projekt:

Digitala tvillingar
(= digitala kopior av verkligheten)

Vi utforskar hur digitala tvillingar kan skapa stader som ar
tillgangliga for alla.

12 europeiska partners utvecklar processer och metoder
inom universell design, med syfte att inspirera fler stader
i framtiden att bli mer inkluderande och tillgangliga for alla.

Den forsta prototypen ar klar hosten 2026 och ar en digital
kopia av Scandinavium.

Uniting for Inclusiveness T the European Union

@ European Citiverses +*"* | Co-funded by



EU-projekt:
Immersive ECHO

Immersiva upplevelser av kulturarv

Tank om historien och berattelsen inte var nagot vi
betraktar pa avstand, utan nagot vi kliver in i och delar
med varandra — har och nu.

Under tva och ett halvt ar kommer Xperience Next,
tilsammans med Visual Arena, att leda Immersive ECHO
— ett projekt med stodd fran Creative Europe som samlar 15
aktorer fran 10 europeiska lander.

Immersive ECHO

Co-funded by
the European Union




Kultur som kompass

Nya satt att navigera i framtiden

| projektet Kultur som kompass undersoker Xperience Next
tilsammans med regionala aktorer hur kultur kan bidra
till att utveckla attraktiva och hallbara platser.

Genom dialoger, analyser och pilotprojekt utforskas hur
lokala berattelser, identiteteroch kulturmiljoer kan bli en
resurs i framtidens platsutveckling.

Projektet ar en del av Xperience Nexts arbete med att
utveckla mer inkluderande och resilienta platser.

XPERIENCE NEXT®=



PIST: Plats Innovation | Salen for Trafikomstallning
- en datadriven vaqg ur bilberoendet

Projektet tar sig an en av bestksnaringens manga
utmaningar: det extrema bilberoendet pa destinationer
med stora sasongsvariationer.

Nar belastningen dkar skapas koer, utslapp, trangsel och
hard press pa infrastrukturen — nagot som manga
turistdestinationer kanner igen, fran Salenfjallen till
Bohuslans kustsamhallen.

o
BO9OEL SBEGic

PIST ska genom mobilmastdata studera hur bilberoendet
ser ut i Salen for att darefter, i samverkan, hitta nya
|6sningar for att minska bilresandet.

o o =
- e =
22 m:ﬁe
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Nationell innovationsnod

- nationellt innovationssystem for turism och besbksnaring

Nov-2026: starten av en nationell innovationsnod, som
kommer att drivas av Lindholmen Science Park.

Sverige 21 regioner star bakom genom respektive
destinationsorganisation.

Vi kommer att skapa en gemensam struktur for att
samordna, utveckla och skala innovation inom svensk
turism och besoksnaring.

Vi gar fran enskilda projekt till ett sammanhangande
system — dar varje del har en tydlig funktion och dar
helheten skapar verklig forandring.

XPERIENCE NEXT®=



Al DO
Al-Driven Omvarldsanalys

och strategisk framsyn
Nya sétt att navigera i framtiden Bli en framtidsredo

Guide for framtidsredo organisationer

| projektet Al DO utforskar vi hur Al kan anvandas for att
analysera trender och skapa scenarier for framtiden. En pedagogisk guide som leder dig genom arbetsflédet for strategisk

framsyn och omvarldsanalys. Folj processen steg for steg pa egen hand.

Malet ar att hjalpa organisationer inom besodksnaringen att
bli mer framtidsredo och fatta battre beslut i en osaker
omvarld.

Uppdragsgivare: Tillvaxtverket och Visit Sweden o
Playbook

XPERIENCE NEXT®=



10 MEGA-
TRENDER

inom turism och besoksnaring

Las hela trendrapporten har:
https://kunskapbesoksnaring.se/omvarldsanalys-
--trender-och-signaler/omvarldsanalys---trender

® Lindholmen
: Science Park
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1. Klimatforandringar och nya resmonster (coolcations & regenerativ turism)

Konkret innebérd for vastsvenska féretag:

« Sasongsforlangning: Okad efterfragan fran Tyskland, Nederldnderna och
Sydeuropa under var och host nar Sydeuropa drabbas av extrem hetta.
Besoksnaringsverksamheter i Vastsverige kan salja utomhusaktiviteter
(vandring, paddling, bastu, skaldjurssafari) langt utanfor juli manad.

« Regenerativ drift: Gaster vill inte bara ha "gron drift", utan vill se att foretaget
aktivt bidrar till lokalsamhallet och naturen (t.ex. stada strander i skargarden,
aterstalla lokala vandringsleder eller bevara biologisk mangfald).

$ Scioncean XPERIENCE NEXT



2. Artificiell intelligens och hyperpersonalisering

Konkret innebérd for vastsvenska féretag:

- Automatiskt gastbemotande: Smaforetag (t.ex. en gardsbutik eller en stugby)
kan anvanda Al-assistenter pa sin hemsida for att svara pa gasters fragor
dygnet runt pa tyska, engelska och nederlandska utan manuell administration.

« Dynamisk prissattning och ruttplanering: Al kan hjalpa campingar och hotell
att optimera rumspriser utifran vaderprognoser och lokal efterfragan i realtid,
samt skapa automatiserade, personliga utflyktsforslag i naromradet for gasten.

® Lindholmen

S XPERIENCE NEXT



3. Demografiska skiften och den vaxande "silverekonomin”

Konkret innebérd for vastsvenska foretag:

» Anpassning for kopstarka seniorer: Den vaxande gruppen aldre
resenarer fran norra Europa soker sig till olika platsers kulturarv och lugn.

De kraver hog komfort, bra tillganglighet (ramper, tydlig skyltning), trygghet
och lugnare tempo.

* Gen Z-krav: Yngre gaster kraver i sin tur digital direktbokning i mobilen,
snabbt Wi-Fi och tydliga bevis pa att foretaget arbetar etiskt och hallbart.

® Lindholmen

S XPERIENCE NEXT



4. Geopolitisk osakerhet och fokus pa nationell resiliens

Konkret innebérd for vastsvenska féretag:

+ Sverige som saker hamn: Vastsverige kan profileras som en trygg, stabil och
valorganiserad destination i en orolig omvarld.

* Lokal beredskap: Foretagen bor ha tydliga krisplaner, god information pa flera
sprak vid oforutsedda handelser och sakrad egen drift (t.ex. vatten- och
energiforsorjning vid storningar) for att inge fortroende hos internationella
researrangorer.

® Lindholmen
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5. Varderingsdriven turism och krav pa autenticitet

Konkret innebérd for véastsvenska foretag:

» Lokal transparens: Gardsbutiker, kaféer och restauranger bor redovisa exakt
var ravarorna kommer ifran. Vastsvenskt mathantverk, lokalproducerad ost fran
Skaraborg eller dagsfangad fisk fran Bohuslan blir det primara kopargumentet.

* Nej till "Greenwashing": Gaster genomskadar tomma hallbarhetsloften.
Foretag maste kunna bevisa sina insatser genom certifieringar eller konkret,
arlig kommunikation.

® Lindholmen
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6. Gron mobilitet och den fossilfri transportrevolution

Konkret innebord for vastsvenska foretag:

« Laddinfrastruktur som hygienfaktor: Campingar, hotell och besdksmal
maste erbjuda god laddinfrastruktur for elbilar for att inte valjas bort av svenska

och nordeuropeiska gaster.

» Fossilfria transportkedjor: Aktivitetsbolag i skargarden eller inlandet behover
stalla om till eldrivna batar/fordon samt erbjuda enkla paket med hamtning vid
tag- eller busstationer (Vasttrafik).

$ Scioncean XPERIENCE NEXT



7. Halsa, holistiskt valbefinnande och tystnadsturism

Konkret innebérd for vastsvenska féretag:

« Salj tystnad och natur: Tystnaden i Dalslands skogar, kallbad och
bastu i Bohuslan samt stjarnskadning och vandring i Skaraborg kan
paketeras som halsoinvesteringar och aterhamtning fran kronisk stress.

» Digital Detox-paket: Mojlighet att erbjuda paket dar gasten stanger av
sin telefon och deltar i guidade naturaktiviteter eller lokal matlagning
over oppen eld.

® Lindholmen
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8. Digitalt nomadskap och det granslosa arbetslivet (workation)

Konkret innebérd for véastsvenska foretag:

* Inkomst under lagsasong: Hotell, stugbyar och campingar kan erbjuda
"workation-paket" mellan oktober och april med rabatterade langtidsboenden,
snabbt Wi-Fi och ergonomiska arbetsplatser for distansarbetare.

» Sociala miljoer: Skapa motesplatser eller co-workingytor pa anlaggningen dar
distansarbetare kan arbeta pa dagen och natverka eller uppleva lokalkulturen pa
kvallen.

® Lindholmen
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9. Skarpta regulatoriska krav pa transparens och hallbarhetsrapportering (CSRD)

Konkret innebérd for vastsvenska féretag:

« Underleverantorskrav: Mindre leverantorer (t.ex. lokala aktivitetsbolag eller
matproducenter) som samarbetar med storre vastsvenska hotellkedjor eller internationella
researrangorer tvingas kunna redovisa sin energianvandning och sitt klimatavtryck.

« Miljocertifiering: Att vara miljocertifierad (t.ex. Svanen) gar fran att vara en
marknadsforingsfordel till ett juridiskt och affarsmassigt krav for att fa inga i avtal.

® Lindholmen
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10. Smarta destinationer och datadriven flodeshantering (loT & Big Data)

Konkret innebérd for vastsvenska féretag:

« Avlastning av hotspots: Sensorer och mobildata gor att trangsel under hogsommaren
(t.ex. pa populara skargardsoar) kan dampas genom att styra besokare i realtid till
mindre kanda utflyktsmal i inlandet eller narliggande kommuner.

* Resursoptimering: Hotell och anlaggningar anvander loT-sensorer for att automatiskt
styra varme, belysning och vattenforbrukning i rum och stugor, vilket sanker
driftskostnaderna avsevart.

® Lindholmen
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Las hela trendrapporten har:

https://kunskapbesoksnaring.se/omvarldsanalys---

trender-och-signaler/omvarldsanalys---trender

XPERIENCE NEXT#
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TACK!

Folj oss garna Las mer om
pa Linkedin: :
OSS:

XPERIENCE NEXT
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® Lindholmen
Science Park

Vad ar Al?

Al = artificiell intelligens

... datorers formaga att tolka, lara sig,
resonera och agera pa ett satt som liknar
mansklig intelligens

Nar datorer inte bara fbljer instruktioner,
utan sjalva kan foérbattra sina resultat genom
att lara av data.

XPERIENCE NEXT#



NETFLIX

Traditionell Al Generativ Al

Skapar helt nya saker pd
kreativa satt

Genomfor en specifik uppgift
pd ett intelligent vis

® Lindholmen

$ Sclencepark XPERIENCE NEXT#
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2025

100

Andelen bolag som
"Anvander minst en Al-teknik.”

75

50

2025 (%)

§ Sclencera XPERIENCE NEXT®



Al-resan

1. Att forflytta dig som individ

2. Att forflytta ditt foretag

® Lindholmen

g Sciencerark XPERIENCE NEXT#



Sprakmodeller, LLM:s (Large Language Models)

ChatGPT (OpenAl)

Gemini (Google)
Copilot (Microsoft) @ ChatGPT

Claude (Anthropic)

XPERIENCE NEXT
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Vad har du pa hjartat idag?

HO

XPERIENCE NEXT



Prompt till Al

1. ROLL - vilken roll ska Al ha? Vem/vad ska Al vara och kunna?
2. UPPGIFT - vad ska Al utfora for nagon uppgift? Vad vill jag ha hjalp med?
3. FORMAT - hur ska Al presentera resultatet?

4. MOTTAGARE - till vem/vilka ska Al presentera resultatet?

$ Scioncean XPERIENCE NEXT



Tips!

1. Skriv forst en egen prompt enligt instruktionerna

2. Darefter ber du ChatGPT att justera och vassa din prompt
3. Las sjalv igenom och korra ChatGPT:s forslag

4. Nu ar prompten klar!

$ Scioncean XPERIENCE NEXT



Svart IT-verktyg?

ta en
Printscreen

... och stéll fragan i chatten
till ChatGPT

XPERIENCE NEXT



Al-verktyg

® |indholmen

S XPERIENCE NEXT



1. © ChatGPT (basen for allt)

« Svara pa mejl

« Sociala medier @ ChatGPT
 Texter

» Paketera erbjudanden

 Laradigom Al

2. ¢ Canva (for allt visuellt)
« Instagram-inlagg

 Menyer
 Flyers
« Broschyr

® Lindholmen

& SciencPark XPERIENCE NEXT#



4. Notion Al (for struktur & planering)
* Planera sasong @
« Samlaideéer Notion Al
« Skapa content-plan

5. Zapier (for automation)
» Automatisera bokningar — mejl

* Leads —» CRM _Zapiel‘

* Formular — Google Sheets

6. CapCut
« Reels

. TikTok z CapCut

« Snabba filmer

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT



De vanligaste
Al-verktygen

® |indholmen

XPERIENCE NEXT#



De vanligaste Al-verktygen i Sverige just nu:

* ChatGPT (OpenAl)

* Microsoft Copilot

* Google Gemini

* Claude (Anthropic): ar stark pa textanalys

* Midjourney: betraktas som
* DALL-E 3 (via C

® Lindholmen

& SciencPark XPERIENCE NEXT#



* Notion Al: anteckningar, dokumentation och organisering

* Good Tape: transkribering av ljudfiler som anpassats for skandinaviska sprak

* Perplexity Al: avancerad sokmotor for research

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT®



VAD Al KAN | o |
.o o 5 - Har jag repetitiva/ trakiga arbetsuppgifter?
GORA AT M IG ° . Vad ar tidskravande?

. Finns det bra data?

—_—
. Vad kan automatiseras?
. Frigors nagon tid?
. Vad behover jag hjalp med?

: sercerr XPERIENCE NEXT®



Sociala medier - ChatGPT

“Skriv 5 Instagram-inlégg fér en héostdag i
Dalsland, fokus pa natur, lugn och lokal
mat. Ge forslag pa foton.”

XPERIENCE NEXT



Paketering - ChatGPT

“Skapa ett weekendpaket pa Tjorn
med boende, mat och aktivitet for
par 40+ fran Goteborg.”

XPERIENCE NEXT



Texter - ChatGPT

“GOr denna text mer inspirerande och séaljande.”

Funkar for:
* Hemsidor
* Menyer

* Broschyrer
 Etc

XPERIENCE NEXT



VAD KAN Al
GORA AT
FORETAGET?

® |indholmen

} Lo XPERIENCE NEXT®



—_—

. Kundupplevelse & Service (gastresan)

« Var svarar vi pa samma sak om och om igen? (Chatbotar for bokningsregler, dppettider,
parkeringsinfo).

« Kan vi kommunicera pa gastens eget sprak? (Realtidsoversattning av menyer, guider och
kundtjanst).

« Hur personliga ar vara rekommendationer? (Kan Al tipsa om ratt vandringsled eller

restaurang baserat pa gastens profil istallet for att alla far samma PDF?).

2. Intaktsoptimering & Planering (Revenue Management)

Har handlar det om att anvédnda "bra data" for att tjdna mer pengatr.

» Prissatter vi ratt efter efterfragan? (Al kan justera priser i realtid baserat pa vader, lokala
evenemang och konkurrenter).

« Kan vi forutse belaggningen battre? (Al-prognoser for att optimera personalstyrkan infor
nasta helg).

« Vilka gaster kommer tillbaka? (Analysera bokningsmonster for att rikta erbjudanden till
lojala kunder).

® Lindholmen

XPERIENCE NEXT



3. Marknadsforing & Innehall (inspiration)

Turism handlar om att sélja drommar. Al kan hjalpa dig att producera mer material snabbare.

« Hur mycket tid lagger vi pa sociala medier och nyhetsbrev? (Al kan generera utkast pa bildtexter,
blogginlagg och sokordsoptimerade texter).

« Kan vi anpassa var bildsprak? (Generera eller redigera bilder som passar olika malgrupper utan
att boka en ny fotografering).

« Vad sager gasterna egentligen om oss? (Lat Al analysera tusentals recensioner pa
TripAdvisor/Google for att hitta ménster: Ar det stadningen eller frukosten vi behover forbattra?).

4. Operativ effektivitet (bakom kulisserna)

Vad har vi for "repetitiva uppgifter”?

* Hur hanterar vi fakturor och kvitton? (Automatisk utlasning av data fran leverantorer).

« Kan vi automatisera incheckningen? (Sjalvbetjaning med digitala nycklar).

« Finns det "osynlig" data vi inte anvander? (Energiforbrukning i lokalerna som kan optimeras med
smart styrning).

® Lindholmen
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5 saker du kan gora imorgon:

Anvand ChatGPT till att:

Svara pa ett kundmejl

Skapa 3 inlagg pa sociala medier
Forbattra din hemsidetext

Ta fram 1 nytt erbjudande

Testa en ny ide

XPERIENCE NEXT



Olika steg i Al-mognad

COE L

® Lindholmen

Chat

Prompt

Al-assist: agerar pa kommando
Al-agent: agerar sjalvstandigt

Agent-system (flera agenter)

: Science Park




Avancerat

 Skaffa en Business-licens
« Skapa en Al-assistent

* Fraga ChatGPT: vad ar agentisk Al och hur kan jag arbeta med
det?

« Al-mdte 1 gang/manad; Vad kan Al gora for foretaget? (se listan i
denna PP)

® Lindholmen
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TA MED DIG:

1.
2.
3.

® Lindholmen
: Science Park

Anvand ChatGPT i arbetet
Anvand Prompt-mallen
Besvara "Vad kan Al gora at mig?”

Hitta minst 1 Al-verktyg som kan hjalpa
dig (fraga ChatGPT)

Fraga ChatGPT om allt kring Al

XPERIENCE NEXT#



TACK!

Upplevelseindustrins innovationsplattform

XPERIENCE NEXTH=
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En del av VSSERIGE

ws luristrédet

VSSERlGE Omoss v  Utbildningar v  Kunskap och statistik v Stod till foretag v  Pressochmedia v g Q

Turlstradet Vastsverige / Digital narvaro

EUHGE]

Lismer —

Bokning online

its/.../digital-handbok---hemsida-2026.pdf



HoOstens webinarier & utbildningar

&

]
s 0
.

o
Turistrédet @ .

turistradet.com/utbildning

22 september: L&r dig annonsera pé 6 oktober: Verktyg som underldttar din 21 oktober: Att attrahera, engagera och
Facepbook och Instagram Jobbvardag bygga relationer med nésta generation

18 november & 3 december: Lénsamhet fér 18 november & 3 december: Lénsamhet fér Vérdskapsutblldning
féretagare | besdksnéringen (Géteborg) féretagare | besdksnéringen (Trollh&ttan) Den digtala vard dningen Servic




turistradet.com/utbildning

turistradet.com
vastsverige.com

.. Turistrédet

V/SXS/ERIGE
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