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Nar ar lagen tillamplig?

Paketreselagen ar tillamplig vid forsaljning av
paketresor till konsumenter och foretag

Det finns tre undantag:
- Resor under 24 timmar
- Resor som anordnas av foreningar, skolor etc

- Resor som saljs till foretag om det finns ett
ramavtal
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ad ar en paketresa?

En paketresa uppkommer vid forsiljning av minst tva
olika typer av resetjanster

Det finns fyra olika typer av resetjanster:
1. Transport

2. Inkvartering

3. Hyrbil

4. Annan turisttjanst som utgor minst 25 % av resans
pris eller utgor vasentlig del
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En paketresa uppkommer om arrangoren i ett avtal
sialjer minst tva olika resetjanster som en
kombination, Aven om paketet satts ihop i samrad
med kunden.



Det blir ocksa en paketresa om kunden hos ett
foretag ingar flera avtal, om:

- samtliga tjanster valts ut innan betalning
- tjansterna saljs for ett gemensamt pris

- tjansterna marknadsfors som ett ’paket”, en
’paketresa” eller liknande



Resetjanster som kops efter att en paketresa paborjats
ingar inte i paketresan.

Resetjanst som kops efter att en annan resetjanst paborjats
innebir inte att en paketresa uppstar.
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Vem ansvarar?

Den som sjalv eller genom en aterforsiljare saljer en
paketresa till kunden ar arrangor av resan och ansvarig.

Aterforsiljare ir ett foretag som siljer en resa som nigon
annan arrangerat.

Den som tillhandahaller tjanst som ingar i en paketresa
som arrangerats av nagon annan ar underleverantor.



' KONRAD

Information

En arrangor har en omfattande informationsskyldighet
innan kunden koper en resa.

Paketreselagen innehaller en detaljerad lista over vilken
information som ska lamnas, framforallt vasentlig
information om de tjanster som ingar i resan och om
resenarens rattigheter enligt paketreselagen.



Avbokning av resa

En resenar har alltid ratt att avboka en paketresa innan
avresa!

Arrangoren har ratt till skalig avbokningsavgift om denne
forbehallit sig detta i villkoren



Avbokning vid extraordindra omstandigheter

En resenir har alltid ratt att avboka resa utan
avbokningsavgift om det foreligger oundvikliga och
extraordinira omstandigheter pa resmalet eller langs
resvagen som vasentligen paverkar genomforandet av
paketresan

Aven arrangoren har ratt att stalla in resa vid
oundvikliga och extraordinara omstandigheter.
Resenaren har da ritt till aterbetalning, men inte annan
ersattning.



KONRAD

ADVOKATER

Fel i paketresan

Arrangoren ansvarar for att resenaren far alla
tjanster som ingar i paketresan i enlighet med
paketreseavtalet.

Arrangoren ansvarar for alla tjanster som ingar, dvs
arrangoren ansvarar aven for de underleverantorer
som anlitas, t.ex. evenemangsforetag, guider,
cateringforetag etc.



Fel i paketresan
Vid fel maste resenaren reklamera utan onodigt drojsmal

Om en resenar inte far vad som utlovats ska felet avhjilpas
eller ersiattningsarrangemang erbjudas

Vid fel har reseniren ratt till prisavdrag, skadestand och
kan ha ratt att hava avtalet
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Resegarantilagen




Den som ar arrangor for en resa ska se till att resan
omfattas av resegaranti.

Resegaranti ska finnas pa plats innan resan erbjuds
till forsaljning.
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Om en paketresa inte innehaller transport
och betalning sker i efterhand, behover
inte arrangoren stalla resegaranti.



Resegarantin ska sakerstilla att de betalningar som
gjorts for en resa, aterbetalas om inte resan kan
genomforas. Resegarantin ska aven sakerstalla att
resenirer som blir strandsatta pa ett resmal kan
transporteras hem.
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Den som ska salja paketresor maste anmala
det till Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet provar om man ska

stilla resegaranti och hur stor den i sa fall ska
vara
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Resegarantins storlek baseras pa storleken av
de betalningar som resenéirer gor, hur langt
innan avresa betalning ska ske samt, om
transport ingar, kostnad for hemtransport.

Lagsta resegaranti ar 50 000 kronor.
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Ett foretag som ska stalla resegaranti ska
uppratta en budget for det kommande aret.

Vid forandringar under daret som overstiger

10 % ska detta anmalas till
Kammarkollegiet.
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Varje ar ska foretag som stillt resegaranti
lamna in en uppfoljning for det foregaende
aret till Kammarkollegiet.

Om man har revisor ska denne intyga
uppfoljningen.

Myndigheten kontrollerar att man stallt
korrekt garanti under foregaende ar.
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Hur kan man stalla resegaranti?

- Bankgaranti/betalningsutfastelse
- Forsakring

- Deponerade medel

- Annat liknande atagande
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Exempel pa garantistillare

VISITA

SVENSK BESOKSNARING

SCR

SVENSK CAMPING

VECTOR NORDIC



En resenar har ratt till ersattning ur garantin om en
paketresa inte blir av eller en tjanst som ingar i
resan inte kan genomforas pa grund av

arrangorens insolvens.

Resor som stalls in av annan orsak an arrangorens
insolvens (t.ex. Covid19) tacks inte.
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En resenar som vill ha ersattning ska ansoka hos
Kammarkollegiet.

Ansokan maste ha inkommit inom tre manader fran
det att resan stalldes in.
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Resegaranti far dven tas i ansprak for
att erbjuda en fortsattning pa
paketresan

Resegaranti kan aven anvandas for att
bekosta inkvartering till dess att hemresa
kan ordnas
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Resegarantin tacker endast om en resenar har en
bokad resa. Vouchers/presentkort tacks inte.

Resegarantin tacker inte heller andra krav mot

arrangoren, t.ex. prisavdrag/skadestand enligt
paketreselagen.
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Om man

- inte stillt resegaranti trots att skyldighet forelag
- lamnat felaktiga uppgifter, eller

- inte anmalt forandringar

ska Kammarkollegiet besluta om sanktionsavgitt.



Fragor?




Tack for att ni lyssnat!

Jonas Thyberg
jonas.thyberg@konradadvokater.se
070-20 25 575




