


Utformning av paket

1. Vad ar malet med paket-forsiljningen? Att 6ka beldggningsgraden pa boendet,
restaurangen, forlanga sasongen etc?

2. Vilken malgruppen har paketet?

3. Valj personantal for baspaketet utifran "typisk gast”

» Utga ifran det vanligaste nar ni valjer hur manga personer som ska ingd i
grundpaketet. Hos oss ar 2 vuxna det vanligaste for vandringspaket och 2
vuxna + 2 barn det vanligaste for familjepaket. Sen kan man lagga till/dra
ifran antal personer och darmed 6ka/minska priset i nasta steg.(Ramsvik)

4. Hur manga natter ska inga i paketet?
e 1 natt sdljer bast
e 2-3 natter ger oss battre belaggning
* Logistiken blir enklare ju fler natter gasten stannar




Utformning av paket forts.

6. Satt ratt pris! Priset ska inte vara for lagt, battre att paketet har ett hogt varde och
det blir det om man valjer produkter som lockar just den malgruppen. Utvardera
efter varje ar.

7. Vilka perioder och veckodagar ska paketet vara bokningsbart?
* Ju mer tillganglighet desto fler bokningar.

» Ar paketet genomfdrbart alla perioder pa aret? Tex paddling och
havsoringsfiske

e Ar restaurangen dppen alla dagar?

* Har niinga egna aktiviteter, sa kan man paketera med andras, t ex ett paket dar
det ingar ett besok till Nordens Ark och Havets hus.

* Anfasterods paket ar bokningsbara 4 dagar i veckan sa att vi kan ha
restaurangen stangd minst 2 dagar pa for-/eftersasong

8. Vilka flaskhalsar/ begransade faktorer har paketet? Tex bastutider




Planera genomforandet

Finns forutsattningarna for paketet pa plats?

» Anfasterod Gardsvik har skapat en egen websida for vandring i Ljungskile
som samlar befintliga leder samt skapat leder runt oss.

* Ramesvik har anlitat fotograf och skribent for att gora en sida om

Ramsvikslandet (Ramsvikslandet.se) samt varit drivande i att leder ska
markas upp.

e FOr andra aktiviteter: Fixa kajaker, skapa lampliga “kajak-leder”, lar
personalen att paddla osv

Haller er informerade om aktiviteten kontinuerligt
* Ar publika vandringskartor uppdaterade och ar lederna underhéallna?

* Finns kollektivtrafik alt parkeringsplatser dar vandringen startar?

Hinner organisationen med det extra jobbet?

* Hinner house keeping stada och badda till alla gaster (om det inte brukar
ingd)?

* Hinner nagon fixa kajaker, tanka batar osv?

* Med vilken framforhallning maste paketet bokas? (sista bokningstid)



Planera genomforandet

Vad ska paketgasterna ata?

Middagar i restaurangen

» Serveras paketgasterna speciella menyer? Ska gasterna valja i forvag vad de
vill ata fran menyn? Tips: 13t gasterna valja fran er vanliga meny.

* Hur vet restaurangpersonalen att gasten har forbetalat maten?

Lunchpaket

* Har ni lunchpaket inkluderat vill gasterna ha dessa tidigt pa dagen och da
maste kanske frukostpersonalen goéra dessa parallellt med frukosten?

» Ska det finnas alternativ att valja pa? Tips: gor ett veganskt matpaket, nagot
som kan halla sig i kylen och en alternerande veckomeny om ni saljer paket
med flera luncher

* Paketeras matpaket pa ett andamalsenligt satt? Har gasterna med sig
termosar?

* Hur manga lunchpaket ska inga? Vilken dag?

» Hall koll pa krockar med kocken! Har ni grillkvallar pa I6rdagar, eller ett brollop,
och tva paketgaster...




Planera genomfdrandet

Har ni koll pa den extra informationen som behovs for paket?
 Trillar bokningen in pa ratt satt i ert lokala bokningssystem?

* Kontrolleras tillgangligheten pa alla de ingdende komponenterna vid
bokning?

* Kan tidsbokning avklaras redan i online bokningen?

 Fixa listor! Kokslistor, bordsbokning, house keeping, bastu/ SPA-bokning,
guide-tider, bat-/kajakbokningar.

* Receptionen och restaurangen behover kommunicera pa ett bra satt
sinsemellan (veckomoten t ex) for att stamma av problem och I6sningar
gallande paketgaster

» Paketet ska vara sa enkelt som mojligt att genomféra for personalen pa
anlaggningen. Ju enklare, desto roligare for alla att sadlja och genomféra
paketet.

* Ta med personalen i ett tidigt stadium och 1at dem komma med forslag pa
|6sningar.




Gastresan — Ramsviks vandringspaket

- Ramsvik Stugby & Camping
@ Sponsrad - &

Bo & vandra i vért vackra Bohuslan! @ Har bor ni i mysiga stugor inom 100 meter fran havet,
vandrar pé de far iska lederna i R: ik dets naturreservat och avslutar dagen med en
god middag i var restaurang.

P4 din vandring upplever du fina klippformationer, oslagbar havsutsikt, saltstankt frisk luft och
ett rikt djur- och vaxtliv.

Du vandrar éver klipphallar, i omraden med klappersten, bland ljunghedar och genom
beteshagar. ... Visa mer

Instagram v Q

ey v

ramsvikstugby
Sponsrad

Boka nu

Qv :

Gillas av thereseberglund och 4 andra

ramsvikstugby Vandra i Vastsverige
Boka vart vandringspaket dar 6vernattning i... mer

Vandra pa vackra Ramsviklandet

Q Ramsvik Stugby & Camping, Hunnebostrand

Pa Ramsvik finns allt som behdvs for en perfekt semester pa vastkusten. Har bor du gott
i sjobodsstugor, endast 100 meter fran havet.

o | paketet ingar: Overnattning, frukost, lunchpaket, middag och karta.

e Missa inte: Bestig Sote Bonde, Ramsviks hogsta topp, och njut av den vackra
utsikten.

e Narmaste vandringsled: Kuststigen - Ramsvikslandet

Las mer och boka

Annons - https://www.ramsvik.nu/ v

Vandringspaket pa Ramsvik - Vandring i Bohuslan

Njut av Bohuslan och vandring kombinerat med god mat i en harlig miljo vid havet.
Det finns flera utsiktsplatser langs med vandringslederna och fina platser for picknick.
Fina picknickplatser. Vacker & skiftande natur. Markerade...

Vandra pa Ramsvik - Olika paketerbjudanden - Besok restaurangen - Hyr stuga




Alla inlagg/annonser leder till ramsvik.nu

3. ® ramsvik.nu/paket/vandringspaket/?gclid=CjwKCAjwsfuYBhAZEiwA5a6CDEdMpgnA2F6Czki_GVSDyO9FAX2ihkPmTT7wu0DcOzE5Lbp8
RAMSVIK %
Sallslinkla dvenlyr Hyr stuga Camping Paket Familjeaktiviter Restaurang QOutdoor Om Ramsvik R A MQSV| K

Sallslinkta dvenlyr Hyrstuga  Camping  Paket  Familjeaktiviter ~ Restaurang  Outdoor ~ Om Ramsvik

ri’ Paket

N9

' &

=
s
s . . . o se - < ¥ » - L
Familjekul vid havet Vandringspaket Ramsviks familjedventyr SN o :
Fran 7519:- for 3 natter Fra3n 2910 kr far 2 personer Fran 3605 kr for 4 personer i

Las mer
7
|

FAMILJEKUL VID HAVET \/aﬂdﬂngspa ket pé RanWS\”k

VANDRINGSPAKET

RAMSVIKS FAMILJEAVENTYR
tt i stuga med havet som granne.
FISKEPAKET

SKOI RFSFPAKFT RAMSVIK SPFCIAI

| * Finns landningssidor for paketet?
! « Ardet tydligt vad paketet innehdller och nar pd aret de ar tillgingliga?
* Finns information om hur man bokar?
« Ar priset angivet? -Ar det tydliga priser i paket-texten bokas det mer!

* Finns tydlig information om vandringen, paddlingen, tex en sida for vandring i naromradet?



"Boka” leder till online-bokning

i\ 1 av 1 resultat i den efterfragade < || SEK | v
perioden

Vandringspaket for 2 <

personer, i Sjobodstuga med

| kok, dusch och we Fran
Ramsvikslandets naturreservat, 1§/09/2022
aven kallat Klippornas Rike, bjuder Tl
2 . 17/09/2022
pa en unik naturupplevelse. Det ...
tran 2.910,00 sex

2wt (75) () semer
Se detaljer

Powered by CompuSoft

Félt markerade med *

Ankomstdatum

Namn *

Antal vuxna*

Talafam

ir obligatoriska.

Avresedatum

Foretag

Antal barn upp till 12 ar

Comnct ¥

Alternativt fyller man i ett kontaktformular eller bokar over telefon i “back-office” modulen i bokningssystemt



Kommunikation med gaster
efter bokning

Hur kan gasterna forbereda sig infor besoket?

* Far de ett vdalkomstmail med info om tex vandringarna? Bokningssystemen maijliggor
ofta automatiska utskick.

Vilken information behover ni av paketgasten?

* Tex allergier, vilken tid de vill ata i restaurangen, vilket lunch-paket de vill ha, nar de
vill bada bastu, dubbel eller singel-kajak osv. Smart planering av tex mat leder till

mindre kommunikation.
* Ramsvik: allergier/samt dag for lunchpaket

* Anfasterdd: allergier

Hur samlas relevant information fran gasten in innan ankomst?

* Via automatiskt valkomstmail

Anfasterod Gardsvik: vi har sparat massor av tid genom att forenkla
matval/standardiserat mattider och bokning av bastutid redan i online-bokningen.



Med tidsbokning/tillval i online-bokningen

Boka boende Paket & Erbjudanden

&~ Visa alla paket

Du har sokt
Torsdag Lordag
September September
Antal natter. 2 natter
Antal rum: 1 boende 2 gaster
Ny sékning v/

Boka extra

Steg 1 av 3 - Vilj rumstyp for Vandringspaket

Du har sokt tor 22 sep - lor 24 sep, 2 natter, 1 boende, 2 gaster

Badstuga

Badstugorna med ple
strandkanten och erb
Mer information »

« Egen entré

* Badrum

- TV

Grill
Koksredskap
Kaffe/Te bryggare
Gratis WiFi

Tillgangliga priser och villkor Villkor

Vandringspaket Regler & Villkor
Inkluderat: Vedeldad bastuflotte, Se villkor
Tvaratters middag, Picknick

Ornnistet |

Pa en klippa, 40 met¢
vidunderlig utsikt ove
Mer information »

Bokningssummering

Badstuga (Vandringspaket)

Incheckning: Tor 22 Sep 2022 (15:00 - 22:00)
Utchackning: Lér 24 Sep 2022 (fore 11:00)
Antal natter 2 natter
Gaster. 2 vuxna
Inklusive Vedeldad bastuflotte (Bastuflotte 08:00-

09:45), Tvaratters middag, Pi k

Tor 22 Sep - Fre 23 Sep: 2 549 SEK
Fre 23 Sep - Lor 24 Sep: 2 279 SEK
Delsumma: 4311 SEK
Moms totalt 517 SEK
Totalt for 2 natter: 4828 SEK

i Villkor for avbokning och betalning

X Avbryt bokning och illbaka till startsidan

& Anfastersd Gardsvik - Garanterat Basta Pris & Saker betalning

=B (3 swish

Steg 2 av 3 - Valj alternativ

Valj alternativ for ditt paket

Vilj ett av alternativen for torsdag 23

Bastuflotte 08:00-09:

Bastuflotte 10:00-11:45

Bastuflotte 12:00-13:45

Bastuflotte 14:00-15:45

Bastuflotte 16:00-17:45

]oj0]0]0)

For rum 1: Badstuga (2 vuxna)

Vedeldad bastuflotte
Bastubad i var vedeldade bastuflotte pa havet Bastun bokas for enbart

er och vi har varmt upp den nar ni kommer. Valj tid nedan!
Mer information »

Om Anfasterod Gardsvik SEK w  Hitta bokning

webbplats
Garanterat Basta Pris

Boka boende Paket & Erbjudanden Boka extrautbud

Steg 2 av 3 - Valj tillval

Nedan produkter gar att kopa til din rumsbokning

Stadtillagg for fyrbenta vanner

| flera av vara stugor ar hundar varmt valkomna och passar fint for En
extra stadavgift om 200kr tillkommer for fyrbenta vanner. Var snalla och meddela om ni onskar ta

med er fler an en hund
FRAN 200 SEK

Bokningssummering

Badstuga (Vandringspaket)

Incheckning Tor 22 Sep 2022 (15:00 - 22:00)
Utcheckning Lor 24 Sep 2022 (fore 11:00)
Antal natter. 2 natter
Gaster 2 vuxna
Inklusive Vedeldad bastuflotte (Bastufiotte 12:00-
13:45), Tvératters middag, Picknick
Tor 22 Sep - Fre 23 Sep 2549 SEK
Fre 23 Sep - Lor 24 Sep: 2279 SEK
Delsumma: 4311 SEK
Moms totait 517 SEK
Totalt for 2 natter: 4828 SEK
i Villkor for avbokn ning
X A bokning ocl tillbaka till startsidan

& Anfasterod Gardsvik - Garanterat Basta Pris & Saker betalning

~@ (1 swish

TOTALPRIS:
Alla priser ar inkl. moms 4828 SEK




S4 kul att ni ska komma och vandra hos oss pa Anfasterod Gardsvik. Nedan foljer lite tips pa vandringsleder samt
praktisk information.

Vidlkommen att vandra kring Anfasterod

S4 kul att ni ska komma och vandra hos oss pé Anfasterod Gardsvik. Nedan foljer
lite tips pa vandringsleder samt praktisk information sa att ni kan fa ut sa mycket
som mojligt av er vandring och vistelse. Varmt valkomna!

Vandringen: Anfasterd Gardsviks narhet till bade hav och skog i kombination med laget pa
landsbygden gor att utbudet av vandringsleder och promenadvagar ar omfattande. Generellt kan
sajas att vandringarna langs Kuststigen, ofta gar pa mindre vagar och gang/cykelbanor och
genom bebyggelse och bitvis langs havet, medan lederna pa Bredfjallet inkiusive Bohusleden
gar pa stigar genom naturomraden med skog, gggrar och sjGar. Vissa av lederna bérjar precis
utanfor var reception medan andra kraver att tar sig till en startpunkt langre bord. Den

skiseade kartan nedan indikerar lanet na de olifillvandrinasfirsianen i farballande till nss.

Maten: Vi forser er med frukost varje morgon s; middag pa kvallama Dessutom ingar aven
ett lunchpaket den andra dagen. Det gar saklart 3tt kopa till fler maltider om ni 6nskar

Middag: Ni kommer att bjudas pa tvarattersmiddag bada kvallarna. Ni valjer ratter fran den meny
vi har for tillfallet nar ni besoker oss. Lordagar mellan vecka 26-33 serverar vi grillbuffé med
dessert. Lunchpaketet innehaller en matig lunchmacka/wrap, frukt, hembakt kaka kaffe/te, vatten
och juice.

Om ni har allergier eller specifika matpreferenser vill vi gama veta det minst en vecka i forvag sa
8 attvi kan ordna ett bra alternativ till er.

Den vedeldade bastuflotten: | paketet ingar ett harligt bastubad i vart vedeldade bastuflotte.
Bastun bestéar av sjalva bastun samt ett relaxrum dar man kan byta om_Badstege ner i havet
finns precis utanfor dorren. Tiden for bastun har ni valt online i samband med att ni bokade
paketet. Ni har bastun i 1 timme ach 45 minuter, och ni har den for er sjalva.

Ovrigt: | receptionen finns vattenflaskor, skoskavsplaster, godis och lite annat smatt och gott att
R kdpa som kan vara bra att ha med pa vandringsturen. Skulle ni behéva tvatta klader mellan

vandringarna finns aven en tvattstuga att tiliga.

Incheckning ar kI 15:00 och utcheckning kI 11:00. Det gér fint att komma tidigare och parkera pa

var anlaggning for att borja vandra redan innan incheckning. Det gar givetvis att fa

picknickpaketet innan incheckning.

Kommunikation med gaster
efter bokning

Bokningsbekraftelse & Valkomstmail — specifikt for paketet

Hej!
Ni har bokat ett vandringspaket hos oss med ankomst 21/09-22.

| paketet ingar:

-Overnattningar(ar) i stuga

-Lakan & handdukar

-Avresestadning av stugan

-Frukostbuffé - serveras i restaurangen kl 8-10.30

-Lunchpaket* - kall lunch férpackad fér att ta med pa vandring, inkl dryck och kaffe

-Middag* - ni far middagsbiljetter vid ankomst som géller for valfri huvudrétt pa restaurangens meny
-Bastu

-Kartor och vandringshafte

-Parkering fér bilen

*Obs meddela oss allergier/specialkost med vandande mail for att vara kockar ska kunna ge er basta forutsattningar

Viktig information infér er ankomst:

-Ni behéver bestdmma vilka dagar ni vill ha lunchpaket - de hamtas i restaurangen mellan kl 9 och 12.

-Borden inne i restaurangen gar att boka, pa uteserveringarna och lediga bord &r det drop-in.

-Vi har tva bastur. Den ena kan bokas i forvag, varje hel timme fran 15-22. Bastutid 45 minuter. Den andra &r drop-in kl 15-22.

-Har ni nagra matallergier?

Svara pa detta mail, sa hjélper vi er att boka lunchpaket, ifall ni vill boka bord och bastu samt meddelar restaurangen era allergier/specialkost.

Glém inte packa med termos, ryggséck och skona skor.

Incheckning fran ki 15.00
Utcheckning senast kl 11.00
Om ni anlédnder tidigare &n 15.00 eller vill stanna langre &n 11.00 for att vandra, kan ni kontakta receptionen fér parkering.

Varmt valkomna till Ramsvik!

Soliga héalsningar!

Receptionen pa4 Ramsvik Stugby & Camping
Tel: 0523-50303

Mail: info@ramsvik.nu
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Genomfdrande: in-checkning

* Paketgasten maste bemotas som en paketgast
Gasten forvantar sig att receptionisterna ska kanna till att hen har bokat ett

paket.

» Vidlkomstkasse vid in-checkning

* Det ska vara sjalvklart for receptionisterna vad som ingar i paketet

Ramsvik har alltid samma bas-innehall i alla paket for att det ska vara enkelt for
receptionen att svara pa gasternas fragor om paketen.

Receptionisten bor vara bekant med paket-aktiviteten

Hur langa/svara ar vandringslederna? Var parkerar man? Erbjuder ni
transporter till och fran lederna? Ar det algjakt denna vecka? Ar lederna i bra

skick i ar?
» Tips! Engagera personalen i en tavling dar man far poang for varje tur man

gjort.



Praktiska detaljer att ha pa plats

Paddlingspaket

* Inplastade sjokort med tydliga paddlingsleder

*  Utrustning som packpasar, solskyddsfaktor m.m.

*  Nummer till lokal guide
* En bat for att eventuellt radda gasterna

* Tips pa vad man gor om det inte gar att paddla

Fiskepaket

* Fiskekarta med lokala tips och fiskeregler
*  Fiskeutrustning

*  Nummer till lokal guide

e Batar till uthyrning

* (Rensbank for fisk — kanske inte just i receptionen...)

| receptionen

Vandringspaket

e Kartor

* Skoskavsplaster
* Vattenflaskor

» Skotorkar

* Termos

Allt behéver inte inga i paketet utan man kan tipsa gasten om att ta med egen ryggsack och termos till vandringspaketet annars kan man slja i receptionen






