
Paket på stugbyar/campinganläggningar – våra bästa tips ☺

Annika Johansson - Ramsvik Stugby och Camping

Hanna Söderlund - Anfasteröd Gårdsvik



Utformning av paket
1. Vad är målet med paket-försäljningen? Att öka beläggningsgraden på boendet, 

restaurangen, förlänga säsongen etc?

2. Vilken målgruppen har paketet? 

3. Välj personantal för baspaketet utifrån ”typisk gäst”

• Utgå ifrån det vanligaste när ni väljer hur många personer som ska ingå i 
grundpaketet. Hos oss är 2 vuxna det vanligaste för vandringspaket och 2 
vuxna + 2 barn det vanligaste för familjepaket. Sen kan man lägga till/dra 
ifrån antal personer och därmed öka/minska priset i nästa steg.(Ramsvik)

4. Hur många nätter ska ingå i paketet? 

• 1 natt säljer bäst

• 2-3 nätter ger oss bättre beläggning

• Logistiken blir enklare ju fler nätter gästen stannar



Utformning av paket forts.
6. Sätt rätt pris! Priset ska inte vara för lågt, bättre att paketet har ett högt värde och 

det blir det om man väljer produkter som lockar just den målgruppen. Utvärdera 
efter varje år.

7. Vilka perioder och veckodagar ska paketet vara bokningsbart?

• Ju mer tillgänglighet desto fler bokningar.

• Är paketet genomförbart alla perioder på året? Tex paddling och 
havsöringsfiske

• Är restaurangen öppen alla dagar? 

• Har ni inga egna aktiviteter, så kan man paketera med andras, t ex ett paket där 
det ingår ett besök till Nordens Ark och Havets hus.

• Anfasteröds paket är bokningsbara 4 dagar i veckan så att vi kan ha 
restaurangen stängd minst 2 dagar på för-/eftersäsong

8. Vilka flaskhalsar/ begränsade faktorer har paketet? Tex bastutider



Planera genomförandet
Finns förutsättningarna för paketet på plats?

• Anfasteröd Gårdsvik har skapat en egen websida för vandring i Ljungskile 
som samlar befintliga leder samt skapat leder runt oss.

• Ramsvik har anlitat fotograf och skribent för att göra en sida om 
Ramsvikslandet (Ramsvikslandet.se) samt varit drivande i att leder ska 
märkas upp.

• För andra aktiviteter: Fixa kajaker, skapa lämpliga ”kajak-leder”, lär 
personalen att paddla osv

Håller er informerade om aktiviteten kontinuerligt

• Är publika vandringskartor uppdaterade och är lederna underhållna? 

• Finns kollektivtrafik alt parkeringsplatser där vandringen startar?

Hinner organisationen med det extra jobbet?

• Hinner house keeping städa och bädda till alla gäster (om det inte brukar 
ingå)?

• Hinner någon fixa kajaker, tanka båtar osv?

• Med vilken framförhållning måste paketet bokas? (sista bokningstid)



Planera genomförandet
Vad ska paketgästerna äta?

Middagar i restaurangen 

• Serveras paketgästerna speciella menyer? Ska gästerna välja i förväg vad de 
vill äta från menyn? Tips: låt gästerna välja från er vanliga meny.

• Hur vet restaurangpersonalen att gästen har förbetalat maten? 

Lunchpaket

• Har ni lunchpaket inkluderat vill gästerna ha dessa tidigt på dagen och då 
måste kanske frukostpersonalen göra dessa parallellt med frukosten?

• Ska det finnas alternativ att välja på? Tips: gör ett veganskt matpaket, något 
som kan hålla sig i kylen och en alternerande veckomeny om ni säljer paket 
med flera luncher 

• Paketeras matpaket på ett ändamålsenligt sätt? Har gästerna med sig 
termosar?

• Hur många lunchpaket ska ingå? Vilken dag?

• Håll koll på krockar med kocken! Har ni grillkvällar på lördagar, eller ett bröllop, 
och två paketgäster…



Planera genomförandet
Har ni koll på den extra informationen som behövs för paket?

• Trillar bokningen in på rätt sätt i ert lokala bokningssystem?

• Kontrolleras tillgängligheten på alla de ingående komponenterna vid 
bokning?

• Kan tidsbokning avklaras redan i online bokningen? 

• Fixa listor! Kökslistor, bordsbokning, house keeping, bastu/ SPA-bokning, 
guide-tider, båt-/kajakbokningar. 

• Receptionen och restaurangen behöver kommunicera på ett bra sätt 
sinsemellan (veckomöten t ex) för att stämma av problem och lösningar 
gällande paketgäster

• Paketet ska vara så enkelt som möjligt att genomföra för personalen på 
anläggningen. Ju enklare, desto roligare för alla att sälja och genomföra 
paketet.

• Ta med personalen i ett tidigt stadium och låt dem komma med förslag på 
lösningar.



Gästresan – Ramsviks vandringspaket



Alla inlägg/annonser leder till ramsvik.nu

• Finns landningssidor för paketet? 

• Är det tydligt vad paketet innehåller och när på året de är tillgängliga? 

• Finns information om hur man bokar?

• Är priset angivet?  -Är det tydliga priser i paket-texten bokas det mer!

• Finns tydlig information om vandringen, paddlingen, tex en sida för vandring i närområdet? 



”Boka” leder till online-bokning

Alternativt fyller man i ett kontaktformulär eller bokar över telefon i ”back-office” modulen i bokningssystemt



Kommunikation med gäster 
efter bokning
Hur kan gästerna förbereda sig inför besöket? 

• Får de ett välkomstmail med info om tex vandringarna? Bokningssystemen möjliggör 
ofta automatiska utskick.

Vilken information behöver ni av paketgästen? 

• Tex  allergier, vilken tid de vill äta i restaurangen, vilket lunch-paket de vill ha, när de 
vill bada bastu, dubbel eller singel-kajak osv. Smart planering av tex mat leder till 
mindre kommunikation.

• Ramsvik: allergier/samt dag för lunchpaket

• Anfasteröd: allergier

Hur samlas relevant information från gästen in innan ankomst?

• Via automatiskt välkomstmail

Anfasteröd Gårdsvik: vi har sparat massor av tid genom att förenkla 
matval/standardiserat mattider och bokning av bastutid redan i online-bokningen. 



Med tidsbokning/tillval i online-bokningen



Kommunikation med gäster 
efter bokning
Bokningsbekräftelse & Välkomstmail – specifikt för paketet



Genomförande: in-checkning
• Paketgästen måste bemötas som en paketgäst 

• Gästen förväntar sig att receptionisterna ska känna till att hen har bokat ett 
paket.

• Välkomstkasse vid in-checkning

• Det ska vara självklart för receptionisterna vad som ingår i paketet

• Ramsvik har alltid samma bas-innehåll i alla paket för att det ska vara enkelt för 
receptionen att svara på gästernas frågor om paketen.

• Receptionisten bör vara bekant med paket-aktiviteten 

• Hur långa/svåra är vandringslederna?  Var parkerar man? Erbjuder ni 
transporter till och från lederna? Är det älgjakt denna vecka? Är lederna i bra 
skick i år?  

• Tips! Engagera personalen i en tävling där man får poäng för varje tur man 
gjort.



Praktiska detaljer att ha på plats i receptionen

Allt behöver inte ingå i paketet utan man kan tipsa gästen om att ta med egen ryggsäck och termos till vandringspaketet annars kan man sälja i receptionen

Paddlingspaket

• Inplastade sjökort med tydliga paddlingsleder

• Utrustning som packpåsar, solskyddsfaktor m.m.

• Nummer till lokal guide

• En båt för att eventuellt rädda gästerna

• Tips på vad man gör om det inte går att paddla

Fiskepaket

• Fiskekarta med lokala tips och fiskeregler

• Fiskeutrustning

• Nummer till lokal guide

• Båtar till uthyrning

• (Rensbänk för fisk – kanske inte just i receptionen…)

Vandringspaket

• Kartor

• Skoskavsplåster

• Vattenflaskor

• Skotorkar

• Termos



Tack för oss!


