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REVENUE MANAGEMENT



REVENUE MANAGEMENT

• P R I S S Ä T T N I N G

• K O N K U R R E N S A N A L Y S  &  P R I S P O S I T I O N E R I N G

• D I S T R I B U T I O N S S T R A T E G I  - V I L K A  K A N A L E R  V I L L  N I  S Y N A S  I ?

• S K A P A  T I L L T A L A N D E  O C H  T A K T I S K A  E R B J U D A N D E N ,  P A K E T  O C H  

R A B A T T E R

• P R I S O P T I M E R I N G / Y I E L D I N G

• S T U D E R A  M A R K N A D E N  &  E F T E R F R Å G A N - S K A P A  P R O G N O S E R

• S K A P A ,  L Ä S A  &  T O L K A  R A P P O R T E R ,  A N A L Y S E R  &  N Y C K E L T A L



REVENUE MANAGEMENT

• A N A L Y S E R A  &  P R I S S Ä T T A  G R U P P F Ö R F R Å G N I N G A R

• S E G M E N T E R I N S S T R A T E G I

• S K A P A  A V T A L  M E D  F Ö R E T A G

• S Ä T T A  S T R A T E G I S K A  V I L L K O R  O C H  P O L I C I E S  

• S Ä K E R S T Ä L L A  R A T E  P A R I T Y

• S Ä T T A  S T R A T E G I E R  F Ö R  U P S E L L I N G  /  M E R F Ö R S Ä L J N I N G

• B U D G E T E R I N G

• F Ö L J A  F Ö R E T A G E T S  V I S I O N E R  &  M Å L



PRISSÄTTNING

R Ä K N A  U T  K O S N A D E N  
P E R  R U M  ( F A S T A  &  

R Ö R L I G A )

R Ä K N A  M E D  
M A R G I N A L E R  S Å S O M  

P R O V I S I O N  T I L L  
O T A / R E S E F Ö R E T A G

V I N S T M A R G I N A L

K O S T N A D S B A S E R A D

K O N K U R R E N S B A S E R A D

V Ä R D E B A S E R A D

D Y N A M I S K A  P R I S E R

S T A T I S K A  P R I S E R  

S K A P A R  F Ö R T R O E N D E  

&  H J Ä L P E R  K U N D E N  

A T T  B Ä T T R E  

U P P F A T T A  V I L K E T  

V Ä R D E  S O M  E R B J U D S  

K O S T N A D  &  

M A R G I N A L E R
S T R A T E G I E R

T Y D L I G  

P R I S P O S I T I O N E R I N G



NYCKELTAL

B E L Ä G G N I N G

O C C  /  O C C U P A N C Y

S N I T T P R I S

A D R  /  A R R

R E V P A R

I N T Ä K T  P E R  

D I S P O N I B E L T  R U M

B E L A G D A  R U M  /  D I S P O N I B L A  R U M  *  1 0 0  = B E L Ä G G N I N G S G R A D

5 0
1 0 0

L O G I I N T Ä K T /  S Å L D A  R U M  =  S N I T T P R I S

3 5  0 0 0  K R
3 6

L O G I I N T Ä K T  /  D I S P O N I B L A  R U M  =  R E V P A R  ( I N T Ä K T  P E R  
D I S P O N I B E L T  R U M )

1 0 0  0 0 0  k r
1 6 0  R U M

*  100 = 50%

= 972,22 kr

= 625 kr



PRISEXEMPEL

Boendeanläggning med 100 rum
Kostnad per rum 400 kr

Onsdag Torsdag Fredag
Snittpris 1 200 kr 1 600 kr 2 200 kr
Beläggningsgrad 90% 70% 50%
Intäkt 108 000 kr 112 000 kr 110 000 kr
Kostnad 36 000 kr 28 000 kr 20 000 kr
Vinst 72 000 kr 84 000 kr 90 000 kr



PRISOPTIMERING/YIELDING

A N A Y L S F Ö R S L A G  P Å  

F Ö R Ä N R I N G

B E S L U T I M P L E M E N T E R I N G

R E S U L T A T



MANUELLA VERKTYG

R Ä K N A  U T  O C H  H Å L L  K O L L  P Å  N Y C K E L T A L E N  – A N A L Y S E R A  Ä N D R I N G A R

A N V Ä N D  D A T A  F R Å N  E R T  I N T E R N A T  P M S  S Y S T E M

A N A L Y S E R A  T R E N D E R  F R Å N  H I S T O R I S K  D A T A

A N V Ä N D  D A T A  F R Å N  A N D R A  F Ö R E T A G ,  E . G .  O T A

A N V Ä N D  E X C E L  F Ö R  A N A L Y S E R

N O T E R A  “ E V E N T S ”  F Ö R  A T T  B Ä T T R E  K U N N A  F Ö R S T Å  D A T A N

S K A P A  E G N A  A N A L Y S M A L L A R

K O N K U R R E N S A N A L Y S

S K A P A  E N  M A L L  F Ö R  O L I K A  N I V Å E R  A V  P R I S S Ä T T N I N G A R



MANUELLA VERKTYG

My Hotel Comp #1 Comp #2 Comp #3
Hotel Name

Standard Rum

Pris Veckodag

Pris Helg

Premium Rum

Pris Veckodag

Pris Helg

Sviter

Pris Veckodag

Pris Helg



MANUELLA VERKTYG

Min Anläggning Comp #1 Comp #2 Comp #3
Hotel Name Hotel Alex
Address Gatan

Västsverige
Nivå 1-5 stjärnigt 3
Number of Rooms 50

Standard 25
Premium 23
Suites 2 – One Bedroom (size 

of 2 rooms)

Konferens Rum 8 Konfernsrum (Total 
560 kvadrat meter)

Restaurants (2) –

1 Restaurang 

1 Bar



MANUELLA VERKTYG

Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue

19-Oct 20-Oct 21-Oct 22-Oct 23-Oct 24-Oct 25-Oct 26-Oct 27-Oct 28-Oct 29-Oct 30-Oct 31-Oct

Alex Hotell 855 855 855 595 750 870 775 890 890 775 595 595 750

Konk 1 695 775 775 675 805 805 775 775 775 1 895 745 755 755

Konk 2 825 875 975 795 750 795 1 125 1 000 1 000 795 750 650 650

Konk 3 775 1 075 885 675 775 875 875 875 875 1 075 575 625 625

Konk 4 599 899 899 749 799 649 788 788 799 899 494 494 494

Konk 5 895 895 895 895 995 995 995 845 775 775 775 895 895



MANUELLA VERKTYG
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MANUELLA VERKTYG

G Å R  A T T  B Ö R J A  N Ä R  
S O M  H E L S T

I N G A  E X T R A  S Y S T E M  
E L L E R  I N T E G R E R I N G A R

K O N T R O L L

B R A  I N G Å N G  T I L L  R M

T I D S K R Ä V A N D E

R I S K  F Ö R  M A N U E L L A  

F E L

A N A L Y T I S K A  

E G E N S K A P E R  K R Ä V S

E X C E L  K U N S K A P

M I S S A  V I K T I G A  

Ä N D R I N G A R  I  

M A R K N A D E N

F I N N S  U T B I L D N I N G A R

K O N S U L T E R

T R E D J E P A R T  F Ö R  

D A T A I N S A M L I N G

F Ö R D E L A R N A C K D E L A R Ö V R I G A  P U N K T E R



REVENUE MANAGEMENT



RMS – REVENUE MANAGEMENT SYSTEM

R E A L  T I M E  D A T A

A R T I F I C I A L  
I N T E L L I G E N C E

E F F E K T I V I T E T

R O I  F O K U S E R A D

H E L A U T O M I S E R I N G  
E L L E R  F Ö R S L A G  P Å  

Ä N D R I N G A R

I M P L E M E N T E R I N G

B E R O E N D E  A V  

I N T E G R A T I O N  &  

C O N N E C T I V I T Y

I M P L E M E N T E R I N G S T I D

K O S T N A D  

E X P E R T I S E  &  T R A I N I N G

T I D  A T T  L Ä R A  S Y S T E M E T  

F Ö R E T A G E T S  V I S I O N  &  

M Å L

F R A M T I D A  

M Ö J L I G H E T E R

F Ö R D E L A R N A C K D E L A R Ö V R I G A  P U N K T E R



RMS – REVENUE MANAGEMENT SYSTEM

Rev-Diary



STRANDFLICKORNA - EXMEPEL

9 : 4 0  S t r a n d f l i c k o r n a

9 : 5 0  P a u s

9 : 5 5  F o r t s ä t t n i n g



DISTRIBUTIONSKANALER

B O E N D E A N L Ä G G N I N G

P M S  S y s t e m

D I R E K T B O K N I N G

B o k n i n g s s i t e

E m a i l

T e l e f o n

O T A

E x p e d i a

B o o k i n g . c o m

H o t e l s . c o m

G D S

T R A V E L  A G E N T S

C O R P O R A T E  

R A T E S

M E T A S E A R C H

G o o g l e

K a j a k

T r i v a g o

T r i p a d v i s o r

T O U R  

O P E R A T O R S

W H O L E  S A L E R S

C H A N N E L  M A N A G E R
K A N A L H A N T E R A R E



INTEGRATION

INTEGRATION

CONNECTIV ITY

API

EFFEKTIV ITET

PRECIS ION

REALTID



LEVERANTÖRER



FRÅGOR & SVAR



DEFINITIONER

OTA – ONLINE TRAVEL AGENCY

RMS – REVENUE MANAMENT SYSTEM 

PMS – PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM (HOTELLBOKNINGS SYSTEM)

REVENUE MANAGEMENT – PRISOPTIMERING

CHANNEL MANAGER – KANALHANTERARE 

GDS – GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM 

OCC ELLER OCCUPANCY - BELÄGGNINGSGRAD

ADR – AVARAGE DAILY RATE ELLER ARR – AVARAGE ROOM RATE = SNITTPRIS

REVPAR – REVENUE PER AVAIALBLE ROOM = AVSER GENOMSNITTLIG RUMSINTÄKT PER TILLGÄNGLIGT RUM

INTEGRATION – NÄR ETT SYSTEM TEKNISKT KAN KOMMUNICERA DATA TILL & FRÅN ETT ANNAT SYSTEM

BAR – BEST AVAILABLE RATE (ANVÄNDS OFTA SOM  ETT UTGÅNGSPRIS SOM ERBJUDANDEN, RABATTER & PAKET GRUNDAR SIG PÅ)


