


Swedish Workshop Online
”On-line är kanon! Vi är ganska få i vår verksamhet, så det är otroligt svårt att vara borta. 
Men med online lösningen kan detta passas in i verksamheten otroligt bra. Det känns 
dessutom mycket mer hållbart” Deltagare på Swedish Workshop Online 2021 



Vad är Swedish Workshop Online?

En tids- och kostnadseffektiv workshop online.

Här finns möjlighet att göra affärer med utvalda och 
kvalitetssäkrade aktörer från researrangörsledet i Europa, 
USA och Asien som alla arbetar med att sälja och paketera 
Sverige som resmål. 

Det är korta, schemalagda personliga möten online. 

Swedish Workshop är särskilt gynnsamt för företag och 
aktörer som har svårt att resa bort eller avsätta mycket tid 
från sin verksamhet för resor.

Delta från varhelst ni befinner er och den som deltar har 
dessutom full kontroll över mötesschema och tider.

Flera personer från samma företag kan delta och på det 
sättet optimera tiden och antal möten. 

Margareta Bloom Sandebäck/imagebank.sweden.se



Swedish Workshop Online - Möjliggörare

Utforska ett brett utbud av researrangörer, agenter och sk. reserådgivare från 
en mängd marknader.

Få insikter kring vad som efterfrågas och när?

Ta tillfället i akt att trycktesta nya produkter/paketeringar på de som är
experter på sin slutkund.

Även möten som inte leder till en affär är en möjlighet att lära sig om vad som 
efterfrågas av kunderna på en marknad.



5 argument för att delta på Swedish Workshop Online

1. Delta där du befinner dig. 

2. Låg investering. 

3. Gör affärer med researrangörer från ’hela världen’

4. Enkelt

5. Flexibelt, styr själv över din under de två dagarna. 

6. Optimera – dela upp dagarna på flera personer från samma företag



Visit Swedens erbjudanden

Visit Sweden hjälper dig att nå ut och bli mer attraktiv för morgondagens globala resenärer. Våra experter guidar regioner, destinationer och företag att bättre 
förstå och nå den internationella marknaden. Våra skräddarsydda aktiviteter ger dig aktuell kunskap som ökar din synlighet, breddar ditt nätverk och stärker 
dina affärer på den internationella marknaden.

https://corporate.visitsweden.com/erbjudanden/events-och-roadshows/swedish-workshop-online-2025/


Uppskattningsvis har varannan 
global resenär som hittar till 

Sverige tagit professionell hjälp vid 
bokning av reseupplevelsen.



– Allotment – Förbokade rum åt en reseaktör till fast pris, släpps tillbaka vid "cut-off date" om de inte bokas.

– Incomingbolag – Svensk aktör som paketerar och bokar transporter, boende och aktiviteter åt utländska researrangörer.

– Researrangör – Säljer paketresor med transport, boende och aktiviteter via återförsäljare eller egna kanaler (t.ex. TUI, 

Apollo).

– Resebyrå – Säljer resor och resetjänster från olika arrangörer till privatpersoner och företag (t.ex. Resia, Expedia).

– DMC (Destination Management Company) – Lokalt företag som hanterar gruppresor, aktiviteter och transporter åt 

utländska kunder.

– OTA (Online Travel Agency) – Digital resebyrå där kunder bokar resor online (t.ex. Booking.com, Expedia).

– Famtrip – Studieresa för reseaktörer och journalister för att lära känna en destination eller produkt.

– FIT (Free Independent Traveler) – Individuell resenär som bokar och reser på egen hand, utan grupp eller färdigt paket.

Ordlista



Prissättning – en avgörande faktor 

Tänk på:

Erbjud bättre priser under perioder med ledig kapacitet för att 

maximera beläggning och intäkter.

Fundera på vilken provision ni ger till plattformar som Booking.com 

– den kan vara en bra utgångspunkt.

Se prissättningen som en del av en förhandling och var öppen för 

dialog.

Var beredd att lämna priser långt i förväg – 1 till 2 år är vanligt vid 

gruppresor.



Paketering – skapa attraktiva och flexibla erbjudanden

Tänk på:

– Erbjuda både egna produkter och upplevelser (t.ex. 

picknickpaket, guidade turer, matlagningsaktiviteter).

– Lyfta fram sevärdheter och aktiviteter i närområdet – det kan öka 

chansen att gästerna väljer att stanna längre.

– Presentera tillval som gör det möjligt att anpassa upplevelsen 

efter kundens behov.

– Ha tydlig information om boende och upplevelser, gärna i form 

av ett produktblad.



Kommunikation – snabb återkoppling är avgörande

Tänk på:

– Svara på förfrågningar inom 24 timmar – även ett nej är ett svar.

– Skapa tydliga och professionella bekräftelser – många arrangörer 

(framför allt tyskar) uppskattar ordning och reda. 

– Informera all personal om särskilda avtal och prissättningar för 

att undvika missförstånd.

– Bygg en personlig relation med arrangörerna – långsiktighet är 

nyckeln till framgång.



Bilder och presentation – visa upp det bästa av er

Tänk på:

– Ha högkvalitativa bilder på anläggning, boende och 

aktiviteter.

– Vara tydliga med er unika selling point – vad gör just er 

verksamhet speciell?

– Presentera erbjudandet i en lättillgänglig form, exempelvis 

genom ett tydligt produktblad (pdf).



Förstå målgruppen – anpassa er till researrangörens behov

Tänk på:

– Först och främst – se inte researrangören som en kund, utan 

som en samarbetspartner. 

– Tyska arrangörer förväntar sig lång framförhållning och tydliga 

avtal.

– Gruppresearrangörer behöver oftast större boenden och flexibla 

lösningar.

– Individuella resenärer (FIT) vill ha mer valfrihet och anpassade 

paket.

– Många arrangörer behöver tid att lansera en ny produkt – räkna 

med en viss startsträcka.



Goda exempel - hemsidor



Goda exempel - hemsidor



Goda exempel - hemsidor



Hur anmäler man sig?

• Anmälan/bokning görs via Visit Swedens hemsida.

• I mejl bekräftelsen kommer länk till mötesportalen

• Sista anmälningsdag – 2: maj

• Mötesbokningen öppnar 14:e April

• Att fylla i sin profil I Mötesportalen



Company Profile:

• Beskriv ditt företag. Var specific med 
vad ni erbjuder. Det gör det enklare för 
rätt köpare att hitta just er. 

• I vilken del/delar av Sverige ni bedriver verksamhet. 

• Berätta hur du arbetar med hållbarhet. Dela 

med dig av hur du gör det enkelt för våra 

besökare att göra hållbara val. Dela dina 

metoder, initiativ och mål för att visa ditt 
engagemang

• Vad utmärker er/ vad gör er unika?



Networking Profile: 

• Här visas den information ni fyller i
under Product information.

• Berätta vad du säljer och var 

specifik om din produkt. Lägg till 

foton eller till och med PDF-filer 

som visar din produkt i detalj.

• Du kan även addera filmer här.

• Glöm inte att lägga till ett foto på dig själv –

det gör din profil personlig och tilltalande. 



En bild som visar text, skärmbild, moln, Webbplats

AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.

https://swo2025.converve.io/index.php?


Göteborg & Co. 

https://swo2025.converve.io/index.php?


Hur funkar videomöten?

TIPS OCH TRICKS

- För att starta videomöte

- Glöm ej att godkänna att systemet får
tillgång till kamera och mikrofon. 

- När du ansluter till ett möte
– klicka EJ på ‘Join without audio’. 

- Det kan finnas brandväggar och/eller
säkerhetspolicys som begränsar vilka webbläsare 
som går att använda – kolla med er IT 
avdelning/ansvarig.

- Inga andra videomötes lösningar öppna samtidigt. 
Det är bara ett program som kan använda kamera 
och mikrofon samtidigt. 



Dela skärm

Om du delar en ppt, eller annan presentation/film
– se till att redan innan du delar har presentationen
i presentationsläge. Allra bäst OM du har möjlighet
att använda två skärmar. 

Om du har bara en skärm kan de endera se det du delar eller den du pratar med. Om du vill se det du delar
– klicka på den lilla rutan där presentationen syns och välj: show me what I am sharing. 



Uppföljning – tips för att lyckas

– Förberedelse är nyckeln

– Under mötet – lyssna aktivt

– Efter workshopen – snabb och relevant återkoppling

–  Bygg långsiktiga relationer



Goda exempel – förberedelse inför möten



Goda exempel – – snabb och relevant återkoppling



Ta nästa steg!

– Anmäl dig till Swedish Workshop Online

– Titta på Turistrådet Utbildning om   samarbeten med 

researrangörer

– Besök Visit Swedens kunskapsbank om

Internationella researrangörer

https://corporate.visitsweden.com/erbjudanden/events-och-roadshows/swedish-workshop-online-2025/
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/utbildningar/turistradet-utbildning-19-november-2024/
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/utbildningar/turistradet-utbildning-19-november-2024/
corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/internationella-researrangorer/


turistradet.com

goteborgco.com

corporate.visitsweden.com/kunskap
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