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DIGITAL NARVARO



Digital narvaro

Din hemsida ar A & O i din marknadsforing aven om
det bara en ar del av din digitala kommuniaktion.
Hemsidan ar informationskallan och grunden for
ALLA dina digitala kanaler.

Oavsett var dina kunder sdker information bor
tonaliteten vara den samma.

Utse en kommunikationsansvarig.

Inkluderar ALLTID de digitala kanalerna i din
marknadsplan.

Satt upp delmal och langsiktiga mal for dina
digitala kanaler.

Digitala kanaler ger dig mdjlighet att utveckla ditt
foretag sa som kunden vill
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Din hemsidan ar din affar
Startsidan ar ditt skyltfonster
Det ska vara latt att hitta!

Ar din sida responsiv?
Visste du att 76% av svenska befolkningen anvander

mobiltelefonen som primdr surfutrustning. N

tillsammans med oss!

Vad roligt att just du vill besoka oss i
Uddevalla. Vi har mycket spannande att

Uppdaterad information
Kontaktinformation, éppettider, menyer, priser, kartor.

beréitta och manga resmal att visa dig
- under ditt besok. Har sager viatt
©  Uddevalla r hjartat i Bohuslan, inte
2 bara for att det ar den storsta staden
utan aven da vi geografisk ligger helt
51 unike for att erbjuda det basta med
= Bohuslan. Har upplever du en
pulserande stad med salt hav pa
¢ promenadavstand, vandringsleder som
tar dig upp till majestatiska
utsiktsplatser du sallan skadat
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Bildkvalité
En bild sGger mer dn tusen ord, det tycker dven Google!
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Laddtid - mer an 3 sekunder?
Page Speed Insight frén Google
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hjartat av Paddla, vandra eller )\ Barmens Uddevalla

HU/’ hogt rankas d/n hemslda7 uslan yi klattra - vad valjer du? Busiga tips for barnfamiljen!
Hall koll pé Idget via privat surfldge Ctrl + N (PC), Shift + Cmd + N (Mac) ' T
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Sociala kanaler

FACEBOOK

Det storsta sociala natverk bland svenskar
75% av alla kvinnor

67% av alla man

INSTAGRAM
Det nast torsta sociala natverk bland svenskar
52% av alla kvinnor

37% av alla man 26-65 ar
5.26. Andel internetanvandare i dldern 26-55 ar som ndgon gang anvander olika sociala natverk
Fundera dver... 2016.

..vad vill du saga och till vem? 100

..vad vill du fa ut av dina uppdateringar?
..kommunicerar du via ratt kanal till ratt malgrupp? 75
..kommunicerar du pa ratt sprak?

87
77

50

Procent

Lar kanna dina kunder via statistikverktygen
Hur gammla ar dina besokare?
Varifran kommer dem? -
Vad gillar dem?

72
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Interagera med dina kunder! 0
o . 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar
Svara pa kommenterarer och recensioner
Uppdatera din information och 6ppettider ©® Facebook @ Snapchat Twitter @ Linkedin @ Instagram @ Reddit

Kdlla: soi2016.se



Ta kontrollen!

GOOGLE MY BUSINESS
71% av all trafik online kommer fran ett organiskt sokresultat

Skargardsbatarna i Uddevalla

| varlden har Google 64% av marknadsandelarna bland
sokmotorer och i Sverige hela 94,6%.

TRIPADVSIOR e i . gtove
- . . . . o Skargardsbatarna i Uddevalla bt

Varldens storsta resesajt med anvandargenerat innehall och | T o 6

varldens mest nedladdade app 42 %% K% - 31 recansioner pa Google Skargardsbatarna i Uddevalla &
Farjerederi i Uddevalla, Sverige Stdra Hamnen 2, Uddevalla N o

. S . o . Adress: Sédra Hamnen 2, 451 42 Uddevalla
59% av alla svenska resenarer valjer att lasa pa resesidor med Tleton: 0522-69 84 80 Néir kan man boka skaldjuren baten?22?
Omdomen frén resena rer. Redigera dina féretagsuppgifter I. Anvandbart? E Svara

Kénner du till den hér platsen? Svara pa nagra korta fragor

80% av alla varldens resendrer valjer att ldsa pa resesidor med
omdomen fran resendrer. Fragor och svar st on riga
Visste du att 86% valjer produkter/ tjanster via foretag som har & swicka il moblen st
svarat pa omdoémen?

Recensioner Skriv en recension  Légg till ett foto
31 recensioner pa Google

Visste du att TripAdvisor i genomsnitt har fler an 390 miljoner
unika besokare varje manad.

spara upp till 30 % pa ditt
otell?

m upp il 200 webbplatser for at hitla
o senasto och lagsta prisorma.

Leta efter hotell

Uppdatera kontaktinformation och bilder.
Svara pa recensioner och bemaot kritik.

Svara pa fragor om dina produkter. .
Uddevalla pa

TripAdvisor ~

Kdlla: conductur.com / dagensmedia.se / Wall Street Journal / TripAdvisor, soi2016.se
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Checklista - hur narvarande ar du?

Vad har ditt foretag for tonalitet?

Har du inkluderat de digitala kanalerna i din marknadsplan?

Har du satt upp mal for dina sociala kanaler?

Ar din hemsida uppdaterad med korrekt information?

Ar din hemsida responsiv?

Har du bra kvalité pa dina bilder?

Hur 1dng laddtid har du? (page speed insights)

Lankar du till andra relevanta sidor? Lankar andra sidor in till dig?
Vad hamnar du i Googles sokresultat?

Har du en strategi for Facebook och Instagram, eller andra sociala kanaler?
Ager du ditt foretag pa Google my Business?

Hanterar du ditt foretag pa TripAdvisor?

Har du utsett en ansvarig for digital narvaro?
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