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Dagens program

– Kort presentationsrunda

– Nya värdskapsutbildningen + vårens utbildningar 

– Nyheter & buggfixar i Optimizely & Mediaflow

– Kampanjåret 2026

– Kort paus ca kl. 10

– Nyheter från Turistrådet och regionen

– Trendspaning 2026

– Lunch kl. 11.30

– Föreläsning & workshop om sociala medier med Studio Isla 

– Dagen avslutas ca kl. 15.00



Utbildningar & webbinarium

– Vårens webbinarium och utbildningar:

• Turistrådet Utbildning 24 mars – Hur restauranger kan 

utvecklas inom måltidsturism för att möta den 

internationella marknaden.

• Ny start digital serveringsutbildning 13 april.

• Turistrådet Utbildning 21 april – Att leda värdskap som 

stärker både gästupplevelsen och affären.

• Turistrådet Online 29 april – Från besök till längre 

vistelse.

• Halvdagsutbildningar med Almi Väst på 4 platser. 

Tema Lönsamhet för företagare – med fokus på siffror, 

beslut och tillväxt (Trollhättan, Göteborg, Borås och 

Skövde). 

• https://www.vastsverige.com/turistradet-

vastsverige/utbildningar/
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Innehåll

Varför är service 
och bemötande 
så viktigt?

Vad är gott 
bemötande och 
bra service?

Hur överträffar du 
gästens förväntningar?

Vad gör man 
när det skaver?

Konsten att se 
sin omgivning 
och agera

Avslutande tips 
och hänvisning till 
mer information



Mediaflow

– ImageVault

• ImageVault är nu helt borttaget från CMS:et. 

Kopplingen och gamla egenskapstyper är 

avslutade.

– Rensning av bilder

– Önskemål och förbättringar

• Skicka önskemål via supportformuläret så vi 

samlar allt på ett ställe. 

– Viktigt att tänka på

• Använd tydliga filnamn och bildnamn. Det gör 

det mycket lättare att hitta bilder i söket från 

Optimizely.



API och AI-översättning

– API och Visit Sweden

• VS-API:et hämtar nu alla företag och 

evenemang.

– AI-översättning

• Vi testar olika tjänster för AI-översättning

• Den lösning vi testat hittills har inte hållit 

tillräcklig kvalitet. Vi har fått respons på 

översatt text från våra Mediabyråer i Europa.

• Vi undersöker fler tjänster.



Synlighet i sök, AI och 
tillgänglighet

Stärka synligheten för vastsverige.com i organiskt sök 

(SEO/GEO) och förbättra tillgängligheten. 

– Skribent + senast uppdaterad på artiklar, portaler och 

startsidor

– Tydligare rubrikstruktur (H1–H4) gör innehållet lättare att 

läsa och förstå.

– FAQ-sektion - möjlighet att lägga in strukturerad FAQ där 

det passar.

– Schema markup – Strukturerad data som hjälper både 

sökmotorer, AI-tjänster och hjälpmedel att tolka sidan.

– Officiell besöksguide för Västsverige i sidfoten. Stärker 

trovärdighet och ger en tydlig avsändare.



Senast uppdaterad och 
skribent

Besökaren kan nu se när en sida senast 

uppdaterades

– Funktionen finns på artiklar och portaler 

(startsidor är på gång).

– Visar att innehållet är aktuellt och underhållet.

Skribent visas på sidan

– Tydlig avsändare som stärker trovärdighet och 

transparens.



Datum i Optimizely

Så uppdaterar du datum i Optimizely

• Artikelsida: 

Ändra text någonstans i artikeln → publicera 

→ datumet uppdateras.

• Start- och portalsida: 

Ändra något i delen Innehåll → publicera → 

datumet uppdateras.

Obs! Ändringar i puffar eller toppbild räcker 

inte för att datumet ska ändras.



Skribent i Optimizely

Så lägger du till skribent i Optimizely

– Gå till sidan där du vill lägga in skribent.

– Under fliken Innehåll finns fältet för 

Skribent.

– Skriv in namn och lägg till länk, om du vill.



Ny rubrikstruktur (H1–H4)

Nu finns fyra nivåer: H1, H2, H3 och H4

– H1 är alltid sidans huvudrubrik

– H2 används för sidans huvudavsnitt

– H3 används för underrubriker inom ett 

avsnitt

– H4 används för mindre underrubriker eller 

detaljer

Varför vi gör detta:?

- Tydligare 
struktur för 
läsaren

- Bättre för SEO 
och AI-sökningar

- Gör innehållet 
bättre ur ett 
tillgänglighetsper
spektiv.

H1

H2

H2

H3

H3

Textpuff 4x2 och 
Avdelare = H2



Ny rubrikstruktur (H1–H4)

– Rubrik i fältet “Rubrik” i puffarna Bildpuff 

och Text- och bildpuff blir automatiskt H3.

Undantag: Textpuff fullbredd (4x2) och 

Avdelare. Här blir rubriken istället en H2.

Dessa puffar används ofta som inledning i 

början på sidan eller till ett nytt avsnitt.

– Puffar med texteditor kan man själv välja 

rubriknivå. Standardinställningen är gjord 

för att göra det lättare att få rätt 

rubrikstruktur.



FAQ-sektion 

Varför ha en FAQ-sektion på en sida?

– Svarar snabbt på vanliga frågor från besökare.

– Gör sidan lättare att skanna och hitta 

information i. 

– Kan göra att frågor och svar visas direkt i 

Google.

– Hjälper sökmotorer och AI-tjänster att förstå 

innehållet bättre.

– Bidrar till bättre tillgänglighet och tydligare 

struktur

Lanseras denna eller kommande vecka.



Faktaruta i mobilen



Årets kampanjer 2026



Årets kampanjer 2026



Arbetsfördelning och ansvarsområden

Gudrun

Huvudansvar för:
– Webbutveckling
– Youtube och filmproduktion

– Redaktör SV, NO, DK, Bohuslän
– Kampanjer 
– Skriva för webben (nya artiklar)
– Utbildningar & support
– Redaktionsråd

Skillnad från idag:
Samma antal kampanjer (sajt) men 
även göra annonser (nytt).
Något färre fokusområden.
Något färre grafiska produktioner, 
istället filmproduktion.

Caroline

Huvudansvar för:
– Layout & produktion

för tryck och webb

– Redaktör SV, NO, DK, Bohuslän
– Kampanjer 
– Skriva för webben (nya artiklar)
– Utbildningar & support
– Redaktionsråd
– Webbutveckling

Skillnad från idag:
Färre kampanjer.
Något fler grafiska produktioner.
Något färre filmproduktioner. 
Webbutveckling (fokus layout).

Joel

Huvudansvar för:
– SoMe engelska

– Redaktör SV, NO, DK, Bohuslän
– Kampanjer 
– Skriva för webben (nya artiklar)
– Utbildningar & support
– Redaktionsråd

Maria

Huvudansvar för:
– SEO

– Redaktör ENG, TY, FR, NL
– Kampanjer
– Skriva för webben (nya artiklar)
– Utbildningar & support
– Redaktionsråd

Skillnad från idag:
Ansvar för SEO.
Annonsproduktion för utländska 
kampanjer.
Mer webbarbete.
Ej SoMe.

Victor

Huvudansvar för:
– TikTok
– Marknadsassistent för press & PR

Jennie

Huvudansvar för:
– SoMe svenska
– Kampanjer 



Utvalda nyheter från regionen

– Tjuvholmen i Vänern en del av Visit Sweden’s 

kampanj Your Swedish Island.

– https://visitsweden.com/your-swedish-island/
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Utvalda nyheter från regionen

– Boenden: 

• 2 nya hus hos Hyssna Forest Resort.

• 19 nya hus hos Hotel Strana.

• 3 nya glampingtält på Anfasteröd Gårdsvik.

• Quality Hotel The Book öppnar i Göteborg.

• 32 nya rum på Hällsnäs.



Utvalda nyheter från regionen

– Kultur:

• Bohusläns Kammarmusikfestival 

återkommer för andra året.

• Pilane Skulpturpark fyller 20 år.

• Borås Art Biennial hålls i år.

• Rörstrand fyller 300 år, museet fyller 50 år.

• Amber – ny musikfestival i Trollhättan

– Mat:

• Vassen – ny street food-market i Göteborg.

• Ny restaurang och observation deck i 

Karlatornet.



Utvalda nyheter från regionen

– Vandring:

• Arbetet pågår med en ny pilgrimsled 

Läckö Slott-Hjo.

– Cykling:

• Ljungleden invigs under våren.

– Camping:

• Daftö Resort utsedd till en av Europas högst 

klassade campingar (enda i Sverige). 



Redaktionsråd 2026

– 15 april grundutbildning Optimizely 

– 6 maj (digitalt)

– 16 september (digitalt)

– 19 november (digitalt)



Tack för idag! 
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