ORDLISTA

Begrepp och ord inom
digital marknadsforing.

DIGITALA SPECIALISTOMRADEN

Omraden som syftar till att driva relevant trafik till hemsidan
och ge besdkaren en relevant upplevelse.

Sokordsmarknadsforing - SEM

(Search Engine Marketing)

En Overgripande term for bade SEO och SEA. Bade SEO och
SEA syftar till att optimera ett varumarkes eller en hemsidas
synlighet i sokmotorer.

Sokordsannonsering / Képt s6kordsmarknadsfoéring - SEA
(Search Engine Advertising)

En term for att beskriva kopt sokordsmarknadsforing pa
exempelvis Google, alltsa de annonser som ibland syns hogst
upp i Googles sokresultat. Synonymt med Paid Search dar
man ofta pratar om PPC - Pay Per Click.

Konverteringsoptimering - CRO

(Conversion Rate Optimization)

Optimering av en webbsida for att 6ka andelen av besdkare
som utfér énskvard handling pa sidan, en sa kallad konver-
tering. CRO-arbete kan till exempel vara att satta upp A- och
B-tester, alltsa olika varianter av delar pa sajten for att se
vad som driver bast konverteringsfrekvens hos besékarna.

Sokordsoptimering - SEO

(Search Engine Optimisation)

Digitalt arbete som utfors for att skapa en god synlighet och
narvaro i Googles organiska sokresultat. Exempel pa opti-
mering ar namngivning av sidor och rubriker, sidstruktur,
innehall och anvandningen av lankar.
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ORDLISTA - Google Analytics

ANALYSTERMER

Ord som anvéands i samband med
analysverktyg som Google Analytics.

Google Analytics

Det primara analysverktyget som anvands for att analysera
besdk till hemsidan. Det ar dven inom detta system man
satter upp konverteringsmal for optimering.

Besok (Session)

Hur manga bestk som gjorts pa en webbplats under given
period. Ett bruttomatt, samma besdkare kan ha varit inne
flera gadnger och raknas da varje gang. Ar du inaktiv i 30 mi-
nuter och sedan kommer tillbaka till webbplatsen sa raknas
det som ett nytt besok.

Besokare (Users)
Antalet bestkare pa en webbplats under given period. Bade
nya och aterkommande anvéndare ingar i denna grupp.

Nya besokare (New Users)

Om en bestkare besoker sidan for forsta gangen, eller har
rensat cookies sedan forra besoket, sa réknas det som ny
besokare. Samma sak galler forstas om sidan besoks fran
en annan dator eller annan enhet.

Sidvisning (Page Views)

En visning av en sida pa hemsidan. Om sidan laddas igen
sa raknas det ocksa som en visning. Om en bestkare gar
till en annan sida och sedan gar tillbaka till den forsta sidan
raknas den igen.

Unika sidvisningar (Unique Page Views)
Innebar att visning av en sida bara réknas en gang under
en besokares besok.

Genomsnittlig tid pa sida (Average Session Duration)
Hur lang tid det genomsnittliga besoket ar pa en enskild
sida.

Tid per bes6k (Time spend per visit)
Hur lang den genomsnittliga tiden pa hemsidan &r per
besok.

Avvisningsfrekvens (Bounce rate)

Hur stor andel bestkare som lamnat sidan utan att ha klickat
sig vidare pa hemsidan eller pa ndgot annat satt interagerat
med sidan. Visas i procent (%).

Héanvisningstrafik (Referral)

En term som anvands i Google Analytics for att beskriva
besok som kommit till hemsidan genom lankar fran andra
sidor. Referral inkluderar inte besék som kommit genom till
exempel organiska sokningar eller klick pa annonser.

Organisk trafik (Organic traffic)

Trafik som generats till en sida fran icke-betalda kanaler,
till exempel nyhetsbrev och klick pa organiska soklankar.
Google star for en stor del av den organiska trafiken till en
hemsida.

Direkttrafik (Direct traffic)

En term som anvands i Google Analytics for att beskriva
besék som kommit till hemsidan genom att besékaren har
skrivit in hemsidans webbadress (URL) direkt i sokmotorn
eller genom att ha anvant redan sparade bokmarken i
webblasaren.

Kopt trafik (Bought traffic)
Trafik som generats till en sida fran kdpta kanaler, oftast
annonsering.
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ORDLISTA - Media- och annonstyper

MEDIA- OCH ANNONSTYPER

Nagra specifika satt att kopa
media pa och olika annonstyper.

Programmatisk annonsering (Programmatic)

Ett satt att kopa annonsutrymme foér bade display- och
videoannonser baserat pa data och regler. Fokuserar i
hogre grad pa att kdpa specifika individer som uppvisar ett
visst beteende snarare an att kdpa annonser i vissa specifi-
ka kontexter. | och med att man képer annonsutrymme hos
olika publicister genom en och samma kdpplattform (DSP)
far man battre kontroll 6ver frekvens och storre mojligheter
till optimering och allokering mellan olika publicister under
kampanjens gang.

Display

Ett samlingsnamn for bannerannonsering som kan ske i
olika kontexter sdsom nyhetssajter, Facebook, G-mail etc.
Andra typer av annonsering ar exempelvis textannonser
och videoannonser.

Demand Side Platform - DSP

Avser en képplattform i vilkken man kan genomféra dis-
play- och videokdp programmatiskt. Exempel pa DSP:er ar
DV360, Adform och BidTheatre.

Retargeting-annonsering (Retargeting ads)

Annonsering som riktas mot anvandare som tidigare inter-
agerat med varumarket genom att de exempelvis besokt
hemsidan, sett en video eller interagerat med ett digitalt
annonsmaterial. Olika annonser kan skapas for att skraddarsy
budskapet beroende pa vilket intresse besokaren har visat.

Native-annons (Native ads)
En betald annons som smalter in i den redaktionella omgiv-
ningen pa en hemsida genom sin form, sitt sprak och val av bild.

Advertorial

Likt en native-annons ar en Advertorial en betald annonsyta
som syftar till att efterlikna en redaktionell text eller ett
reportage. Manga ganger skriven i samarbete med eller av
publicisten. Till skillnad fran redaktionellt innehall sa ar en
advertorial alltid tydligt annonsmarkt, det vill saga har en
tydlig markning att det ror sig om annonsering sa att motta-
garen kan forsta att det ar en annons.
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ORDLISTA - Media-KPl:er

MEDIA-KPl:er

Vanliga nyckeltal fér att
mata digitala kampanjer.

Visning (Impression)

Beskriver hur manga exponeringar som en kampanj eller
annons har haft. Olika medier har olika definitioner av vad en
visning ar. Vanligtvis betalar man for antal visningar per 1 000
visningar (CPM) nar det galler display- och videoannonsering.

Klick (Click)
Hur manga klick som en annons, lank eller knapp pa en
hemsida genererar.

Unika besékare (Unique Users)

Samma som besdkare men varje besdkare raknas bara en
gang. Dock handlar det inte om unika personer, utan snarare
om unika webblasare dar cookies kan raderas. Om du efter
ditt besok raderar din cookie kommer du att ses som en ny
unik besokare vilket medfér att det alltid finns en risk till viss
awvikelse mellan unika besokare och faktiska unika personer.

Klickfrekvens - CTR (Click Through Rate)

Antalet klick i férhallande till visningar, vilket anges i %. Har
du 100 visningar och 10 personer klickar pa din annons far
du en klicksfrekvens pa 10 %.

Kostnad per klick - CPC (Cost Per Click)

Anger kostnaden for att generera ett klick vid ett digitalt
annonskdp. Ett matt som ar intressant att folja nar malsatt-
ningen ar att driva trafik till en hemsida.

Kostnad per 1000 visningar - CPM (Cost Per Mille)
Kostnaden per tusen annonsvisningar. Kostnaden paverkas av
en mangd faktorer sdsom efterfragan, medium, malgrupps-
storlek med mera.

Nyckelord (Keyword)

Specifika s6kord som man valjer att prioritera antingen i kopt
sokordsannonsering, eller som man valjer att sokmotoropti-
mera mot for att 6ka i ranking for det specifika sokordet.

Konvertering (Conversion)

En konvertering ar ett matt pa hur manga som uppfyllt ett
specifikt mal, till exempel anmalt sig till ett nyhetsbrev, gjort
en intresseanmalan eller uppfyllt ett annat mal som man
valt att folja.

Kostnad per forvarv - CPA (Cost Per Action)

Vad det kostar att generera en konvertering. En konverte-
ring kan vara olika beroende pa vad man vill uppna, exem-
pelvis en registrering for ett nyhetsbreyv, ett klick ut till en
extern sida, en bokning eller ett kdp i webbshopen.

Avkastning pa investering - ROI (Return On Investment)
Ett effektivitetsmatt som visar forhallandet mellan det du
betalar och det varde du far tillbaka.

Avkastning pa annonsinvestering - ROAS

(Return On Advertising Spend)

ROAS éar precis som ROl ett effektivitetsmatt. Det visar intakten
delat med annonskostnaden.

Nyckeltal - KPI (Key Performance Indicator)

Anvands som benamning pa de nyckeltal man tittar pa nar
man foljer upp exempelvis en kampanj. Konverterings-
frekvens (CVR) ar ett exempel pa en KPI. Det kan till exempel
vara ett viktigt matt for en annonsor som har konvertering
som mal.

Konverteringsfrekvens - CVR (Conversion Rate)

Ett effektivitetsmatt som visar hur manga som har utfort en
specifik handling pa en hemsida i férhallande till hur manga
som klickat pa en annons. Talet berdknas genom att dela
antalet konverteringar med antalet klick.

Engagemangsfrekvens (Engagement rate)

Syftar till forhallandet mellan annonsvisningar och antal
engagemang med annonsen. Engagemang syftar till interak-
tioner sdsom klick, kommentarer, likes och s vidare. Detta
matt anvands framst inom marknadsféring i social media.

Annonssynlighet (Viewability)

Viewability syftar till att mata de annonsvisningar som haft
en mojlighet att ses av en lasare. Viewability (%) anger graden
av en annons majliga synlighet och begransas utifran totalt
antal genererade annonsvisningar i relation till hur manga
av dessa annonsvisningar som uppfyllde kraven for att ses
som viewable/synliga.

Kostnad per visning - CPV (Cost Per View)

Anvands vid videoannonskampanjer. Hur mycket kostar en
videovisning? Viktigt ar da att veta vad definitionen &r pa en
videovisning da detta kan variera mellan olika medier. P&
Facebook ar definitionen att man sett minst 3 sekunder.

Visningsfrekvens - VTR (View Through Rate)

Hur manga procent av de som exponerats for ett rorligt
material som har sett sa langt av filmen att det réknas som
en view/visning. P& Facebook handlar det om 3 sekunder.

VCR (View Completion Rate)
Visar hur manga procent av de som exponerats for ett rorligt
material som har sett hela materialet.
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